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Rancang Bangun Sistem Monitoring KPI Video Streaming pada Jaringan 5G NSA 

Berbasis Website 

 

Abstrak 

 

Munculnya teknologi 5G saat ini dirancang untuk memenuhi pertumbuhan data yang 

tinggi, konektivitas perangkat yang besar, dan kinerja jaringan berlatensi rendah. 

Skenario implementasi 5G di Indonesia saat ini yaitu NSA dengan use case yang digunakan 

adalah eMBB. Kehadiran use case yang paling populer dan menambah nilai kepuasan 

pelanggan yaitu dengan adanya video streaming beresolusi tinggi. KPI merupakan suatu 

parameter yang mampu menunjukkan baik buruknya kinerja suatu sistem jaringan. Untuk 

menjaga kinerja jaringan tetap baik, diperlukan sistem monitoring KPI untuk mengetahui 

jika ada penurunan pada nilai KPI secara lebih dini. Umumnya, implementasi sistem 

monitoring KPI tersebut belum dilengkapi analisa korelasi antara KPI di sisi network 

dengan KPI di sisi layanan secara langsung. Oleh karena itu, pada penelitian ini dilakukan 

pembuatan sistem monitoring KPI 5G, KPI video streaming dan analisa pearson 

correlation antara KPI 5G dengan KPI video streaming berbasis website. Website ini di 

dirancang menggunakan CodeIgniter dan database MySQL. Pada tujuh KPI 5G yang 

memiliki threshold didapatkan satu KPI yang memenuhi threshold dan enam KPI yang 

belum memenuhi. Sedangkan, dari lima KPI video streaming didapatkan dua KPI yang 

memenuhi threshold dan tiga KPI yang belum memenuhi. Terdapat sepuluh pasangan KPI 

5G dengan KPI video streaming yang berkorelasi di atas rata-rata dengan nilai ≥ 0,3 atau 

≤ -0,3. Pengujian kualitas website menggunakan standar ISO 25010 dengan hasil uji 

functional suitability dan portability mendapatkan persentase kelayakan sebesar 100%. 

Hasil uji performance efficiency mendapatkan nilai rata-rata performance sebesar 87,29% 

dengan waktu load testing sebesar 2,379 detik. Hasil uji usability mendapatkan skor 

sebesar 86,41.  

 

Kata kunci: 5G, KPI, Pearson Correlation, Video Streaming, Website  
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Design of a Video Streaming KPI Monitoring System on a Based NSA 5G 

Network Website 

 

Abstract 

 

The emergence of 5G technology today is designed to meet high data growth, large device 

connectivity, and low latency network performance. The current scenario for implementing 

5G in Indonesia is NSA, with the use case being eMBB. The presence of the most popular 

use case and adding to the value of customer satisfaction is the presence of high-resolution 

video streaming. KPI is a parameter that is able to show the good or bad performance of 

a network system. To maintain good network performance, a KPI monitoring system is 

needed to find out if there is a decrease in the KPI value early. Generally, the 

implementation of the KPI monitoring system has not been equipped with a correlation 

analysis between KPIs on the network side and KPIs on the service side directly. Therefore, 

a monitoring system KPI 5G, KPI video streaming and pearson correlation analysis 

between 5G KPIs and video streaming KPIs website-based were made. This website is 

designed using CodeIgniter and MySQL database. Of the seven 5G KPIs that have a 

threshold, one KPI that meets the threshold is obtained and six KPIs that do not meet. 

Meanwhile, from the five video streaming KPIs, two KPIs met the threshold and three KPIs 

that did not meet. There are ten pairs of 5G KPIs with streaming video KPIs that are 

correlated above the average with a value of 0.3 or -0.3. The website quality test uses the 

ISO 25010 standard with the results of functional suitability and portability tests getting a 

feasibility percentage of 100%. The results of the performance efficiency test get an 

average performance value of 87.29% with an average load testing time of 2.379 seconds. 

The results of the usability test get a score of 86.41.  

 

Key words: 5G, KPI, Pearson Correlation, Video Streaming, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telekomunikasi saat ini semakin canggih dan 

berkembang pesat, khususnya bidang telekomunikasi seluler. Teknologi 

telekomunikasi seluler terus berkembang dari teknologi 1G hingga saat ini 5G. 

Munculnya teknologi 5G saat ini telah dirancang untuk memenuhi pertumbuhan 

data yang tinggi, konektivitas perangkat yang besar, dan komunikasi cepat dengan 

kinerja jaringan berlatensi rendah (GSMA, 2018). 

5G merupakan standar teknologi mobile broadband generasi ke-5 yang 

dikeluarkan oleh 3GPP (3rd Generation Partnership Project) sebagai evolusi 

signifikan dari teknologi 4G LTE. Terdapat tiga kategori utama use cases pada 5G, 

yaitu Enhanced Mobile Broadband (eMBB), Massive Machine Type 

Communications (mMTC), dan Ultra-Reliable Low Latency Communications 

(URLLC). Skenario implementasi 5G yang didefinisikan oleh 3GPP yaitu skenario 

non-standalone (NSA) dan standalone (SA) (GSMA, 2018). Skenario 

implementasi 5G di Indonesia saat ini yaitu NSA dengan use case yang digunakan 

adalah eMBB. eMBB mendukung beberapa tipe layanan atau service seperti voice 

call, video streaming, gaming, broadcasting, dll. Terdapat tiga layanan dengan 

kategori attractive yang dapat diartikan bahwa dengan kehadiran use case tersebut 

akan menambah nilai kepuasan pelanggan yaitu salah satunya adalah video 

streaming (Tim Peneliti Puslitbang SDPPI, 2018). 

Key Performance Indicator (KPI) merupakan suatu parameter yang mampu 

menunjukkan baik buruknya kinerja suatu sistem jaringan (Hanif et al., 2019). 

Kinerja jaringan sangat berpengaruh terhadap layanan komunikasi yang digunakan. 

Untuk menjaga kinerja jaringan itu tetap baik, diperlukan sistem monitoring KPI 

untuk mengetahui jika ada penurunan pada nilai KPI secara lebih dini. Umumnya, 

implementasi sistem monitoring KPI tersebut hanya menampilkan nilai dari KPI 

saja dan belum dilengkapi analisa korelasi antara KPI di sisi network dengan KPI 

di sisi layanan secara langsung. Oleh karena itu, pada skripsi ini dibuat sistem 

monitoring KPI 5G, KPI video streaming dan analisa korelasi antara KPI 5G 

dengan KPI video streaming pada jaringan 5G NSA. Sistem monitoring ini dibuat 
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untuk memudahkan para user dalam melakukan monitoring terhadap nilai KPI 

apakah terjadi kenaikan atau penurunan, menganalisa korelasi antara KPI 5G 

dengan KPI video streaming, dan dalam membuat report. Sistem ini dilengkapi 

dengan analisa korelasi antara KPI di sisi network (KPI 5G) dengan KPI di sisi 

layanan (KPI video streaming) untuk melihat apakah antara kedua KPI tersebut 

memiliki hubungan atau tidak. Karena data yang ditampilkan berupa grafik dan data 

analitik, sistem monitoring dibuat dalam bentuk website sehingga memudahkan 

melakukan monitoring KPI dalam satu tampilan layar yang besar. Penggunaan 

website juga merupakan media yang sangat interaktif dan juga informatif, serta 

media yang lebih dinamis dari penggunaan non-website (Putra & Fachrizal, 2019).   

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis akan menyusun Skripsi 

dengan judul “Rancang Bangun Sistem Monitoring KPI Video Streaming pada 

Jaringan 5G NSA Berbasis Website”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada Skripsi ini adalah: 

1) Bagaimana cara merancang dan membuat sistem monitoring KPI 5G dan 

KPI video streaming pada jaringan 5G NSA berbasis website? 

2) Bagaimana cara agar informasi mengenai KPI 5G dan KPI video 

streaming pada jaringan 5G NSA dapat diakses oleh pengguna melalui 

website? 

3) Bagaimana analisa korelasi antara KPI 5G dengan KPI video streaming 

pada jaringan 5G NSA? 

4) Bagaimana skenario dan hasil pengujian website sistem monitoring KPI 

video streaming 5G? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada pembuatan Skripsi ini adalah: 

1) Penelitian ini dilaksanakan dengan wilayah Jabotabek pada salah satu 

operator telekomunikasi Indonesia dan pengambilan data penelitian 

dilaksanakan dari tanggal 1 Januari 2022 sampai 6 Maret 2022. 

2) KPI 5G yang digunakan dalam sistem monitoring ini adalah Setup 
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Success Rate, Add Execution SR, Add Preparation SR, Retainability, 

Availability Rate, Intra Handover SR, Inter Handover SR, Cell DL 

Throughput, Cell UL Throughput, User DL Throughput, User UL 

Throughput, Max Active User Number, Average Active User Number, DL 

Traffic Volume, UL Traffic Volume, DL Payload, dan UL Payload. 

3) KPI video streaming yang digunakan dalam sistem monitoring ini adalah 

Video Score, Video Buffer, Video Initial Buffer, DL Throughput, Latency, 

dan Packetloss. 

4) Pengujian website berdasarkan standar ISO 25010 dengan aspek 

functional suitability, portability, performance efficiency, dan usability. 

 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan Skripsi ini adalah: 

1) Merancang dan membuat sistem monitoring KPI 5G dan KPI video 

streaming pada jaringan 5G NSA berbasis website. 

2) Memberikan informasi mengenai KPI 5G dan KPI video streaming pada 

jaringan 5G NSA yang dapat diakses oleh pengguna melalui website. 

3) Menganalisa korelasi antara KPI 5G dengan KPI video streaming pada 

jaringan 5G NSA. 

4) Menganalisa skenario dan hasil pengujian website sistem monitoring KPI 

video streaming 5G. 

 

1.5 Luaran 

Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan Skripsi ini adalah: 

1) Dengan adanya website sistem monitoring KPI video streaming 5G dapat 

mempermudah para user dalam melakukan monitoring terhadap nilai KPI 

apakah terjadi kenaikan atau penurunan, menganalisa korelasi antara KPI 

5G dengan KPI Video streaming, dan dalam membuat report.  

2) Menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan dari 

sistem monitoring KPI video streaming pada jaringan 5G NSA berbasis 

website. 



 

241 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan perancangan, hasil realisasi, dan pengujian website 

sistem monitoring KPI video streaming 5G, dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Realisasi rancang bangun website sistem monitoring KPI video streaming 5G 

berhasil dengan presentase keberhasilan sebesar 100% dengan menggunakan 

bantuan framework CodeIgniter dan sudah dapat di akses melalui domain 

www.kpivideostreaming5g.com.  

2. Berdasarkan hasil realisasi website sistem monitoring KPI video streaming 5G, 

informasi mengenai KPI 5G dan KPI video streaming dapat diakses pada 

Dashboard masing-masing. Hasil analisa threshold dan trend KPI 5G dan KPI 

video streaming didapatkan bahwa rata-rata nilai KPI masih belum memenuhi 

threshold. Apabila KPI belum memenuhi threshold, maka diperlukan 

pengecekan terkait kondisi abnormal tersebut dengan cara yaitu melakukan 

physical check untuk melihat apakah terdapat alarm yang berkaitan dengan 

resource, misalnya terdapat gangguan TRX down, site mati, atau terjadi 

interferensi; melakukan logical check untuk melihat apakah database-nya 

lengkap dan tidak terdapat data null; dan melakukan drive test atau visit 

customer secara langsung. 

3. Hasil analisa korelasi antara KPI video streaming dengan KPI 5G terdapat 

sepuluh pasangan KPI yang berkorelasi di atas rata-rata dengan nilai ≥ 0,3 atau 

≤ -0,3. Kesepuluh pasangan KPI tersebut yaitu Video Score - User DL 

Throughput, Video Score - DL Traffic Volume, Video Score - DL Payload, 

Video Buffer - Setup SR, Video Buffer - Add Preparation SR, Video Initial 

Buffer - Setup SR, Video Initial Buffer - Add Preparation SR, DL Throughput 

(Video Streaming) - Cell DL Throughput, DL Throughput (Video Streaming) - 

User DL Throughput, dan Latency - User DL Throughput. 

4. Hasil pengujian kualitas website sistem monitoring KPI video streaming 5G 

berdasarkan standar ISO 25010, pada aspek functional suitability memperoleh 

hasil sangat layak dengan seluruh fungsi website dapat berjalan baik 100%. 

http://www.kpivideostreaming5g.com/
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Pada aspek portability, website ini memperoleh hasil 100% dan termasuk 

dalam kategori sangat layak. Dengan demikian website dapat diakses di 

berbagai perangkat, sistem operasi dan browser yang berbeda. Pada aspek 

performance efficiency, didapatkan rata-rata presentase performance sebesar 

87,29% dengan nilai rata–rata waktu load testing yaitu sebesar 2,379 detik dan 

termasuk dalam kategori Grade B yang artinya baik. Pada aspek usability, 

didapatkan nilai rata- rata SUS sebesar 86,41. Menurut interpretasi nilai SUS 

website ini memiliki adjective rating “Excellent” dan acceptability 

“Acceptable”. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat usability dari website sistem 

monitoring KPI video streaming 5G dapat diterima dan memiliki aspek 

usability yang baik. 

 

5.2 Saran  

Dengan adanya website sistem monitoring KPI video streaming 5G, 

diharapkan untuk pengembang selanjutnya dapat: 

1. Mengingat hasil akhir analisa korelasi antara KPI 5G dengan KPI video 

streaming masih bernilai < 0,6 atau > -0,6 yang berarti korelasi antar kedua 

KPI tersebut masih belum kuat, maka pada analisis lanjutannya disarankan 

untuk: 

a. Memperpanjang waktu pengambilan sampel penelitian sehingga data yang 

diolah menjadi lebih banyak. 

b. Mempertajam analisis kemungkinan korelasi antar KPI yang mungkin 

berhubungan, misalnya dengan KPI External Network. 

2. Menambahkan spesifikasi yang lebih lengkap, contohnya apabila 

diimplementasikan sebagai tools kerja di industri telekomunikasi dengan 

mengintegrasikan database karyawan untuk memudahkan dalam melakukan 

proses data user. 
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INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY WEBSITE 

SISTEM MONITORING KPI VIDEO STREAMING 5G 

 

A. Identitas Penguji 

Nama   : Alvo Ismail 

Profesi   : Praktisi Telekomunikasi 

Organisasi/Perusahaan : PT Telkomsel 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist (✓) pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak” pada kolom 

ketercapaian yang ada pada tabel – tabel aspek uji Functional Suitability. 

 

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Website Sistem Monitoring 

KPI Video Streaming 5G 

Aktifitas/Menu 

(Role) 
Hasil yang Diharapkan 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Login Website dapat menampilkan halaman 

login berupa text input username/ 

email, password, check box 

“Remember Me”, reCAPTCHA, 

tombol login, hyperlink lupa password 

dan hyperlink untuk registrasi akun 

baru. 

🗸 
 

Website dapat memberi akses bagi 

pengguna menuju halaman My Profile 

jika username dan password yang di 

input benar atau sudah dilakukan 

aktivasi akun pada email.  

🗸 
 

Website tidak dapat memberikan akses 

login ke halaman My Profile jika 

pengguna belum mendaftarkan akun 

dan belum dilakukan aktivasi akun 

pada email. 

🗸 
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Website tidak dapat memberikan akses 

login ke halaman My Profile jika 

username dan password yang di input 

tidak sesuai dengan data yang terdapat 

di database atau salah. 

🗸 
 

Registrasi Akun 

Baru/Create 

Account 

Website dapat menampilkan halaman 

registrasi akun baru berupa text input 

fullname, username, email address, 

password, repeat password, tombol 

create account, dan hyperlink ke 

halaman login apabila sudah 

mempunyai akun.  

🗸 
 

Proses register akun berhasil dan 

pengguna akan menerima email untuk 

melakukan aktivasi akun dengan 

mengklik link “Activate account” yang 

ada di pesan baru email dari Web KPI 

Video Streaming 5G agar bisa 

melakukan login.  

🗸 
 

Website tidak dapat melanjutkan 

proses registrasi akun jika pengguna 

tidak mengisi salah satu inputan pada 

bagian username, email address, 

password, dan repeat password. 

🗸 
 

Website tidak dapat melanjutkan 

proses registrasi akun apabila inputan 

password diisi kurang dari delapan 

variable/karakter. 

🗸 
 

Forgot Password Website dapat menampilkan halaman 

forgot password berupa text input 

email address akun yang sudah 

terdaftar, tombol send instructions, 

hyperlink kembali ke halaman login, 

dan hyperlink ke halaman registrasi 

akun baru. 

🗸 
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Website dapat mengirimkan token 

untuk reset password ke alamat email 

akun yang terdaftar. 

🗸 
 

Website tidak dapat mengirimkan 

token untuk reset password ke alamat 

email yang belum terdaftar. 

🗸 
 

Reset Password Website dapat menampilkan halaman 

reset password berupa text input token, 

email address, new password, repeat 

new password, dan tombol reset 

password. 

🗸 
 

Website berhasil reset password jika 

token dan email yang di input sama 

dengan yang didapatkan di email. 

🗸 
 

Website tidak berhasil reset password 

jika token atau email address yang di 

input tidak sama dengan yang diminta 

untuk melakukan reset password. 

🗸 
 

Website tidak berhasil reset password 

jika password baru yang di input 

kurang dari delapan variabel/karakter. 

🗸 
 

My Profile Website dapat menampilkan halaman 

my profile berupa informasi akun yang 

terdiri dari foto profil, username, 

fullname, dan email address. Website 

juga dapat menampilkan Account 

Settings dan Password Settings 

🗸 
 

Website berhasil mengubah data 

profile pengguna di Account Settings 

sesuai keinginan pengguna. 

🗸 
 

Website berhasil mengubah password 

pada Password Settings sesuai 

keinginan pengguna. 

🗸 
 

Website tidak berhasil mengubah 

password jika password lama yang di 
🗸 
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input pengguna tidak sesuai pada 

Password Settings. 

Website tidak berhasil mengubah 

password jika password baru yang di 

input kurang dari delapan 

variabel/karakter pada Password 

Settings. 

🗸 
 

Profile/Sub-Menu 

Update Role (User 

Business) 

Website dapat menampilkan halaman 

update role berupa select role apabila 

ingin mengubah role menjadi Admin 

atau Data Engineer, tombol submit, 

dan status update role. 

🗸 
 

Website berhasil mengubah role sesuai 

keinginan pengguna dan menunggu 

proses validasi update role oleh 

Admin. 

🗸 
 

Data Users/Sub-

Menu Account 

Validation 

(Admin) 

Website dapat menampilkan halaman 

account validation berupa tombol 

create user untuk Admin membuat 

akun baru pengguna, tabel data 

pengguna yang terdiri dari nomor, 

username, email address, role, 

validation dan action yang berfungsi 

tombol detail.  

🗸 
 

Website dapat memberikan akses login 

kepada pengguna User Default yang di 

“accept” validasinya oleh Admin dan 

diubah menjadi role User Business. 

🗸 
 

Website tidak dapat memberikan akses 

login kepada pengguna User Default 

yang di “reject” validasinya oleh 

Admin. 

🗸 
 

Data Users/Sub-

Menu Create  

User (Admin) 

Website dapat menampilkan halaman 

create new user berupa text input email 

address, username, fullname, 

🗸 
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password, password confirm, tombol 

create account, dan hyperlink kembali 

ke halaman Data Users/Account 

Validation. 

Website berhasil membuat akun baru 

dan pengguna melakukan aktivasi 

akun dari email yang diterima. 

🗸 
 

Data Users/Sub-

Menu User Detail 

(Admin) 

Website dapat menampilkan halaman 

user detail berupa informasi akun yang 

terdiri dari foto profil, username, role, 

fullname, email address, status 

validasi, tombol delete user, dan 

hyperlink kembali ke halaman Data 

Users/Account Validation, User’s 

Group Settings, Account Settings, dan 

Password Settings 

🗸 
 

Website berhasil mengubah data 

profile pengguna di Account Settings 

sesuai keinginan pengguna. 

🗸 
 

Website berhasil mengubah tipe role 

pengguna di User’s Group Settings 

sesuai permintaan. 

🗸 
 

Website berhasil mengubah password 

di Password Settings sesuai keinginan 

pengguna. 

🗸 
 

Website berhasil menghapus akun 

pengguna apabila akun tersebut sudah 

tidak digunakan lagi atau terdapat hal 

yang mencurigakan dengan mengklik 

tombol Delete User.  

🗸 
 

Website tidak berhasil mengubah 

password jika password lama yang di 

input pengguna tidak sesuai pada 

Password Settings. 

🗸 
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Website tidak berhasil mengubah 

password jika password baru yang di 

input kurang dari delapan 

variabel/karakter pada Password 

Settings. 

🗸 
 

Data Users/Sub-

Menu Update 

Role Validation 

(Admin) 

Website dapat menampilkan halaman 

update role validation berupa tabel 

data pengguna yang mengajukan 

permintaan perubahan tipe role yang 

terdiri dari nomor, username, request 

role, dan action yang berfungsi tombol 

accept atau reject untuk validasi 

update role dari pengguna. 

🗸 
 

Website dapat memberikan akses 

perubahan role pengguna User 

Business yang di “accept” validasinya 

oleh Admin sesuai role yang 

diinginkan. 

🗸 
 

Website tidak dapat memberikan akses 

perubahan role pengguna User 

Business yang di “reject” validasinya 

oleh Admin. 

🗸 
 

Data/Sub-Menu 

KPI 5G (Data 

Engineer) 

Website dapat menampilkan halaman 

data KPI 5G berupa tombol import 

data KPI 5G untuk Data Engineer 

memasukkan update data KPI 5G baru 

dan terdapat tabel yang berisi raw data 

KPI 5G sesuai yang dimasukkan dan 

tersimpan di database. 

🗸 
 

Website berhasil menambahkan 

update data KPI 5G baru apabila sudah 

memasukkan file csv yang sesuai dan 

tersimpan di database. 

🗸 
 

Website tidak berhasil menambahkan 

update data KPI 5G baru apabila file 
🗸 
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yang dimasukkan bukan format .csv 

dengan separator “;” (semicolon). 

Website tidak berhasil menambahkan 

update data KPI 5G baru apabila 

menekan tombol import data KPI 5G 

tanpa memasukkan file apapun. 

🗸 
 

Data/Sub-Menu 

KPI Video 

Streaming (Data 

Engineer) 

Website dapat menampilkan halaman 

data KPI video streaming berupa 

tombol import data KPI video 

streaming untuk Data Engineer 

memasukkan update data KPI video 

streaming baru dan terdapat tabel yang 

berisi raw data KPI video streaming 

sesuai yang dimasukkan dan tersimpan 

di database. 

🗸 
 

Website berhasil menambahkan 

update data KPI video streaming baru 

apabila sudah memasukkan file csv 

yang sesuai dan tersimpan di database. 

🗸 
 

Website tidak berhasil menambahkan 

update data KPI video streaming baru 

apabila file yang dimasukkan bukan 

format .csv dengan separator “;” 

(semicolon). 

🗸 
 

Website tidak berhasil menambahkan 

update data KPI video streaming baru 

apabila menekan tombol import data 

KPI video streaming tanpa 

memasukkan file apapun. 

🗸 
 

Dashboard KPI 

5G (Admin, Data 

Engineer, User 

Business) 

Website dapat menampilkan halaman 

daily KPI 5G berupa dashboard dari 

masing-masing KPI yang berisi nama 

KPI beserta satuannya, last value, 

trend daily chart, dan growth SDLW 

(Same Day Last Week). 

🗸 
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Dashboard KPI 

Video Streaming 

(Admin, Data 

Engineer, User 

Business) 

Website dapat menampilkan halaman 

daily KPI video streaming berupa 

dashboard dari masing-masing KPI 

yang dipilih sesuai dengan Cluster dan 

tanggal yang diinginkan. Dashboard 

ini berisi nama KPI masing-masing 

beserta satuannya, last value, trend 

daily chart, dan growth SDLW (Same 

Day Last Week). 

🗸 
 

Correlation 

(Admin, Data 

Engineer, User 

Business) 

Website dapat menampilkan halaman 

correlation berupa gambar hasil 

korelasi antara KPI 5G dengan KPI 

video streaming, terdapat dependent 

dropdown antara KPI 5G dengan KPI 

video streaming yang saling 

berkorelasi yang di atas rata-rata (≥ 

0,3 atau ≤ -0,3) beserta hasil 

analisanya. 

🗸 
 

Website hanya menampilkan KPI 5G 

yang nilai korelasinya ≥ 0,3 atau ≤ -0,3 

dengan KPI video streaming. 

🗸 
 

About Website dapat menampilkan halaman 

about berupa carousel slide 

dokumentasi 5G, terdapat informasi 

singkat terkait pihak-pihak yang 

berkontribusi dalam pembuatan 

website, serta terdapat informasi 

tentang pembuat website. 

🗸 
 

Website berhasil menjalankan ke link 

yang dituju apabila mengklik button 

learn more, button contact, icon 

Linkedin, Youtube, Instagram, dan 

Gmail. 

🗸 
 

Help Website dapat menampilkan halaman 

help berupa penjelasan terkait 
🗸 
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pengertian dari masing-masing KPI, 

penjelasan dashboard dengan chart 1 

KPI maupun 2 KPI, keterangan SDLW 

yang terdiri dari improved, 

maintained, dan degraded, serta 

penjelasan menu correlation. 

Logout Website dapat mengklik tombol logout 

untuk mengarahkan pengguna keluar 

dari website. 

🗸 
 

Pengguna berhasil keluar dari website 

dan diarahkan kembali ke halaman 

login. 

🗸 
 

 

D. Kesimpulan 

Secara keseluruhan Functional Suitability Website Sistem Monitoring KPI 

Video Streaming 5G ini sudah sesuai dengan yang direncanakan, baik dari 

fungsi akses maupun fungsi monitoringnya. 

E. Saran 

Sistem yang dibuat ini jika akan diimplementasikan sebagai tools kerja 

di industri telekomunikasi maka sebaiknya diintegrasikan dengan 

aplikasi aplikasi HCM yang sudah ada yang mengakomodasi “single sign 

on” 

 

Jakarta, 20 Juli 2022 

        Penguji 

         

             Alvo Ismail  
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HASIL PENGISIAN KUESIONER GOOGLE FORM UJI ASPEK 

USABILITY WEBSITE SISTEM MONITORING KPI VIDEO STREAMING 

5G 
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