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telah meluangkan waktu untuk-membimbing.dan-memberikan saran yang
membangun kepada penulis agar penulisan Laporan Tugas Akhir ini menjadi
lebih baik lagi.

Seluruh Dosen Politeknik Negeri Jakarta khususnya Jurusan Administrasi
Niaga yang senantiasa mengajarkan banyak ilmu pengetahuan kepada Penulis
selama berkuliah di Politeknik Negeri Jakarta.

PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, khususnya untuk Ibu Nurul Utami Dewi
selaku SPV Pelayanan Pelanggan dan Administrasi, Kak Fauziah, dan Bapak



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

2
v
1]
=}
Q
o
f~7
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
[
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
-
=
Q
g
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
3,
~
=
[
Q
[}
-
e
o
=
o
-
-
o

N
= - 2 Y
S o
s ® 3
= @
cgE
35S
=) =
e
3 a2
c )
s
233
Yy c
E] x
ol s
5 >%
3 -
m '—’-
=
338¢
B o5
L]
g =8
E] o
S2s
< B
® 8 3
on
9 QP
Q >
o o
S =
o o
~ E]
< o
(7] m
) S
e 2 £
21
=N
2273
- -
< <
o L
= =
E53
= 5
£
3. T
o =
S £
m —
3 £
g §
z ¢
')
~ >
5
s B
-] =
c -
= 3
)
=
=
)
3
=
Y]
3
=
o
3.
(Y
=
Q
>
w
f=
QO
g
3
')
w
-
(')
=

Asep selaku Staf Pelayanan Pelanggan dan Administrasi yang telah memberi

kesempatan dan membimbing penulis selama periode magang.

X
v
=
8]
©
-+
8

=0
m
x
)
©
-+
Y
g.
;
1
=)
=.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT PLN (Persero) adalah perusahaan tunggal di Indenesia yang bergerak
dalam bidang bisnis_ketenagalistrikan. PLN berkewajiban menyediakan listrik
dalam jumlah yang cukup untuk masyarakat di seluruh Indonesia. Secara
berkelanjutan dalam jangka pendek.dan jangka panjang. Penyediaan tenaga listrik
olen PLN. dilakukan dengan mengelola energi listrik, mulai dari. pembangkit,
transmisi, hingga distribusi energi listrik..Proses pendistribusian tenaga listrik ke
pengguna terakhir dilaksanakan oleh Unit Layanan Pelanggan (ULP). ULP
Bojonggede menjadi salah satu dari satuan Kerja di bawah Unit Pelaksana
Pelayanan Pelanggan Depok yang dipimpin, dibina, dan dikelola oleh Manager
Unit Layanan. ULP Bojonggede mengambil -peran secara langsung dalam
pelaksanaan kegiatan pelayanan pelanggan dan pelayanan distribusi tenaga listrik.

Sejalan dengan perkembangan dan perubahan situasi  industri
ketenagalistrikan di Indonesra, teknologi terus maju hingga memainkan peran yang
sangat penting dalam kehidupan kita. Teknologi menjadi salah satu elemen kunci
untuk kelangsungan hidup manusia karena dapat membuat hidup jadi lebih baik dan
mudah untuk dijalani. Sebagai negara berkembang; Indonesia turut merasakan
dampak positif dari laju perkembangan teknologi dalam berbagai bidang, seperti
informasi, ekonomi, pendidikan, dan kesehatan. Pesatnya perkembangan teknologi
ini membuat masyarakat:terbiasa menggunakan barang-barang.elektronik, mulai
dari masyarakat di kawasan bisnis;industri.maupun.rumah-tangga.

Banyaknya pemakaian perangkat elektronik dalam waktu yang bersamaan
mengakibatkan beban pemakaian daya listrik menjadi terlalu besar sehingga terjadi
kondisi turunnya MCB (Miniature Circuit Breaker) ke posisi off. Pelanggan kerap
kali mengeluh ketika mengalami kondisi MCB turun berulang kali, padahal sudah
membayar listrik atau membeli token listrik tepat waktu. Agar listrik dapat menyala
dengan stabil maka pelanggan dapat menggunakan barang elektronik secara
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bergiliran. Cara lain yang dapat ditempuh oleh pelanggan yaitu dengan mengajukan
permohonan perubahan daya listrik ke PLN. Perubahan daya listrik yang dimaksud
ialah dengan menambah daya listrik.

Perubahan daya listrik sudah lama_menjadi program pelayanan yang
disediakan oleh PT PLN (Persero) yang pertumbuhan, kebutuhannya terus
meningkat setiap tahun. Saat‘iniperubahan daya listrik menjadi.salah satu program
pelayanan unggulan.di ULP Bojonggede karena dapat meningkatkan penjualan
daya listrik. Pelanggan yang ingin melakukan perubahan daya listrik. dapat
mengajukan permohonan melalur loket layanan PLN dan aplikasi PLN Mobile.
Namun, dalam hal ini masih terdapat masyarakat yang belum memahami prosedur
dan‘persyaratan untuk mengajukan permohonan perubahan daya listrik'di PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede.

Pada dasarnya, prosedur merupakan.sebuah tahapan tertulis atau langkah-
langkah pasti yang dijadikan panduan dalam menyelesaikan suatu praktik kegiatan.
Prosedur juga menjadi salah satu bentuk implementasi dari pelayanan perusahaan
berupa pemberian informasi. Tujuan prosedur suatu kegiatan adalah agar suatu
kegiatan menjadi mudah, terarah, dan cepat dalam pengerjaanya. Oleh karenanya,
PT PLN (Persero) ULP Bojonggede memerlukan prosedur. sehingga dapat
mencapai efektivitas dan efisiensi_dalam pelaksanaan pelayanan perubahan daya
listrik. Berdasarkan uraian. tersebut, .maka. penulis. mengusung judul “Prosedur

Pelayanan Perubahan Daya Listrik di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang-yang..diuraikan. di..atas;-penulis merumuskan

masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana prosedur perubahan daya listrik di PT PLN (Persero) ULP
Bojonggede?

b. Apa kendala yang dihadapi dalam proses perubahan daya listrik di PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede?
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ar

]

=

0 . .

=x ©© 13 Tujuan Penulisan
9% & : L L
5 A b Berdasarkan rumusan masalah yang di atas, penelitian ini memiliki tujuan
325 = .
ta g = sebagai berikut:
—.3 50
§§ g a. Menjelaskan prosedur perubahan daya«listrik di PT PLN (Persero) ULP
>Q Pt
%é = Bojonggede.
ag § b. Menjelaskan kendala.yang dihadapi dalam proses perubahan,daya listrik di
€9 —
%‘5 ; PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.
2 o
X 2
g: 3
s 2 = .
3 5 o 1.4 Manfaat Penulisan
=3 5 Penulisan tugas akhir ini diharapkan.dapat memberikan manfaat, antara lain:
o<
s § a. . Penulis dapat melihat aplikasi dalam mata kuliah yang sudah didapat, seperti
Piine
%; administrasi dan pelayanan prima. Penulis terlibat dalam prosedur pelayanan
5 g perubahan daya listrik di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.
TT
§§ b." "Perusahaan mendapatkan kesempatan untuk-dievaluasi mengenai Prosedur
P I .
5 5 Pelayanan Perubahan Daya Listrik di PT-PL.N.(Persero) ULP Bojonggede dan
T3
% g diberikan saran kepada PT PLN (Persero) ULP Bojonggede untuk
=x .
g, v perkembangan di masa mendatang.
Q.

% S c. Tugas Akhir ini sebagal sarana untuk menambah wawasan dan untuk
23 2 : \ | !
= mahasiswa tingkat berikutnya yang mengambil tema serupa dapat mengambil
o<
f—,é‘ informasi dari tulisan ini.
3
55
oF
gg 1.5 Metode Pengumpulan Data
s
% Metode pengumpulan..data_yang dilakukan penulis_untuk-~memperoleh
;’f informasi mengenai bahan dan data yang digunakan dalam penyusunan laporan ini
o
§_ antara lain:
§' a. Observasi
=
£ Penulis mengumpulkan informasi dengan mengamati dan ikut berpartisipasi
§ melayani dalam proses perubahan daya listrik di PT PLN (Persero) ULP
:’; Bojonggede selama periode magang bulan Januari 2022 hingga April 2022.
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Pelaksanaan magang ini dilakukan secara online selama satu pekan dan
offline selama dua belas pekan.

b. Wawancara
Penulis mewawancarai narasumber, antaraJain Ibu Nurul Utami Dewi selaku
Supervisor Pelayanan Pelanggan.dan Administrasi;«serta Ibu Fauziah dan
Bapak Asep selaku Staf Pelayanan Pelanggan dan Administrasi di PT PLN
(Persero) ULP+ Bojonggede untuk, mendapatkan informasi..yang jelas
kebenarannya mengenai prosedur perubahan daya listrik dan kendala yang
dihadapi dalam proses perubahan daya listrik di PT PLN (Persero) ULP
Bojonggede.

c. .~ Dokumentasi

Penulis mengumpulkan dokumen: yang relevan dari perusahaan untuk
melengkapi Tugas Akhir.mengenai.prosedur pelayanan perubahan daya
listrik di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.

1.6 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis dalam:penulisan Tugas
Akhir ini 1alah deskriptif kualitatif. Metode analisis deskriptif kualitatif adalah
menjabarkan dan menguraikan prosedur pelayanan perubahan daya listrik di PT
PLN (Persero) ULP Bojonggede yang dijelaskan secara kualitatif karena tidak
melibatkan angka, kemudian hasil dari observasi dihubungkan dengan teori.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir bertujuan untuk memudahkan pembaca
untuk memahami permasalahan yang dibahas. Sistem penulisan yang digunakan

dalam penulisan laporan tugas akhir ini antara lain:
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BAB I: Pendahuluan

Bab | berisi gambaran umum tentang permasalahan yang dibahas. Bab
pertama menguraikan mengenai latar belakang permasalahan, rumusan
masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan
sistematika penulisan.

BAB IlI: Landasan Teori

Bab Il berisi teori.yang berkaitan dengan pembahasan mengenai pengertian
prosedur, manfaat prosedur, pengertian pelayanan, pengertian pelanggan,
pengertian listrik pascabayar dan listrik prabayar, serta pengertian perubahan
daya listrik.

BAB I1I: Gambaran Umum Perusahaan

Bab Il berisi informasi mengenai perusahaan, meliputi sejaran PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede, lokasi PT.PLN (Persero) ULP Bojonggede, Visi,
Misi, dan Moto PT PLN (Persero), Maksud dan Tujuan PT PLN (Persero),
arti logo PT PLN (Persero), Tata Nilai-PT PLN (Persero), serta Struktur
Organisasi PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.

BAB IV: Pembahasan

Bab IV membahas permasalahan antara lain, prosedur perubahan daya listrik
melalui loket dan aplikasi_PLN._Mobile, dan kendala yang dialami dalam
proses perubahan daya listrik di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.

BAB V: Penutup

Bab V berisikan kesimpulan dan saran atas pembahasan yang telah dijelaskan
secara rinci- di bab sebelumnya agar perusahaan lebih berkembang ke

depannya.
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BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan padabab sebelumnya, mengenai prosedur pelayanan

perubahan daya listrik di#PT<PLN (Persero) ULP Bojonggede. maka penulis

menyimpulkan, sebagail berikut:

Prosedur pelayanan perubahan daya listrik \di PT PLN (Persera). ULP
Bojonggede dibagi menjadi dua cara, yaitu offline.dan_online. Perubahan
daya listrik secara offline dapat dilakukan melalui loket dan secara online
dapat dilakukan.melalui aplikasi.PLN._Mobile. Pada dasarnya tahapannya
sama, Jika pelanggan mengajukan perubahan daya listrik melalui loket
pelayanan maka pelanggan perlu mengisi formulir pendaftaran dan membawa
beberapa syarat yang diperlukan, sedangkan jika melalui aplikasi PLN
Mobile pelanggan hanya perlu mendaftar secara mandiri dan dapat dilakukan
kapan serta dimana saja. Prosedur pelayanan perubahan daya listrik seperti
ini sudah berjalan dengan baik. Adanya prosedur pelayanan perubahan daya
listrik melalui loket dan aplikasi PLN Maobile.ini memberikan arah dalam
bertindak dan menjadi opsi.yang.aman untuk dipilih oleh pelanggan karena
dapat menghindari pungutan.liar.

Dalam implementasinya, prosedur pelayanan perubahan daya listrik di PT
PLN (Persero) ULP Bojonggede masih mengalami beberapa kendala yang
berkaitan ‘dengan kesulitan petugas dalam menemukan lokasi pelanggan.
Kendala yang dialami ' membuat. pemasangan perubahan-daya listrik menjadi

terhambat.

Saran

Berdasarkan kendala dalam prosedur perubahan daya listrik, penulis dapat

memberikan saran yang diharapkan menjadi masukan positif bagi PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede, antara lain:

35
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Petugas pelayanan di loket sebaiknya menanyakan dengan detail alamat dan
nomor telepon yang dicantumkan oleh pelanggan pada formulir pendaftaran
perubahan daya listrik dan menginformasikan bahwa Tenaga Ahli Daya akan
datang ke lokasi pelanggan dalam waktu.dekat. Petugas PLN juga dapat
melakukan pelacakan lokasi-pelanggan melalui ‘email yang didaftarkan
melalui aplikasi PLN.Mobile.

PT PLN (Persero) ULP Bojonggede dapat mensosialisasikan ‘mengenai
prosedur pelayanan perubahan daya listrik dari tahap awal hingga tahap akhir
dengan cara memanfaatkan media sosial seperti instagram, facebook, twitter,
dan.menyebarkan pamflet di pemukiman warga agar warga mengetahui dan
memahami dokumen beserta alur untuk mengajukan permohonan perubahan

daya listrik.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Apasajasyarat atz

1. Bagaimana prosedur pelayanan peruba
perubahan daya

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK PASCABAYAR

anlara
PT PLN (PERSERO)
dan

ADAM AGUNG. P

Nomor PIHAK PERTAMA : PJBTL-538758922204137202
Nomor PIHAK KEDUA

Pada hari inl Kamis tanggal 14 bulan April tahun 2022 (Empal Belas April Dua Ribu Dua
Puluh Dua) bertempat di DEPOK, kami yang bertanda tangan dibawah ini:

| PT PLN (PERSERO), yang dalam hal ini diwakili oleh SYAMBAS selaku Manager
PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN BOJONGGEDE berdasarkan
Sural Keputusan General Manager PT PLN (PERSERO) UID JAWA BARAT Nomor
- Tanggal 21-02-2018, selanjulnya disebut PIHAK PERTAMA,

Il. SUPRAPTO, yang beralamal tinggal di JL PURI BOJONG LESTARI D2 NO.11
RT 002 RW.0 PABUARAN, BOJONG GEDE, KAB. BOGOR, JAWA BARAT sesual
Nomor Induk Kependudukan (NIK) Nomor 3201132106580002 selanjutnya disebut
PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara sendiri-sendir disebul PIHAK dan

secara bersama-sama disebul PARA PIHAK. Selanjulnya, PARA PIHAK sepakal untuk

mengikal diri dalam SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK (selanjulnya
disebut “Perjanjlan") dengan syarat dan kelenluan sebagal diatur dalam pasal-pasal
dibawah ini

Pasal 1
RUANG LINGKUP

PIHAK PERTAMA bersedia menjual dan menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK
KEDUA dan PIHAK KEDUA bersedia membeli dan menerima tenaga listrik dari PIHAK
PERTAMA dengan daya 2,200 VA (Volt Amper), 1 (Salu) Fasa unluk keperluan
golongan tarif (R1) dengan pemantfaalan RUMAH PRIBADI, pada persil alau bangunan
yang beralamal di JLPURI BOJONG LESTARI D2 NO.11 RT.002 RW.0, dengan
Tegangan, Frekuensi dan Mutu Layanan sesual Tingkat Mulu Pelayanan (TMP) yang
diumumkan PIHAK PERTAMA

Pasal 2
KESEPAKATAN JUAL-BELI

. Biaya Penyambungan yang dibayarkan oleh PIHAK KEDUA menjadi hak milik

PIHAK PERTAMA dan tidak dapat ditarik kemball oleh PIHAK KEDUA.

Jaminan Langganan yang dibayar oleh PIHAK KEDUA menjadi jaminan alas

pemakaian daya dan tenaga listrik selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggan dan

menggunakan listrik dari PIHAK PERTAMA, dan akan dibayarkan kembali kepada

PIHAK KEDUA selelah diperhitungkan dengan seluruh kewajiban PIHAK KEDUA

kepada PIHAK PERTAMA saal berakhirnya Perjanjian ini

(3) Pemakaian tenaga listrik dari PIHAK KEDUA akan diukur dengan seperangkal Alat
Pembalas dan Pengukur (APP) milik PIHAK PERTAMA yang dipasang pada sisi
jaringan milik PIHAK KEDUA, dan akan dicalal setiap bulannya sesual jadwal yang
ditentukan PIHAK PERTAMA

(4) Harga jual tenaga listrik darl PIHAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA didasarkan
kepada Tarif Tenaga Listrik sebagaimana dlatur dalam ketenluan yang berlaku,

(5) Harga jual tenaga listrik diperhilungkan dalam lagihan rekening listrik PIHAK
KEDUA sebagai akibal adanya pemakaian tenaga listrik oleh PIHAK KEDUA
sesuai hasil dan pada Alat dan Pengukur (APP).

(6) Balas akhir masa pembayaran tagihan listrik PIHAK KEDUA kepada PIHAK
PERTAMA adalah pada tanggal 20 (Dua puluh) sefiap bulannya

(7) Biaya Keterlambatan (BK) dikenakan apabila PIHAK KEDUA melunasi tagihan
listrik melewati batas akhir masa pembayaran sebagaimana diatur pada kelentuan
Ayat (6) Pasal ini, yang tarifnya didasarkan pada ketentuan yang berlaku.

(8) Apabila terjadi perubahan ketentuan/peraturan, maka PARA PIHAK sepakal akan
menyesuaikan harga jual tenaga lisirik dan Biaya Keterlambatan (BK) dimaksud
dengan kelenluan/peraturan yang baru.

(9) PARA PIHAK sepakal akan melakukan penyesuaian harga jual lenaga lisirik sesual
golongan tarif lenaga listrik yang berlaku apabila PIHAK PERTAMA menemukan
terjadi perubahan pemantaatan penyaluran lenaga listrik pada persil atau bagunan
PIHAK KEDUA yang berbeda dari yang sudah disepakali dalam ketentuan Pasal 1
Perjanjian ini

(10) PIHAK KEDUA harus menyesuaikan lingkal kepekaan peralatan kontrol instalasi

PIHAK KEDUA terhadap kualitas daya PIHAK PERTAMA.

(

).

Pasal 3
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK PERTAMA

(1) PIHAK PERTAMA wajib menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK KEDUA secara
lerus menerus tanpa lerpulus-pulus sesual Tingkal Mulu Pelayanan (TMP) yang
diumumkan PIHAK PERTAMA, kecuall dalam hal sebagal berikut
a. terfadi force majeure meliputi kerusuhan, huru hara, perang, pemogokan,

kebakaran, gempa bumi, banjir, fanah longsor, letusan gunung berapi. isunami.
pohon tumbang, pelir, kecelakaan pesawal terbang. pencurian kabel listrik
yang p lenaga listrik termasuk akibat
adanya kelenluan Peraluran Perundang-Undangan (dalam hal ini PIHAK
PERTAMA tidak memberikan ganti rugi),

Lampiran 6 Surat Peranjian Jual Beli Tenaga Listrik (halaman 1)

b lerjadl gangguan pada Instalasi PIHAK KEDUA yang bukan karena ketalaian
PIHAK PERTAMA,

¢ lerjadl keadaan yang secara leknis
umum,

d. terdapal kepenlingan penyidikan sesual dengan kelenluan peraluran
perundang-undangan;

e. dilakukan pemulusan sementara ke Instalasi PIHAK KEDUA sebagal
lindaklanjut dari ketentuan Pasal 3 Ayal (4), (5), (6), (7). (8). (9) dan Pasal 4
Aval (8) Perfaniian inl,

f. pada waklu beban puncak, yang ks ki oleh
PIHAK PERTAMA,

g PIHAK PERTAMA melakukan pekerjaan pemeliharaan dar/alau perbaikan
pembangkil dan/atau jaringan, perlunasan atau rehabilitasi Instalas
kelenagalistrikan, atau

h. atas perintah Instansi yang berwenang atau Pulusan Pengadilan yang
berkekuatan hukum telap, sehingga pemutusan aliran listrik oleh PIHAK
PERTAMA lidak memeriukan perselujuan PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA wajib berupa tagihan

listrik kepada PIHAK KEDUA sesual ketenluan yang berlaku apabila PIHAK

PERTAMA tidak dapat menyalurkan tenaga listrik sesuai Tingkal Mutu Pelayanan

(TMP), kecuall apabila terjadl penghentian penyaluran tenaga lisirlk karena alasan

sesual ketentuan Ayal (1) Pasal Inl, maka PIHAK KEDUA tidak berhak untuk

menunlut ganti rugi dalam bentuk apapun kepada PIHAK PERTAMA.

PIHAK PERTAMA wajib melakukan perbaikan pada Jaringan tenaga listrik,

sambungan lenaga lisirik, dan/atau penggantian Alat Pembatas dan Pengukur

(APP) yang menyalurkan fistrik pada PIHAK KEDUA, apabila terjadi kerusakan

yang bukan disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA

(4). PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementara apabila PIHAK
KEDUA tidak melunasi tagihan listrik setelah batas akhir masa pembayaran tagihan
listrik sebagaimana diatur pada ketenluan Pasal 2 Ayal (6) Perjanjian ini, dan
PIHAK PERTAMA akan menyalakan kembali tenaga lisrik setelah PIHAK KEDUA
melunasi lunggakan tagihan listrik lersebul

(5). PIHAK PERTAMA dapal melakukan pemulusan semenlara secara manual alau
otomatis melalui fitur remole Jarak jauh melalui Alat Pembalas dan Pengukur (APP)
yang menyalurkan listrik kepada PIHAK KEDUA. Dalam hal dilakukan pemutusan
jarak jauh, PIHAK KEDUA dapal menyalakan kembali listrk pada APP yang
terletak di persil PIHAK KEDUA setelah melunasi tunggakan lagihan listrik lersebut
dan penyalaan remote jarak jauh oleh PIHAK PERTAMA

PIHAK PERTAMA berhak melakukan pembongkaran rampung apabila PIHAK

KEDUA belum juga melunasi tunggakannya setelah 60 (enam puluh) hari kalender

terhitung sejak dilakukan pemutusan sementara. Dalam hal selelah dilakukan

pembongkaran rampung maka Perjanjian ini berakhir, dan bila PIHAK KEDUA
membuiuhkan sambungan listrik, maka diperlakukan sebagal permohonan
sambungan baru

PIHAK PERTAMA sellap saal berhak dan diizinkan unluk memasuki persil atau

bangunan PIHAK KEDUA guna :

a il Tenaga Listrik (P2TL) dI persil atau
bangunan PIHAK KEDUA tanpa sural pemberilahuan terlebih dahulu, dan
apabila dilemukan pelanggaran dan alau kelainan berdasarkan hasil
Penertiban Pemakalan Tenaga Lislrik (P2TL) tersebul, maka PIHAK KEDUA
dikenakan sanks| berupa atau rampung
serta tagihan susulan sesual ketentuan yang berlaku.

b. melaksanakan keglatan pemeliharaan Jaringan dar/atau pemasangan Jaringan

alau gardu baik unluk penyaluran listrik bagi PIHAK KEDUA atau kepada persil

alau bangunan lain, sera melakukan pemulusan sementara dalam
pelaksanaan kegiatan tersebut bila diperiukan

atau lumbuh. dalam lokasi
persil PIHAK KEDUA yang menunst PIHAK PERTAMA membahayakan
kelangsungan penyaluran tenaga listrik alau keamanan dan keselamatan
umum

(2

(3)

(6)

.

(8) Apabila PIHAK PERTAMA menyalurkan beberapa sambungan listrik kepada
PIHAK KEDUA dengan alas hak yang sah pada persil yang sama sebagaimana
dimaksud pada Perjanjian ini, dimana sebagai akibat ketentuan Pasal 3 Ayat (4), (8)
dan (7) Huruf a Perjanjian Inl, maka

a. terhadap salah satu sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA dilakukan

atau rampung maka PIHAK PERTAMA

berhak terhadap sk lnnya

pada persil alau bangunan tersebut, sampal PIHAK KEDUA menyelesatian
seluruh kewajibannya,

b. dilemukan kondisi saling pasok antar instalasi Estk datam porsil PIHAK
KEDUA, maka PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementars
terhadap seluruh sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA. sampar PIHAK
KEDUA memisahkan instalasi listrik untuk sevap sambungan stk paca
persil/bangunan.

Pasal 4
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK KEDUA

(1) PIHAK KEDUA wajib

3 Memberitahukan kepada PIHAK PERTAMA tentang pengefihan pemiian steu
penguasaan persil dan atau bangunan dan PIHAK KEDUA kepada phex mn
alau ahl wans atau penggantl PIHAK KEDUA sslambat-lambatnys 14 (empat
beias) hari kalender sejek pengalinan dan penguasasn tersedut

Halaman 1 dari 2

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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(3) PYHAK KEDUA wajib menanggung beban dan langgung Jawab atas segala bentuk

Pajak yang timbuf akibat jual bell tenaga listrik dalam Perjanjian nl, kecuall yang
secara degas diatur dalam perundang-undangan berlaku yang menjadi beban
PIHAK PERTAMA.

(4) PIHAK KEDUA dilarang :

a  menjual dan slau menyalurkan tenaga listrik PIHAK KEDUA yang dibell dan
diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pihak lain, apabila PIHAK KEDUA
tidak memiliki 1zin Usaha Penyedia Tenaga Listrik (IUPTL) sesual ketentuan
yang berlaku;

b, menjual dan atau menyalurkan tenaga listrik PIHAK KEDUA yang dibell dan
diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pihak lain yang sedang dalam

baik k atau
Pemakalan Tenaga Listrik (P2TL) meskipun PIHAK KEDUA telah memilikl izin
Usaha Penyedia Tenaga Listrik (IJUPTL) sesual ketentuan yang berlaku;

¢ dengan cara dan dalih apapun membuka, merusak, alau merubah peralatan
listrik milik PIHAK PERTAMA, balk yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA
maupun pihak lain;

d. memindahkan peralatan listrik milik PIHAK PERTAMA tanpa seizin PIHAK
PERTAMA;

e. menyalakan instalas! listrik milik PIHAK KEDUA tanpa Sertifikat Lailk Operasi
(SLO) sesual ketentuan yang berlaku.

(5) Apabila PIHAK KEDUA menyalurkan lenaga listrik kepada pihak lain sebagaimana
telah dilarang sesuai kelentuan pada Ayat (4) Huruf a dan b Pasal Inl, maka kepada
PIHAK KEDUA dilakukan pemutusan sementara sampal dengan PIHAK KEDUA
memutus saluran tenaga listrik kepada pihak lain tersebut.

(6) PIHAK KEDUA berhak meminta dilakukan penggantian Alat Pengukur dan
Pembatas (APP) kepada PIHAK PERTAMA apabila terjadi kerusakan yang bukan
disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA.

(7) PIHAK KEDUA berhak mendapatkan pelayanan Informasi dari PIHAK PERTAMA
atas:

a. informasi riwayat token listrik yang dibell atau diperoleh PIHAK KEDUA;
b. informasi perbalkan atas gangguan Instalasi tenaga listrik milik PIHAK
PERTAMA;
¢. Informasi penyelesalan alas pengaduan dan keluhan alas pelayanan lenaga
listrik oleh PIHAK PERTAMA;
d. informasi loket, outlet atau delivery channel bank/nonbank yang bekerjasama
dengan PIHAK PERTAMA untuk melayani pembelian token;
e. informasi tenlang penyelesalan atas pengaduan dan keluhan tentang
pembelian token;
1. informasi tentang tarif tenaga listrik dan biaya pelayanan tenaga listik;
informas tentang produk pemasaran dan layanan ketenagalistrikan yang
disediakan PIHAK PERTAMA.

Pasal 5
MASA BERLAKU DAN BERAKHIR PERJANJIAN

(1) Perjanian Ini mulai berlaku sejak ditandatangani PARA PIHAK dan tetap berlaku
selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggan dan menggunakan listrik PIHAK
PERTAMA.

(2) Perjanjian ini dapat berakhir karena :
a. kesepakalan PARA PIHAK;

b. dilakukan p rampung
c. terjadi dimaksud dalam Perjanjian inl;
adanya kelentuan peraturan perundang-undangan dan/atau Putusan
Pengadilan yang berkekuatan hukum letap; atau
e. adanya keterangan yang tidak sesual dengan kenyataan.

dimaksud dalam Perjanjian inl;

(3) Apabila terjad| pengakhiran Perjanjian, maka PIHAK KEDUA tetap harus melunas!
seluruh kewajiban berkaitan dengan Perjanjlan Ini dan PARA PIHAK sepakal tidak
memberfakukan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdala.

Pasal 6
PERUBAHAN PERJANJIAN

Setiap perubahan ketentuan dalam Perjanjian Ini dituangkan dalam bentuk
AddendunVAmendemen dan hanya dapat dilakukan atas persetujuan PARA PIHAK
kecuali yang disebutkan dalam Perjanjian inl akan berlaku dengan sendirinya lanpa
dibuat dengan dil oleh PIHAK PERTAMA
kepada PIHAK KEDUA mengenai perubahan yang dimaksud dan pemberilahuan
tersebut mengikal PARA PIHAK dan merupakan baglan yang tidak terpisahkan dari
Perjanjian ini.

Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik (halaman 2)

. Pasal 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

(1) Apablla terjad| perselisihan pendapat dalam pelaksanaan Pedanjian inl, maka
PARA PIHAK akan menyelesaikan dengan musyawarah mufakat.

(2) Apablla pf dengan mufakat diatur pada
ketentuan Ayat (1) Pasal Inl tidak tecapal, maka PARA PIHAK akan menyerahkan
penyelesalannya melalul Pengadilan Negerl Depok.

Pasal 8
DOKUMEN PENDUKUNG PERJANJIAN

Hakhal yang melekat dan tidak terpisahkan dari Perjanjian Inl adalah:

(1) Seluruh ketenluan yang berlaku terkalt dengan ketentuan tentang persyaratan
penyambungan listrik, ketentuan instalas! ketenagalistrikan, ketentuan tentang tarit
tenaga listrik, dan Kketentuan-kelentuan lain yang terkalt dengan pelaksanaan jual
beli tenaga listrik yang dikeluarkan oleh Pemerintah Republik Indonesia;

(2) Seluruh ketentuan yang berlaku terkall dengan pelaksanaan jual bell tenaga listrik
prabayar yang dikeluarkan oleh PIHAK PERTAMA;

(3) Surat Permohonan PIHAK KEDUA Nomor : 538750522204057126 Tanggal 08
Bulan April Tahun 2022 (06-04-2022)
dengan Identitas Pelanggan (IDPEL) : 538751151749,

(4) Bukll p p Biaya dan Token Pedana;
(5) Surat Pengakuan Hutang (SPH) yang mengikat PARA PIHAK sebagai konsekuensi
pelaksanaan Perjanjlan inf;

(6) Addendumv/Amendemen yang penglkat PARA PIHAK terkail perubahan Perjanjlan
Ink;

(7) Dokumen-dokumen hukum lain (antara lain Akla Kepemilikan Gedung/Bangunan
alau Akta Pendirlan Badan Hukum PIHAK KEDUA).

Pasal 9

HAL-HAL LAIN
Hak-hal yang belum tercantum dalam Perjanjuan ini akan dimusyawarahkan bersama
oleh PARA PIHAK.

Perjanflan ini berlaku sejak tanggal sebagaimana tersebut pada awal Perjanjlan dan
dibual dalam 2 (dua) rangkap bermeteral cukup, yang masing-masing mempunyal
kekuatan hukum yang sama, 1 (satu) rangkap untuk PIHAK PERTAMA dan 1 (sat)
rangkap untuk PIHAK KEDUA.

Kota Depok, 06 April 2022
PIHAK PERTAMA

PIHAK KEDUA

ADAM AGUNG.P

Halaman 2 dart 2

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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Lampiran 7 Pemasangan Perubahan Daya Listrik di lokasi Pelanggan
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Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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NEGERI
JAKARTA

PETUGAS
705008Y
1705008Y
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08522

€
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KP PARAKANJATI RT 0 RW 0, SUSUKAN, BOJONG

| GEDE. KAB, BOGOR, JAWA BARAT
ADAM AGUNG.P

| PELANGGAN :£2 000000000000082 PEMOHON : £
]

|3175041102930004
5387515041622

mber: PT PLN (P

Nama Pelanggan: | ADAM AGUNG.P

Alamat

Pelanggan:

Telp/Hp:

Nama Pemohon:

Alamat Pemohon: KP PARAKANJATI RT 0 RW 0
Kode Booking:

Jatuh Tempo: 05 ME1 2022

Lampiran 8 Peremajaan Data Pelanggan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

)

)
)
J

POLITEKNIK
\W| NEGERI
\§ JAKARTA
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Hai, Electrizen!
Tutup ~

Selamat datang di PLN Mobile
Masuk dengan Google
Masuk dengan Email

Masuk dengan No. Handphone
Belum punya akun? Daftar sekarang

Anda menyetujui Syarat dan Ketentuan serta

Dengan masuk dan daftar akun,
Kebijakan Privasi

Lampiran 9 Laman untuk Mendaftar atau Login di Aplikasi PLN Mobile

Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 10 Menu Perubahan Daya Listrik di Aplikasi PLN Mobile

)
Beranda
Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Lampiran 11 Pengisian Data dan Identitas Pelanggan

& Perubahan Daya
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Lacak Permohonan Anda!

Apakah Anda melakukan permohonan
diluar PLN Mobile? Anda bisa melacak
permohonan disini

Lacak Sekarang >

| \
|

Pilih ID Pelanggan

Tentukan ID Pelanggan ubah daya listrik

Detail Lokasi

Tentukan lokasi ubah daya listrik

Pilih Layanan

3 Tentukan daya yang dibutuhkan, jenis
layanan, dan keperluan
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Isi Data SLO
4

Lengkapi data SLO

Pilih Token (khusus prabayar)
5

Pilih token perdana

Isi Data Pelanggan
6

Lengkapi data diri pemohon layanan

Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022
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Perubahan Daya
Kirim Permohonan

Produk Layanan
PRABAYAR (PREPAID)
Peruntukan

RUMAH TANGGA
Keperluan

RUMAH PRIBADI

Daya

2.200 VA

Token

Rp

Tarif
R1
Data Pelanggan
® Lokasi Pemasangan

Data Produk

Lampiran 12 Ringkasan Data Pelanggan Perubahan Daya
Ringkasan
[*]

Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13 Syarat dan Ketentuan Perubahan Daya Online

Syarat & Ketentuan X

SYARAT & KETENTUAN PASANG BARU/
PERUBAHAN DAYA ONLINE antara Pelanggan,
yang selanjutnya disebut Pelanggan, dan PT PLN
(Persero), yang selanjutnya disebut PLN.

Pasal 1
Ketentuan Umum

Arti: Dalam Syarat & Ketentuan ini, pernyataan/istilah tertentu
ini memiliki makna sebagai berikut:

1. Listrik Prabayar (LPB) adalah Produk layanan
pemakaian tenaga listrik yang menggunakan meter
elektronik prabayar dengan cara pembayaran dimuka;

2. Meter Prabayar (MPB) adalah meter energi listrik
yang dipergunakan untuk mengukur energi listrik
(kWh) vyang dikonsumsi oleh Pelanggan yang
berfungsi setelah Pelanggan memasukkan sejumlah
stroom tertentu ke dalamnya;

3. Nomor Meter adalah Nomor yang tertera dalam MPB
sebagai nomor identitas pada saat transaksi
pembelian isi ulang dan pengaduan, yang terdiri dari
11 (sebelas) digit yang bersifat unique dan tidak
sama antara meter yang satu dengan meter lainnya.

4. Stroom adalah kode angka yang setara dengan
energi listrik tertentu yang dituangkan dalam 20
(duapuluh) angka yang bersifat unique (hanya cocok
untuk nomor serial meter prabayar 11 (sebelas) angka
tertentu);

5 Stroom Perdana adalah kode angka yang mewakili
sejumlah tertentu energi listrik yang harus dibeli oleh
Pelanggan pada saat penyambungan baru/perubahan
daya dan migrasi ke prabayar;

Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022
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permohonan.
(0] ¢

Permohonan Anda telah kami terima, silakan melakukan
status pemasangan layanan listrik Anda pada menu riwayat

pembayaran. Selanjutnya anda dapat melakukan pengecekan

Lampiran 14 Menginput Kode Verifikasi
Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=7

POLITEKNIK
\W| NEGERI
\Y JAKARTA
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Lampiran 15 Pembayaran Biaya Penyambungan atas Perubahan Daya

Sumber: Aplikasi PLN Mobile, 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

P
J

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




VANWIVE
[ECEL

HINYILNOd

55

W [%/04 )’WLL

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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' — 2 S Lampiran 16 Perintah Kerja Perubahan Daya Listrik Pelanggan PLN Mobile
#0988 x o — =
359 v 7O AN
T3 8385 3 ;PT.PLN (PERSERO)
283 o+ = » TUID JAWA BARAT NO. : SPK53875/220414/4479
e c 500 = ‘ |uP3 DEPOK  *
33 g3 - ULP BOJONGGEDE
gg g g g g PERINTAH KERJA
e 3 =g —
-+ -+
(1) g a2 - Diperintahkan kepada : 1.
5 ST () 2
Sc 209 3
28 xcw = 3,
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o g =3 ,-.‘.. Nama : SUPRAPTO No. Pelanggan 1 538711380184
Ao B ) Alamat  :JL PURI BOJONG LESTARI D2 NO.11 RT.002 RW.0
D959 PABUARAN, BOJONG GEDE, KAB. BOGOR, JAWA BARAT
o o o s Telp Hp : 81297280958
Q = g w Tarif / daya(lama) : R1/1300 VA Tarif / daya(baru) : R1/2200 VA
0 O o=
E] E' =3, Keperiuan - Z0253 (RUMAH PRIBADI)
5 o g 3 Layanan :
g0 = .g No Registrasi SLO :
g % g o Jenis Program : Lebaran Ceria 2022
excs
E ;_ E’ g Dengan data pendukung : BP-53875-220413-6518
g = ;S No. Uraian Rupiah |
o 3 E’,gv 1 |Biaya Penyambungan 150,000
% LR 2 |ud 0
= i 0
RS 3 5 3 |Bea Materai
= X553
"2 >0 18/
S &3 g Berita Acara Pelaksanaan : gi L ;? ?DLI
= i Tgl.
a 83 = : 2012
S £ CATATAN : NoGardu : GD538750665 - BLB
= w3 No Tiana : 102R3 )
3 0 < Manajer,
ER)
5 52
3 'g ; Latitude (X) |-6.467006845785442
£ 3B Lonaitude (Y)|108.7985704077237
) 3= A4 TUL 1-09 SYAMBAS
T T C
[ 23
- =
= e
= z o
=
~
-
=
~
)
&
<
o
=
3.
()
=
(Y
=
w
Y
~
<
3
o
w
[~
()
3



VANWIVE

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

N
Oo
v v
o 3
2 Q
3 &
» T
5 9
Q =
S =
Q.
38
3#
= 3
s
c
o
o 2
=
%:
=
23
23
T o
o
33
< 9
8 3
=
u<
o 9
o 3
o Q
Q
=5
3 9
o =
~~
o
g9
w o
5
52
Ex
TZ
o
LT
s 2
~
€9
= x
Q
-
-,
Q

p
o
o
=
Q
<
oot
T
o
=
=
o
2
S
c
S
-~
£
=
B
T
o
=
-4
=
@
o
5
T
o
5
2
=
==
o
=
T
o
=
o
=
o
=
T
o
=
£
@
o
=
5
<
S
3
)
=
T
o
3
£
'
H
5
o
T
°
o
=
T
o
S
£
n
o
=
=
]
=
x
o
-+
&
c
(-3
=,
)
c
o
=
w
c
o
g
£
=
o
w
o
)
=

s

.

undede )ynjuaq wejep

[CEGEL]
HINNILNOd

—
o
)
o
3
(=}
3
[}
3
Q
c
=,
T
w
(1)
o
o
-
o
=)
o
-
o
c
(7]
o
c
-
f=
=2
=
o
=
<
o
-
=
=
£
-
o
=}
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
>
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
c
-
=
o9
>
w
c
3
o
[}
-

L
o
=
2]
S
-+
Q

Sl
Q
o5
0
©
-+
o
go
*-
)
=
=o
1)
A
=
CS
2
(13
Q
[}
=
S
=
Q
=
-+
Q

Lampiran 17 Berita Acara Perubahan Daya Listrik Pelanggan PLN Mobile

PT.PLN (PERSERO)
. UID JAWA BARAT

UP3 DEPOK

ULP BOJONGGEDE

Pada hari ini tanggal
dengan data sebagai berikut :

telah diterbitkan Berita Acara untuk

BERITA ACARA
Nomor : BA53875-04142022020013261

1P

dan peny

| Dasar : Permohonan

Perintah Kerja SPK53875/220414/4479

1l Jenis Pekeriaan atay Mutasi ; PERUBAHAN DAYA

Il No. Agenda

RW.0

Kapasitas Output Inverter
System PLTS Atap

Layanan
No Registrasi SLO

: 538759922204137267
ID. Pelanggan : 538711380184

Nama : SUPRAPTO

Alamat JL PURI BOJONG LESTARI D2 NO.11 R'r.ooz[

Gardu Tiang - (GD538750665 - BLB) - 102R3

1D. Pelanggan Tetangga

PABUARAN. BOJONG GEDE. KAB.

Tarif / Daya R1/2200
NIK :3201132106580002

Keperiuan : 20253 (RUMAH PRIBADI)

v

PELAKSANAAN

Uraian

Dipasan,

Dibongkar

1. Letak APP

2. Alat Pembatas
a. Tanggal
b. Merk / Type / Nomor
c¢. Tahun Tera / Tahun Buat
d. Ukuran / Setting

wetk
18- W
wel,
] xo

Amp

18 - 4

250

b’ Amp

3. Meter kWh :
a. Tanggal
b. Merk / Type / Nomor
c. Tahun Tera / Tahun Buat
d. Kemampuan kWh Meter
e. Konstanta Meter
f. Stand Meter LWBP

WEP
g. Kwh Sisa
h. Trafo Arus, Trafo Tegangan
i. Faktor Kali

MeTmeLod
00591/
ST
89 2 Yo

1A /

/

&91qd

1A

4, Sakelar Waktu :

a. Tanggal
b. Merk / Type / Nomor
c. Tahun Tera / Tahun Buat
d. Penggerak
5. Letak SLTR/SLTM/SLTT )
6. Jenis SLTR/SLTM/SLTT *)
7. Panj. SLTR/SLTM/SLTT )
8.Fasa
9. Tegangan Nominal
10. Pengukuran
11. Menggunakan Trafo milik PLN
12. Gambar Peny g

Kapasitas
Lihat L iran

13..

meter

Vol

kV

Kapasitas

Vol

kv

Lihat Lampiran

V Lain-lain

*) Coret yang tidak periu

Pelanggan

e 2

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022

Depok, 14 April 2022
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SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK PASCABAYAR

antara

PT PLN (PERSERO)
dan

SUPRAPTO

Nomor PIHAK PERTAMA : PJBTL-538758922204137267
Nomor PIHAK KEDUA

Pada hari ini Kamis tanggal 14 bulan April tahun 2022 (Empat Belas April Dua Ribu Dua
Putuh Dua) bertempat di DEPOK, kami yang bertanda tangan dibawah in:

| PT PLN (PERSERO), yang dalam hal ini diwakili oleh SYAMBAS selaku Manager
PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN BOJONGGEDE berdasarkan
Sural Keputusan General Manager PT PLN (PERSERO) UID JAWA BARAT Nomor
- Tanggal 21-02-2018, selanjulnya disebut PIHAK PERTAMA.

SUPRAPTO, yang beralamal tinggal di JL PURI BOJONG LESTARI D2 NO.11
RT 002 RW.0 PABUARAN, BOJONG GEDE, KAB. BOGOR, JAWA BARAT sesual
Nomor Induk Kependudukan (NIK) Nomor 3201132106580002 selanjutnya disebut
PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara sendiri-sendir disebul PIHAK dan
secara bersama-sama disebut PARA PIHAK. Selanjulnya, PARA PIHAK sepakat untuk
mengikal diri dalam SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK (selanjulnya
disebut “Perjanjlan™) dengan syaral dan ketentuan sebagai diatur dalam pasal-pasal
dibawah ini

Pasal 1
RUANG LINGKUP

PIHAK PERTAMA bersedia menjual dan menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK
KEDUA dan PIHAK KEDUA bersedia membeli dan menerima tenaga listrik dari PIHAK
PERTAMA dengan daya 2.200 VA (Volt Amper), 1 (Salu) Fasa untuk keperluan
golongan tarif (R1) dengan pemanfaalan RUMAH PRIBADI, pada persil atau bangunan
yang beralamal di JLPURI BOJONG LESTARI D2 NO.11 RT002 RW.0, dengan
Tegangan, Frekuensi dan Mulu Layanan sesual Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) yang
diumumkan PIHAK PERTAMA

Pasal 2
KESEPAKATAN JUAL-BELI

(1). Biaya Penyambungan yang dibayarkan oleh PIHAK KEDUA menjadi hak milik
PIHAK PERTAMA dan tidak dapat ditarik kemball oleh PIHAK KEDUA.

(2). Jaminan Langganan yang dibayar oleh PIHAK KEDUA menjadi jaminan alas
pemakaian daya dan tenaga listrik selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggan dan
menggunakan listrik dari PIHAK PERTAMA, dan akan dibayarkan kemball kepada
PIHAK KEDUA setelah diperhitungkan dengan seluruh kewajiban PIHAK KEDUA
kepada PIHAK PERTAMA saal berakhirnya Perjanjian ini.

(3) Pemakaian tenaga Iistrik dari PIHAK KEDUA akan diukur dengan seperangkat Alat
Pembalas dan Pengukur (APP) milik PIHAK PERTAMA yang dipasang pada sisi
jaringan milik PIHAK KEDUA, dan akan dicalal setiap bulannya sesual jadwal yang
ditentukan PIHAK PERTAMA

(4) Harga jual tenaga listrik darl PIHAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA didasarkan
kepada Tarif Tenaga Listrik sebagaimana dlatur dalam ketenluan yang berlaku,

(5) Harga jual tenaga listrik diperhilungkan dalam lagihan rekening listik PIHAK
KEDUA sebagal akibal adanya pemakaian tenaga listrik oleh PIHAK KEDUA
sesuai hasil dan pada Alat dan Pengukur (APP).

(6) Balas akhir masa pembayaran tagihan fistrik PIHAK KEDUA kepada PIHAK
PERTAMA adalah pada langgal 20 (Dua puluh) sefiap bulannya

(7) Blaya Keterlambatan (BK) dikenakan apabila PIHAK KEDUA melunasi tagihan
listirik melewati batas akhir masa pembayaran sebagaimana diatur pada kelentuan
Ayat (6) Pasal ini, yang tarifnya didasarkan pada ketentuan yang berlaku.

(8) Apabila terjadi perubahan ketentuan/peraturan, maka PARA PIHAK sepakal akan
menyesuaikan harga jual tenaga listrik dan Biaya Keterlambatan (BK) dimaksud
dengan kelenluan/peraturan yang baru.

(9) PARA PIHAK sepakat akan melakukan penyesualan harga jual lenaga lislrik sesual
golongan tarif lenaga listrik yang berlaku apabila PIHAK PERTAMA menemukan
terjadi perubahan pemanfaatan penyaluran lenaga listrik pada persil alau bagunan
PIHAK KEDUA yang berbeda dari yang sudah disepakali dalam ketentuan Pasal 1
Perjanjian ini

(10) PIHAK KEDUA harus menyesuaikan lingkat kepekaan peralatan kontrol instalasi
PIHAK KEDUA terhadap kualitas daya PIHAK PERTAMA.

Pasal 3
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK PERTAMA

(1) PIHAK PERTAMA wajib menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK KEDUA secara
lerus menerus tanpa terpulus-putus sesual Tingkal Mulu Pelayanan (TMP) yang
diumumkan PIHAK PERTAMA, kecuall dalam hal sebagal berikut
a. terfadi force majeure melipuli kerusuhan, huru hara, perang, pemogokan,

kebakaran, gempa bumy, banjir, fanah longsor, letusan gunung berapi. tsunami
pohon tumbang. pelir, kecelakaan pesawal terbang. pencurian kabel listrik
yang lenaga listnk termasuk akibat
adanya kelenluan Peraluran Perundang-Undangan (dalam hal ini PIHAK
PERTAMA tidak memberikan ganti rugl),

Lampiran 18 Surat Perjanjian Perubahan Daya Listrik Pelanggan PLN Mobile
(halaman 1)

b terjadl gangguan pada Instalasi PIHAK KEDUA yang bukan k
PIHAK PERTAMA,

¢ lerjadl keadaan yang secara teknis
umum;

d. terdapat kepenlingan penyidikan sesual dengan kelenluan peraluran
perundang-undangan;

e. dilakukan pemutusan sementara ke instalasi PIHAK KEDUA sebagai
tindaklanjut dari ketentuan Pasal 3 Ayal (4), (5), (6), (7). (8), (9) dan Pasal 4
Aval (6) Perfaniian Inl.

f pada waklu beban puncak, yang ki ki aleh
PIHAK PERTAMA;

g PIHAK PERTAMA melakukan pekerjaan pemeliharaan dan/atau perbaikan
pembangkil dan/atau jaringan, perlunasan alau rehabilitasi  Inslalas)
ketenagalistrikan, atau

h. atas perintah Instansi yang berwenang atau Pulusan Pengadilan yang
berkekuatan hukum telap, sehingga pemutusan aliran listrik oleh PIHAK
PERTAMA tidak memerlukan perselujuan PIHAK KEDUA

(2). PIHAK PERTAMA walib berupa tagihan
listrik kepada PIHAK KEDUA sesual ketentuan yang berlaku apabila PIHAK
PERTAMA tidak dapat menyalurkan tenaga listrik sesual Tingkal Mutu Pelayanan
(TMP), kecuali apablia terjadi penghentian penyaluran lenaga lisrik karena alasan
sesual kelentuan Ayal (1) Pasal Inl, maka PIHAK KEDUA tidak berhak untuk
menunlut ganti rugi dalam bentuk apapun kepada PIHAK PERTAMA.

(3). PIHAK PERTAMA wajib melakukan perbaikan pada jaringan tenaga listrik,
sambungan lenaga lisirlk, dan/alau penggantian Alat Pembalas dan Pengukur
(APP) yang menyalurkan fistrik pada PIHAK KEDUA, apabila terjadi kerusakan
yang bukan disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA

(4). PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementara apabila PIHAK
KEDUA tidak melunasi tagihan listrik setelah batas akhir masa pembayaran tagihan
listrik sebagalmana diatur pada ketenluan Pasal 2 Ayal (6) Perjanjian ini, dan
PIHAK PERTAMA akan menyalakan kembali tenaga lisirik setelah PIHAK KEDUA
melunasi tunggakan lagihan listrik lersebul

(5). PIHAK PERTAMA dapal melakukan pemulusan sementara secara manual alay
otomalis melalui fitur remole Jarak jauh melalui Alal Pembalas dan Pengukur (APP)
yang menyalurkan listrik kepada PIHAK KEDUA. Dalam hal dilakukan pemutusan
jarak Jauh, PIHAK KEDUA dapal menyalakan kembali listrik pada APP yang
terletak di persil PIHAK KEDUA satelah melunasi tunggakan lagihan listrik lersebut
dan penyalaan remole jarak jauh oleh PIHAK PERTAMA

(6). PIHAK PERTAMA berhak melakukan pembongkaran rampung apablla PIHAK
KEDUA belum juga melunasi tunggakannya setelah 60 (enam puluh) hari kalender
terhitlung sejak dilakukan pemulusan sementara. Dalam hal sefelah dilakukan
pembongkaran rampung maka Perjanjian ini berakhir, dan bila PIHAK KEDUA
membuluhkan sambungan listrik, maka diperlakukan sebagal permohonan
sambungan baru

(7). PIHAK PERTAMA seliap saal berhak dan diizinkan untuk memasuki persil atau
bangunan PIHAK KEDUA guna :

a it Tenaga Listrik (P2TL) di persil atau
bangunan PIHAK KEDUA tanpa sural pemberilahuan terlebih dahulu, dan
apabila dilemukan pelanggaran dan atau kelainan berdasarkan hasil
Penertiban Pemakalan Tenaga Listrik (P2TL) tersebul, maka PIHAK KEDUA

sanksl berupa atau rampung
seria lagihan susulan sesuai ketenluan yang berlaku,

b. melaksanakan keglatan pemeliharaan Jaringan dan/alau pemasangan Jaringan
alau gardu baik unluk penyaluran listrik bagi PIHAK KEDUA atau kepada persil
alay bangunan lain, serta melakukan pemulusan sementara dalam
pelaksanaan kegiatan tersebut bila diperiukan

atau tumbuh. dalam lokasi
persil PIHAK KEDUA yang menunut PIHAK PERTAMA membahayakan
kelangsungan penyaluran lenaga listrik alau keamanan dan keselamatan
umum.

(8) Apabila PIHAK PERTAMA menyalurkan beberapa sambungan listrik kepada
PIHAK KEDUA dengan alas hak yang sah pada persil yang sama sebagaimana
dimaksud pada Perjanjian ini, dimana sebagai akibat ketentusn Pasal 3 Ayat (4), (8)
dan (7) Huru! a Perjanjlan ini, maka:

a. terhadap salah salu sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA dilakukan

atau rampung maka PIHAK PERTAMA

berhak terhadap stk lnnya

pada persil alau bangunan tersebul, sampal PIHAK KEDUA menyelesatian
seluruh kewajibannya,

b. ditemukan kondisi saling pasok antar instalasi kst datam persd PIHAK
KEDUA, maka PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementara
terhadap seluruh sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA. sampar PIMAK
KEDUA memisahkan instalasi listrik untuk sebap sambungan fstrk peca
persil/bangunan.

Pasal 4
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK KEDUA

(1) PIHAK KEDUA wajb

3 Memberitahukan kepada PIHAK PERTAMA tentang pengeiihen pemiian steu
Penguasaan persil dan atay bangunan dan PIHAK KEDUA kspada pthax mn
alau ahi wans atau penggant! PIHAK KEDUA selambat-lembatnys 14 (empat
beias) hari kalender sejak pengalinan dan penguasasn tersetut

Halaman 1 dari 2

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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b dan

Jaringan listrik  dan/atau Alat
Pembatas dan Pengukur (APP) milik PIHAK PERTAMA di persil/bangunan
PIHAK KEDUA, sehingga aman dan mudah diperixsa oleh PIHAK PERTAMA;

€ Menguzinkan PIHAK PERTAMA memasang Instalasi alau Jaringan listrik di

persil/bangunan PIHAK KEDUA guna memberikan sambungan listrik kepada
bangunan lain,

d  menjaga Instalasi lisiik PIHAK PERTAMA yang berada di persil alau

bangunan PIHAK KEDUA dan segera melaporkan kepada PIHAK PERTAMA
apabila ada kelalnan
PIHAK KEDUA wajib membayar tagihan listrik kepada PIHAK PERTAMA setiap
bulannya
PIHAK KEDUA wajib membayar kewajiban berupa Tagihan Susulan (TS) sesual
kelentuan yang berlaku akibat pada
pemakaian \enaga listrik darvalau akibat pemakalan tenaga listrik tidak terukur
secara penuh akibal peralatan pengukuran bekerja tidak normal dikarenakan
kesalahan PIHAK KEDUA. Tagihan Susulan (TS) dapal dilunasi secara lunal atau
diangsur, dengan mekanisme pembayaran diluangkan dalam Sural Pengakuan
Hutang (SPH) yang disetujul oleh PARA PIHAK dan mengikal PARA PIHAK
sebagal baglan yang tidak lerpisahkan dari Perjanjian inl.

PIHAK KEDUA wajib menanggung beban dan tanggung Jawab atas segala bentuk
Pajak yang timbul akibal jual bell tenaga lisrik dalam Perjanjian inl, kecuall yang
secara legas diatur dalam peraluran perundang-undangan berlaku yang menjadi
beban PIHAK PERTAMA.
PIHAK KEDUA dilarang *

a menjual dan atau menyalurkan tenaga listrik PIHAK KEDUA yang dibeli dan
diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pihak lain, apabila PIHAK KEDUA
tidak memiliki 1zin Usaha Penyedia Tenaga Listrik (IUPTL) sesuai ketentuan
yang berlaku,

b, menjual dan atau menyalurkan tenaga listrik PIHAK KEDUA yang dibeli dan
diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pihak lain yang sedang dalam
keadaan baik di alau
Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) meskipun PIHAK KEDUA telah memiliki 1zin
Usaha Penyedia Tenaga Listrik (IUPTL) sesuai ketenluan yang berlaku;

c. dengan cara dan dalih apapun membuka, merusak, atau merubah peralatan
lisink millk PIHAK PERTAMA, bak yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA
maupun pihak lain,

d. memindahkan peralatan listrik milik PIHAK PERTAMA tanpa seizin PIHAK
PERTAMA,

e menyalakan instalasl listrik milik PIHAK KEDUA tanpa Sertifikat Lalk Operasi
(SLO) sesuai ketentuan yang berlaku.

Apabila PIHAK KEDUA menyalurkan tenaga listrik kepada pihak lain sebagaimana

telah dilarang sesuai kelentuan pada Ayat (5) Huruf a dan b Pasal inl, maka kepada

PIHAK KEDUA dilakukan pemutusan semenlara sampai dengan PIHAK KEDUA

memutus saluran tenaga lisrik kepada pihak lain tersebut.

PIHAK KEDUA berhak meminta dilakukan penggantian Alat Pengukur dan

Pembatas (APP) kepada PIHAK PERTAMA apabila terjadi kerusakan yang bukan

disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA

PIHAK KEDUA berhak mendapatkan pelayanan informasi dari PIHAK PERTAMA

atas:

a.  informasi tagihan rekening listrik atas pemakaian tenaga lisirik oleh PIHAK
KEDUA;

b Informasi perbaikan atas gangguan instalasi tenaga lisirik millk PIHAK
PERTAMA;

c. informasi loket, falau delivery yang
dengan PIHAK PERTAMA unluk melayani pembayaran tagihan listrik,

d.informasi penyelesalan alas pengaduan dan keluhan atas pelayanan lenaga
listrik,

e. Informasitentang tarif fenaga listrik dan biaya pelayanan tenaga listrik,

. informasi tenltang produk pemasaran dan layanan ketenagalisirikan yang
disediakan PIHAK PERTAMA.

Pasal 5
MASA BERLAKU DAN BERAKHIR PERJANJIAN

Perjanian ini mulal berlaku sejak ditandalangani PARA PIHAK dan letap berlaku
selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggan dan menggunakan listik PIHAK
PERTAMA.

Perjanjian Ini dapat berakhir karena :

a  kesepakatan PARA PIHAK;

b dilakukan rampung dimaksud dalam Perjanji
¢ lerjadi dimaksud dalam Perjanjian ini;
d adanya kelentuan peraluran perundang-undangan dan/atau Pulusan

Pengadilan yang berkekuatan hukum lelap. atau
e adanya kelerangan yang lidak sesual dengan kenyalaan
Apabila terjadi pengakhiran Perjanjian, maka PIHAK KEDUA telap harus melunas!
seluruh kewajiban berkaitan dengan Perjanjian ini dan PARA PIHAK sepakat lidak
memberlakuken ketentuan Pasal 1266 Kilab Undang-Undang Hukum Perdata.

Surat Perjanjian Perubahan Daya Listrik Pelanggan PLN Mobile (halaman 2)

Pasal 6
PERUBAHAN PERJANJIAN

Setiap perubahan keteniuan dalam Perjanjian Ini dituangkan dalam  benluk
Addendum/Amendemen dan hanya dopal dilakukan atas persetujuan PARA PIHAK
kecuall yang disebulkan dalam Perjanjian ini akan berlaku dengan sendirinya tanpa
dibual dengan oleh PIHAK PERTAMA
kepada PIHAK KEDUA mengenai perubahan yang dimaksud dan pemberitahuan
tersebut menglkal PARA PIHAK dan merupakan baglan yang lidak lerpisahkan dari
Perjanjian ini

Pasal 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

(1) Apabila terjadi perselisihan pendapat dalam pelaksanaan Perjanjian ini, maka
PARA PIHAK akan menyelesalkan dengan musyawarah mufakal.

(2) Apablla p dengan mufakat diatur pada
kelentuan Ayat (1) Pasal Ini lidak tecapal, maka PARA PIHAK akan menyerahkan
penyelesalannya melalul Pengadilan Negeri Depok

Pasal 8
DOKUMEN PENDUKUNG PERJANJIAN

Hal-hal yang melekat dan tidak terpisahkan dari Perjanjlan in adalah :

(1) Seluruh ketenluan yang berlaku terkail dengan kelenluan lentang persyaratan
listrik, Instalasi kelentuan tentang tarif

tenaga listrik, dan kelentuan-ketenluan lain yang terkalt dengan pelaksanaan jual

beli tenaga listrlk yang dikeluarkan oleh Pemerintah Republik Indonesia;

Seluruh kelenluan yang berlaku lerkait dengan pelaksanaan jual beli lenaga listrik

pascabayar yang dikeluarkan cleh PIHAK PERTAMA;

Sural Permohonan PIHAK KEDUA Nomor | 538759922204137267 Tanggal 14

Bulan April Tahun 2022 (14-04-2022)

dengan Identitas Pelanggan (IDPEL) : 538711380184;

(4) Bukti Blaya dan Jaminan L

(5) Sural Pengakuan Hulang (SPH) yang mengikal PARA PIHAK sebagal konsekuensi
pelaksanaan Perjanjlan ini,

(6) Addendum/Amendemen yang mengikal PARA PIHAK terkail perubahan Perjanjian
ini,

(7) Dokumen-dokumen hukum lain (antara lain Akta Kepemilikan Gedung/Bangunan
atau Akla Pendirian Badan Hukum PIHAK KEDUA).

(

&

3

Pasal 9
HAL-HAL LAIN

Hakhal yang belum
oleh PARA PIHAK

dalam Perjanjuan Ini akan bersama

Perjanjian ini berlaku sejak tanggal sebagaimana lersebul pada awal Perjanjian dan
dibual dalam 2 (dua) rangkap bermeleral cukup, yang masing-masing mempunyal
hukum yang sama, 1 (satu) rangkap untuk PIHAK PERTAMA dan 1 (satu) rangkap
unluk PIHAK KEDUA

Kota Depok, 14 April 2022

PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA
SUPRAPTO SYAMBAS
MANAGER UNIT LAYANAN
PELANGGAN
BOJONGGEDE

Halaman 2 dar 2

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Bojonggede, 2022
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Alsmat Pemohon: L PURI BOJONG LESTARI D2 NO.11 RT.002 RW.0

PABUARAN, BOJONG GEDE, KAE. BOGOR, JAWA

BARAT

| 61257260958 | 81257280958

Narea Pelanggans | SUPRAPTO
st
Pelanggan:

Telp/Hp:

Lampiran 20 Peremajaan Data Pelanggan Listrik

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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