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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang mempunyai 

peranan penting dalam suatu organisasi atau perusahaan, karena memiliki fungsi 

untuk menggerakan dan mengelola sumber daya lain yang dimiliki sebuah 

perusahaan yang akan menjadi penentu kegagalan atau keberhasilan di dalam 

perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) tidak hanya sekedar memberikan 

kontribusi berupa pikiran, waktu, dan tenaga, melainkan berperan penting dalam 

memberikan inovasi terbaru, dan sebagai penggerak di dalam perusahaan sehingga 

segala kegiatan operasional perusahan dapat berjalan dengan baik sesuai harapan. 

Namun, untuk mendapatkan sumber daya manusia sesuai dengan kualifikasi dan 

spesifikasi yang dimiliki perusahaan maka dari itu perlu diadakannya prosedur 

rekrutmen. 

Prosedur rekrutmen dilakukan agar proses pengadaan sumber daya manusia 

yang sebelumnya telah direncanakan dalam PT. Telkom Indonesia Tbk dapat 

memenuhi beberapa kebutuhan sumber daya manusia untuk posisi pekerjaan yang 

ada di dalam perusahaan. Prosedur rekrutmen terjadi dikarenakan pengelolan 

sumber daya manusia yang sudah baik dalam perusahaan sehingga PT. Telkom 

Indonesia Tbk dapat menjadi perusahaan yang sukses dalam bidang jasa layanan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK), dan jaringan telekomunikasi di 

Indonesia. Maka agar dapat terus merealisasikan visi dan misi pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk, diwujudkannya pembukaan rekrutmen pada PT. Telkom Indonesia 

Tbk di setiap tahun. 

Prosedur rekrutmen PT. Telkom Indonesia Tbk penting dilakukan oleh 

perusahaan dikarenakan calon tenaga kerja yang telah terpilih diharapkan dapat 

membawa perubahan dan pembaharuan untuk perusahaan sehingga dengan begitu 

dapat mengoptimalkan sumber daya lainnya. 
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Maka dari itu PT. Telkom Indonesia Tbk perlu dilakukannya suatu perencanaan 

sumber daya manusia, dengan cara melalui prosedur rekrutmen untuk mendapatkan 

sumber daya manusia yang berkualitas dan berkompeten di bidangnya agar 

nantinya dapat memberikan kinerja serta hasil yang memuaskan bagi PT. Telkom 

Indonesia Tbk kedepannya, yang selanjutnya dituliskan dalam bentuk laporan tugas 

akhir dengan judul “Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap Pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis mengambil 

rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT Telkom 

Indonesia Tbk. 

b. Apa saja Hambatan saat pelaksanaan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap 

pada PT Telkom Indonesia Tbk 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penulis mempunyai tujuan yang 

ingin dicapai. Beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah: 

a. Untuk menjelaskan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk 

b. Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi saat pelaksanaan Prosedur 

Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

 
Sebagai sarana agar dapat mempraktikan pengetahuan yang telah didapatkan 

selama di bangku perkuliahan secara langsung di dalam perusahaan tempat 

praktik kerja lapangan dilakukan, dan dapat mengetahui serta mengembangkan 

wawasan diri dalam bidang pengadaan sumber daya manusia saat 
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memperhatikan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk. 

b. Bagi Perusahaan 

 
Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan 

positif berupa ide atau saran bagi PT. Telkom Indonesia Tbk dalam mengambil 

suatu keputusan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan khususnya pada 

bidang talent acquisition dalam melakukan Prosedur Rekrutmen karyawan 

Tetap pada PT. Telkom Indonesia di masa mendatang. 

c. Untuk Ilmu Pengetahuan 

 
Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapakan dapat dijadikan sebagai suatu 

tambahan koleksi perpustakaan di Politeknik Negeri Jakarta, khususnya di 

Jurusan Administrasi Niaga program studi Administrasi Bisnis. Agar nantinya 

saat adik tingkat membaca mereka bisa mendapatkan informasi dan 

pengetahuan di bidang pengadaan sumber daya manusia secara lebih luas lagi, 

serta nantinya bisa dijadikan sebagai bahan referensi Tugas Akhir. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 
Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan bahan 

serta data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

 
Penulis berpartisipasi langsung terhadap perusahaan yang bersangkutan, yaitu 

dengan mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya. 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung bagaimana prosedur rekrutmen 

karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk. Kegiatan pengamatan 

dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada bulan Januari 

2022 sampai April 2022. 

b. Wawancara 

 
Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara langsung dengan 

bapak muhamad insan nasher selaku OFF 2 Recruiment and Placement 
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mengenai prosedur rekrutmen karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia. 

Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1. 

c. Dokumentasi 

 
Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang berkaitan 

dengan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk 

ini secara offline dan online. 

1.6 Metode Analisis Data 

 
Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam penulisan laporan tugas 

akhir kali ini dalam menganalisis data adalah dengan menggunakan metode 

kualitatif. Metode kualitatif ini dilakukan supaya penulis dapat menjelaskan 

prosedur rekrutmen karyawan tetap dari data yang telah didapat. Selain itu 

metode penelitian ini dilakukan untuk mencari dan menata secara sistematis 

catatan hasil wawancara, analisis dokumen, dan dokumentasi untuk 

meningkatkan pemahaman peneliti tentang alur dalam prosedur rekrutmen 

karyawan tetap. Maka dari itu, dalam laporan tugas akhir ini penulis akan 

menjabarkan data yang telah didapat dari perusahaan dalam berupa kalimat, 

gambar, dan flowchart dalam bentuk laporan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 
Bab I: Pendahuluan 

 
Pada bab ini penulis membahas pendahuluan yang berisikan latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan yang akan 

digunakan dalam membuat laporan tugas akhir. 

Bab II: Landasan Teori 

 
Pada bab ini penulis membahas teori yang berkaitan dengan pengertian 

prosedur rekrutmen, hambatan prosedur rekrutmen, pengertian rekrutmen, 

tujuan rekrutmen, tahapan-tahapan rekrutmen. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 
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Pada bab ini penulis membahas mengenai profil perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, logo perusahaan, dan struktur perusahaan PT. Telkom Indonesia 

Tbk. 

Bab IV: Pembahasan 

 
Pada bab ini penulis membahas rumusan masalah mengenai Prosedur 

Rekrutmen Karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia, dan hambatan yang 

dihadapi saat pelaksanaan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. 

Telkom Indonesia Tbk. 

Bab V: Penutup 

 
Pada bab ini penulis menjelaskan kesimpulan dari Bab IV serta 

memberikan saran mengenai prosedur rekrutmen karyawan tetap pada PT. 

Telkom Indonesia Tbk. sebagai bahan pertimbangan untuk kemajuan PT. 

Telkom Indonesia Tbk di masa mendatang. 



 

BAB V 

PENUTUP 
 

Kesimpulan 

 
Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya mengenai prosedur rekrutmen 

karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Prosedur Rekrutmen Karyawan pada PT. Telkom Indonesia Tbk sudah 

berjalan dengan baik sesuai dengan teori yang ada pada bab 2 di mana 

sebelum melakukan rekrutmen karyawan tetap terlebih dahulu untuk 

melakukan analisis serta mengindentifikasi kebutuhan akan sumber daya 

manusia di setiap divisi pada PT. Telkom Indonesia Tbk. Prosedur 

rekrutmen karyawan tetap yang dilakukan PT. Telkom Indonesia Tbk 

dilaksanakan melalui workforce planning yang dibuat oleh divisi Human 

Capital yang selanjutnya prosedur rekrutmen akan di susun serta 

dilaksanakan oleh divisi talent acquisition. 

 
b. Hambatan yang dihadapi oleh PT. Telkom Indonesia Tbk dalam 

melaksanakan prosedur rekrutmen karyawan tetap dapat ditangani dengan 

baik oleh divisi talent acquisiton PT. Telkom Indonesia Tbk. Hambatan- 

hambatan yang dihadapi antara lain saluran rekrutmen, dan proses seleksi 

administrasi. 
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5.2 Saran 

 
Penulis memberikan saran terhadap PT. Telkom Indonesia dengan tujuan melalui 

saran yang diberikan dapat menjadi masukan untuk PT. Telkom Indonesia kedepan 

khususnya untuk divisi talent acquisition yaitu: 

a.  Pertama divisi talent acquisition sebaiknya membuat promosi lowongan 

dengan dua cara yaitu dengan melalui internal maupun eksternal supaya 

informasi rekrutmen yang sedang dibuka dapat diketahui banyak orang, 

melalui internal bisa melalui karyawan dengan lewat e-mail, chat group atau 

information board, melalui eksternal bisa dengan melakukan promosi lewat 

job portal, dan media sosial. kedua divisi talent acquisition sebaiknya tetap 

melakukan pengecekan seleksi administrasi secara manual namun 

menambah jumlah orang yang melakukan pengecekan untuk mempercepat 

waktu pada tahapan seleksi administrasi. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Daftar Wawancara 

 

 
1. Bagaimana Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk? 

2. Metode apa saja yang digunakan pada PT. Telkom Indonesia Tbk dalam 

melaksanakan rekrutmen calon tenaga kerja? 

3. Berasal dari mana saja sumber rekrutmen tenaga kerja pada PT. Telkom 

Indonesia Tbk dalam melakukan rekrutmen? 

4. Berapakah jumlah total pelamar yang dibutuhkan untuk setiap posisi yang 

ada pada PT. Telkom Indonesia Tbk? 

5. posisi-posisi apa saja yang paling banyak dibutuhkan, serta posisi yang 

paling diminati calon tenaga kerja dalam proses rekrutmen PT. Telkom 

Indonesia Tbk? 

6. Berapakah jumlah total pelamar yang lulus seleksi administrasi, seleksi 

psikotes dan interview pada PT. Telkom Indonesia Tbk? 

7. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam melakukan prosedur rekrutmen 

karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk? 
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Lampiran 2 Format Workforce Planning 
 
 

Sumber: PT. Telkom Indonesia Tbk, 2021 
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Lampiran 3 Format Workfroce Planning per posisi 
 
 

Sumber: PT. Telkom Indonesia Tbk, 2021 



35 
 

 

 
 

Lampiran 4 Format Undangan Orientasi 
 

 

 

 

Sumber: PT. Telkom Indonesia Tbk, 2021 
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Lampiran 6 Bukti Pengumuman Tes TKD dan Core Values BUMN 
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