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Mona Arika Fatima
D3 Keuagan dan Perbankan

Disiplin dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Masa Pandemi di Badan
Keuangan Daerah Kota Depok Divisi Kesekretariatan

ABSTRAK

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui disiplin dan kinerja Pegawai Negeri
Sipil, dan menerangkan permasalahan yang timbul dalam pelaksanaanya serta
solusi yang diterapkan pada Badan Keuangan Daerah Kota Depok. Metodologi
penelitian yang digunakan dalam pengumpulan dan pengelolaan data yaitu
metodologi studi pustaka, observasi serta metode deksriptif. Tugas akhir ini
membahas disiplin kerja dan kinetja Pegawai yang mengalami perubahan karena
adanya pandemi Covid-19. Dalam melihat disiplin kerja dan kinerja pada masa
pandemi muncul permasalahan yang terkait dengan disiplin kerja, sikap
karyawan, dan kinerja karyawan. Badan Keuangan Kota Depok menerapkan
solusi dalam bentuk hukuman berupa teguran lisan, dan pemberian surat teguran
kepada pegawai yang melanggar.

Kata kunci: Pegawai Negeri Sipil; Disiplin, Kinerja pegawai
ABSTRACT

This final paper aims to describe the work discipline and performance of Civil
Servant, and explain the problems that arise in its implementation and the
solutions applied to the Local Government finance of Depok City. The research
methodology that used in collecting data and information is the literature study
methodelogy, observation and-descriptive methods: This final paper discusses the
description of work discipline and employee performance that has changed due to
the Covid-19 pandemic. In looking at the picture of work discipline and
performance during the pandemic, problems arise related to work discipline,
employee attitudes, and employee performance the Local Government finance of
Depok City implemented a solution in the form of punishment in the form of
verbal warnings, and giving letters of reprimand to employees who violated them.

Keywords: Civil Servant, Work discipline, Employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menjalankan fungsi negara, pemerintah membentuk instansi-instansi
pemerintahan yang mempunyai fungsi dan tugasnya. masing-masing. Dalam
menjalankan fungsi dan tugasaya, instansi tersebut membutuhkan.sumber daya
manusia agar dapat tercapai tujuan yang ditentukan dengan baik dan benar.'Sumber
daya manusia atau.SDM yang bekerja di suatu instansi pemerintah disebut dengan
Pegawai Negeri Sipil.

Pegawai Negeri Sipil adalah salah satu unsur utama suimber daya manusia
aparatur negara yang mmempuyai peranan- penting dalam menentukan keberhasilan
penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan. Sosok Pegawai Negeri Sipil
yang dibutuhkan adalah sosok yang memiliki kompetensi yang dapat dilihat dari
sikap disiplin tinggi, kinerja yang baik, sikap dan perilaku setia dan taat kepada
negara, dan sadar akan tanggung jawab sebagai pelayan publik.

Namun pada tahun 2020 hingga 2022 terjadi scbuah pandemi yang
dinamakan Covid-19 yang di mana virus ini mempunyai tingkat penularan yang
tinggi. Oleh karena itu, untuk mencegah penyebaran Covid-19 di lingkungan
pemerintah, Pemerintah Indonesia-mengeluarkan.SE Meneri PANRB No 23/2021
tentang Penyesuaian Sistem: Kerja.Pegawai ~ASN Selama Pemberlakuan
Pembatasan " Kegiatan Masyarakat Pada ‘Masa Pademi Covid-19 yang sudah
mengalami beberapa perubahan dengan surat edaran terakhir adalah dengan SE
Menteri PANRB. No. 05/2022. Berdasarkan surat edaran tersebut, Pemerintah
Indonesia membagisystem jam ketjamenjadi work from-home dan work from office
dengan persentase jumlah pegawai yang melakukan WFH disesuaikan dengan
tingkat level PPKM wilayah tersebut.

Tidak terkecuali Badan Keuangan Daerah (BKD) Kota Depok yang
menerapkan system work from home dan work from office. Berdasarkan SE Menteri
PANRB No. 05/2022 BKD Kota Depok menetapkan persentase pegawai yang
melakukan WFH sebanyak 50% dari total pegawai yang ada.

14
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Dengan adanya kebijakan Work From Home dan Work From Olffice dapat

dipastikan akan mempengaruhi kinerja dan disiplin pegawai karena adanya

perubahan pada dinamika pekerjaan. Oleh karena itu, tugas akhir ini akan

membahas tentang Disiplin dan Kinerja PNS Pada Masa Pandemi di Badan

Keuangan Daerah Kota Depok Khususnya Divisi Kesekretariatan.

1.2 Tujuan Penulisan Tugas-Akhir
Tujuan penulisan-tugas akhir berdasarkan uraian pada latar belakang di atas

adalah sebagai berikut:

1.  Mengetahui disiplin Pegawai. Negeri Sipil di Masa Pandemi di Badan
Keuangan Daerah khususnya divisi kesekretariatan.

2. Mengetahui kinerja Pegawai Negeri Sipil di Masa Pandemi di Badan
Keuangan Daerah khususnya divisi kesekretariatan.

3. Mengetahui permasalahan yang dialami terkait disiplin dan Kinerja Pegawai
Negeri Sipil di Badan Keuangan Dacrah Kota Depok Divisi Kesekretariatan
di masa pandemi dan solusi yang dilakukan untuk mengatasi permasalahan
tersebut.

1.3 Manfaat Penulisan Tugas Akhir

Berdasarkan tujuan yang diuraikan di atas, adapun manfaat dari penulisan

laporan tugas akhir ini adalah:

1.

Untuk Penulis, Menambah ilmu dan wawasan mengenai disiplin dan kinerja
Pegawai Negeri Sipil di Badan Keuangan Daerah Kota Depok khususnya
divisi Kesekretariatan di masa pandemi.

Untuk Politeknik = Negeri Jakarta, diharapkan dapat menambah sumber
informasi pustakawan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta.

Untuk Pembaca, Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk

penelitian atau penulisan tugas akhir yang berkaitan dengan judul ini.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Metodelogi Penulisan Laporan Tugas Akhir

Metodelogi penulisan yang digunakan dalam menulis laporan tugass akhir ini

adalah metode yang simple untuk memudahkan pengerjaannya, adapun metode

yang digunakan antara lain:

Pengumpulan Data dan Informasi

Metode yang dilakukan untuk-menyajikan. data._dan informasi dalam

penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1). Metode StudiPustaka
Metode ini-adalah dengan mencari data dari /iterature yang dibutuhkan
untuk mencari dasar-dasar yang berkaitan dengan topik yang penulis buat
sebagai referensi antara lain dengan membaca dan mempelajari buku atau
artikel yang berhubungan dengan topik yang diambil.
2). Metode Observasi
Metode ini dilakukan dengan mengamati dan langsung berada di tempat
yang bersangkutan dengan permasalahan yang akan dibahas. Dalam metode
ini, penulis melakukan pengamatan langsung pada Badan Keuangan Kota
Depok di bagian Sekretariat lalu hasil. yang.diamati dilanjutkan dengan
memahami studi kasus yang berkaitan dengan sumber pembahasan.
3). Metode Wawancara
Metode ini dilakukan dengan cara menyusun beberapa pertanyaan yang
berkaitan dengan disiplin kerja,- dan~kinerja karyawan. Penulis dengan
melakukan wawancara kepada bagian SDM di. Badan Keuangan Daerah Kota
Depok dan Kepala Subbagian Umum. Adapun beberapa pertanyaan yang
diajukan adalah:
(1) Apa yang dimaksud dengan disiplin dan kinerja Pegawai Negeri Sipil?
(2) Bagaimana disiplin‘kerja-para pegawai khususnya-divisi kesekretariatan
pada masa pandemi Covid-19?
(3) Bagaimana kinerja pegawai khususnya divisi kesekretariatan pada masa
pandemi covid-19?
(4) Adakah masalah yang timbul terkait disiplin dan kinerja pada masa
pandemi Covid-19 ini? Dan solusi yang diterapkan untuk menangani

masalah tersebut?

Politeknik Negeri Jakarta
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2. Pengelolahan Data dan Informasi

Setelah memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan, penulis
menggunakan metode penulisan deskriptif. Metode penulisan deskriptif dilakukan
dengan membuat sebuah gambaran keadaan suatu subjek yang akan dibahas dengan
rinci. Deskripsi difokuskan pada masalah yang akan dibahas mengenai disiplin dan
kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Masa'Pandemi di Badan Keuangan Daerah Kota

Depok khususnya divisi kesektretariatan.

1.5 SistematikaPenulisan Laporan Tugas Akhir

Sistematika penulisan/daporan tugas akhir digunakan untuk mempermudah
dan melihat dan mengetahui pembahasan yang ada secara menyeluruh. Adapun
sistematika penulisannya dibagi menjadi tiga bagian, yaitu: bagian awal, bagian isi,
dan bagian akhir. Adapun sistematikanya adalah sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan terdiri dari lima sub-bab, yaitu latar belakang yang
berfungsi untuk menjelaskan mengapa permasalahan tersebut diteliti, tujuan
penulisan memuat hasil yang akan dicapai dari penelitian ini, manfaat penulisan
memuat hasil yang akan dicapai dari penulisan ini atau suatu hasil yang bermanfaat
dari penelitian ini, metodologi penulisan berisi tentang teknik-teknik yang
dilakukan untuk mendapatkan informasi dan mengelola informasi yang didapatkan,
dan sistematika penulisan berisi tentang kerangka pembahasan yang merupakan
ringkasan antar bab yang berhubungan dan saling berkaitan satu dengan lainnya.

Bab 2 Tinjauan Pustaka memuat kajian-Pustaka yang berisi bermacam-
macam teori terkait dengan Pegawai Negeri Sipil, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai,
serta Punishment ‘and Reward terkait disiplin dan kinerja pegawa yang akan
digunakan sebagat dasaruntuk melakukan pembahasan pada laporan tugas akhir.

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan.adalah. penjelasan mengenai Badan
Keuangan Daerah Kota (BKD) Depok yang menjadi objek dalam penulisan laporan
tugas akhir. Subbab pada bab ini berisi tentang sejarah singkat berdirinya Badan
Keuangan Daerah Kota Depok, visi misi instansi, struktur organisasi, dan Peraturan
Pemerintah yang Berlaku terkait Disiplin Kerja dan Kinerja di Badan Keuangan

Daerah Kota Depok.
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Bab 4 Pembahasan terdiri dari tiga subbab, yaitu disiplin pegawai negeri sipil
di masa pandemi, kinerja pegawai negeri sipil di masa pandemi, dan permasalahan
yang timbul terkait disiplin dan kinerja di masa pandemi. Setiap subbab merupakan

pembahasan dari tujuan penulisan laporan tugas akhir.

i€
o
~
)
T
s

Bab 5 Penutup berisi tentang kesimpulan berupa ringkasan dari subbab

aporan tugas akhir dan

' pembahasan yang menjadi jawab

saran penulis berkenaan dengan‘topik permasalahan.

’
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5.1.

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan dari pembahasan laporan tugas. akhir _ini adalah bagaimana

pencapaian tujuan dari penulisan laporan tugas akhir yang dimana.terdapat berapa

poin yaitu:

1.

Disiplin PNS"dimasa pandemi terjadi beberapa penyesuaian karena adanya
pegawai yang bekerja dari rumah. Pegawai yang bekerja dari rumah tetap
melakukan absensi pagi dan absensi pulang sepertinya biasa dan lokasi
absensi harus dilakukan di rumah masing-masing pegawai. Tidak hanya itu,
pegawai yang bekerja dari rumah tetap diwajibkan mengggunakan Pakaian
Dinas Harian (PDH) sesuai dengan gjadwal® yang sudah ditentukan.
Sedangkan, bagi pegawai yang bekerja dacikantor (WFO) kegiatan absensi
tetap dilakukan seperti biasa dan lokasi absensi tetap dilakukan di kantor.
Setiap kegiatan absensi dilakukan melalui aplikasi KMOB Depok.

Kinerja PNS dimasa pandemi terjadi perubahan di mana tidak semua
pekerjaan dapat dilakukan dari rumah sehingga pegawai(harus cermat
menentukan pekerjaan yang dilakukan sehingga target kinerja pegawai tetap
dapat terpenuhi. Setiap pekerjaan-harian yang sudah diselesaikan, pegawai
wajib meng-upload nya ke KMOB Depok.untuk. memenuhi Laporan Kinerja
Harian pegawai yang nantinya dipakai untuk memenuhi Sasaran Kinerja
Pegawai (SKP) Tahunan.

Menerangkan permasalahan yang timbul terkait disiplin kerja.dan kinerja
PNS. Terdapat 3 permasalahan.yang ditemukan yaitu-dalam disiplin kerja
terrkait absensi, sikap karyawan terkait karyawan tidak mematuhi peraturan
mengenai lokasi absensi dan kinerja kayawan terkait telat nya pengumulan
rekab sanggahan absen divisi akuntansi dan Pajak Daerah I karena pegawai
yang bersangkutan bekerja dari rumah. Solusi yang dilakukan untuk

mengatasi permasalahan tersebut adalah sebagai berikut:
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1). Solusi disiplin kerja berupa teguran lisan, peringatan rutin, dan
memberikan keterangan lebih lanjut di rekap sanggahan absen pegawai

terkait dengan error KMOB Depok.

(\9]
~

Solusi kedua untuk sikap karyawan yaitu memberikan teguran dan
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menganulir absen yang dilanggar oleh pegawai tersebut menjadi tidak
masuk,

3). Solusi terkait kinega pegawai yaitu untuk divisi ‘Pajak Daerah 1
penyelesaian dilakukan dengan cara pegawai divisi yang tersebut yang
sedang bekerja dari kantor dapat mengirimkan file yang dibutuhkan ke
subbagian umum./Sedangkan, untuk divisi akuntansi dokumen yang
dibutuhkan baru bisa dikirimkan keesokan harinya sehingga solusi yang
dilakukan adalah menginformasikan divisi tersebut untuk menyiapkan

file yang dibutuhkan dari jauh-jauh hari.

5.2, 'Saran

Saran yang dapat disampaikan oleh penulis kepada pihak Badan Keuangan
Daerah Kota Depok adalah mempertahankan disiplinpegawai yang sudah baik dan
membuat peraturan khusus untuk pegawai Badan Keuangan Daerah Kota Depok
terkait dengan sanksi disiplin keterlambatan atau jam kerja pegawai. Sehingga
sanksi yang diberikan sesuai dengan kondisi pegawai dan lebih tepat sasaran.
Sedangkan, "saran terkait dengan kinerja” yaitu diharapkan pegawai dapat
mempertahankan kinerjanya yang sudah baik menjadi baik lagi serta meningkatkan
komunikasi pegawai antar divisi karena tidak semua pegawai bekerja dari kantor.

Sehingga jika memiliki keperluan dari pegawai divisi lain tidak terjadi hambatan
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karena pegawai yang dibutuhkan bekerja dari rumah.
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
I1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.ide-pos: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGER!
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa : Mona Arika Fatima
NIM © | 1904321038
Program Studi : | D3-Keuangan dan Perbankan
Disiplin dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Masa
Tudul Tugas Akhir : | Pandemi di Badan Keuangan Daerah Kota Depok
Divisi Kesekretariatan.
Nama Dosen Pembimbing Agus Supriyadi,S.E., M.M.
No Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pembimbing
1 20 Mei12022 Bimbingan Outline TA Q’%
2 24 Mei 2022 Bimbingan Bab 1, Revisi @g
3| 25Mei2022 |BablACC CH5
4 10 Juni 2022 Bimbingan Bab 2, Revisi @8
5| 24Tmni2022 | Bab2 ACC X
6 8 Juli 2022 Bimbingan Bab 3, Revisi @g
7 | 15Mli2022 | Bab3 ACC C S
8 | 2 Apgustus 2022 | Bab4 dan5 ACC @S

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 4 Agustus 2022

Heri Abrianto,S,E. M.M.
NIP.196510051997021001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jl 1 Prof. Dr. G. A Suwabessy, Kampus U, Depok, 16425
/ Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman. hittp://www.pnj ac ide-pos: lnmas@pnj ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKINR - PENGUJI 1

1. Nama
2. NIM
3. Program Studi

. Mona Arika Fatima
- 1904321038

: D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Disiplin dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Masa
Pandemi di Badan Kevangan Daerah Kota Depok

Divisi Kesekretariatan
© Agus Buntoro, S.E., M.M.

5. Dosen Penguji

Hasil Revisi

B e S

|

Kelerangan *)

Lampiran 4. Lembar Revisi Dosen Penguji 1

o

Dst.

Catatan:
Revisi dilsi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiit
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revist

Jakarta, 19 Agustus 2022
Dosen Penguji 1

ACC

felal ses

<P RS 5

sl

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Lembar Revisi Penguji 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
L Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp://mww.pnj ac ide-pos: humas@pnj ac.id
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. NIM 1 1904321038

A

Nama : Mona Anka Fatuna

1

2

3. Program Studi : D3 Kenangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akbir : Disiplin dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Masa
Pandemi di Badan Kevangan Daerah Kota Depok
Divisi Sekretarial

. Dosen Penguji : Agus Supniyadi, S.E., M.M.

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR ~ PENGUJI 2

No. Revisi

Keterangan *)

: AMM

.
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4

5

Dst,

Catatan:
Revisi diisi Dosen Penguji

Depok, 25 Agustus 2022
Dosen Penguyji 2

>

Agus Supriyadi, S.E., M.M.
NIP. 196108181990031016

o
=
s
o
3
(=]
3
[
5
(=]
c
=
T
n
(]
-
o
Q
oQ
=
o
-
o
c
w
o
c
-
<
=
o
-
=
o
-~
<
=
3
-
o
=
b
o
=
1]
3
n
o
=
-+
c
&
=
o
3
o
o
3
3
[
3
<
]
o
c
s
=
o
3
w
c
=
3
o
-

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telal sesual

Note: Dosen Memberikon tandatzipan sefelad giahosdswa menyelesoikan revist
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