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D3 Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

KCP Citeureup” 

ABSTRAK 

Tabungan BTN Siap merupakan produk simpanan tabungan berjangka yang 

dikeluarkan oleh PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk yang bertujuan untuk 

membantu nasabah dalam merencanakan keuangan untuk mencapai segala keinginan 

dan impian di masa depan. Nasabah yang ingin memiliki produk tabungan BTN Siap 

harus memiliki rekening sumber dana. Penyetoran dalam produk tabungan ini 

dilakukan dengan pendebetan yang dilakukan secara otomatis dari rekening sumber 

dana, dan setiap nasabah dapat memiliki lebih dari satu rekening BTN Siap yang 

dihubungkan ke rekening sumber dana. Tujuan penulisan tugas akhir ini untuk 

mengetahui prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero), Tbk KCP Citeureup. Metode penulisan yang digunakan dalam 

pengumpulan data yaitu metode observasi, metode wawancara dan metode studi 

pustaka. Hasil pembahasan dalam penulisan laporan tugas akhir ini berupa Standard 

Operating Procedur (SOP) PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk dan 

wawancara dengan petugas bank. Tabungan BTN Siap hadir tanpa fasilitas buku 

tabungan dan kartu ATM. Meskipun tanpa fasilitas buku tabungan, Bank BTN akan 

mengirimkan e-statement ke e-mail nasabah setiap bulannya.  

Kata Kunci: Prosedur, Simpanan, Tabungan BTN Siap 

  



 

ix 
Politeknik Negeri Jakarta 

Annisa Humairoh 

Diploma III Finance and Banking 

“Procedure of BTN Siap Savings at Citeureup Branch Office of PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk” 

ABSTRACT 

BTN Siap Savings is a term savings product issued by PT Bank Tabungan Negara 

(Persero), Tbk which aims to assist customers in financial planning to achieve all 

their wishes and dreams in the future. Customers who want to have a BTN Siap 

Savings product must have a source of funds account. Deposits in this savings 

product are made by automatic debit from the source of funds account, and each 

customer can have more than one BTN Siap account that is linked to the source of 

funds account. The purpose of this final project is to find out the procedures of BTN 

Siap Savings at Citeureup Branch Office of PT Bank Tabungan Negara (Persero), 

Tbk. The writing method used in data collection is the observation method, the 

interview method and the literature study method. The results of the discussion in 

writing this final report are in the form of Standard Operating Procedures (SOP) of 

PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk and interviews with bank officers. BTN 

Siap Savings to come without passbook and ATM card facilities. Even without a 

passbook facility, Bank BTN will send an e-statement to the customer's e-mail every 

month. 

Keywords: Procedure, Savings, BTN Siap Savings 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Menurut Undang – Undang No.10 Tahun 1998 Pasal 1 ayat 2, Bank adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. (UU No 10, 

1998)  

Pada saat ini, pemerintah khususnya Menteri Keuangan menargetkan inklusi 

keuangan di Indonesia meningkat hingga 90% pada tahun 2024. Sebelumnya, 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat indeks inklusi keuangan nasional tahun 

2019 mencapai 76,19% dengan literasi keuangan sebesar 38,03% (Kemenkeu, 

2021). Inklusi keuangan adalah ketersediaan akses fasilitas produk dan jasa yang 

disediakan oleh berbagai lembaga keuangan bank maupun non bank untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Sedangkan literasi keuangan adalah 

pengetahuan dan kemampuan masyarakat mengenai produk dan jasa keuangan. 

Alasan pemerintah menggalakkan target inklusi dan literasi keuangan ini karena  

dapat menjadi solusi bagi masyarakat agar mereka bisa memilih dan 

memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan, 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat serta mengurangi kemiskinan.  

Untuk mewujudkan hal tersebut, langkah awal yang dapat dilakukan yaitu 

menabung. Menabung merupakan bentuk disiplin diri dalam menyisihkan 

sebagian penghasilan untuk disimpan baik untuk kebutuhan jangka panjang 

maupun jangka pendek. Menabung bisa dilakukan dengan menggunakan 

celengan maupun menabung di bank. Namun sesuai dengan target pemerintah, 

untuk meningkatkan inklusi dan literasi keuangan, menabung di bank lebih baik 

karena uang yang disimpan aman, dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS), mendapatkan imbal hasil berupa bunga, dan dapat menyisihkan uang 

secara teratur dengan fasilitas produk simpanan yang ditawarkan oleh bank. 
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Setiap bank umum menyediakan fasilitas seperti produk simpanan 

(Funding), pinjaman (Lending) dan jasa – jasa lainnya (Services). Produk 

simpanan yang disediakan oleh bank yaitu berupa tabungan, giro dan deposito. 

Dari ketiga bentuk simpanan tersebut, tabungan merupakan dana murah yang 

paling diminati masyarakat dengan imbal hasil berupa bunga. Tabungan adalah 

jenis simpanan di bank yang penarikannya hanya dapat dilakukan dengan syarat 

– syarat tertentu dan tidak dapat ditarik menggunakan cek, Bilyet Giro atau yang 

dipersamakan dengan itu.  

Pada saat ini, banyak bank yang berlomba – lomba dalam menghadirkan  

inovasi produk tabungan salah satunya tabungan berjangka. Tabungan berjangka 

merupakan produk simpanan yang bunganya lebih tinggi dari tabungan biasa 

dan lebih rendah dari deposito berjangka serta dananya disimpan dalam jangka 

waktu tertentu sesuai kesepakatan antara bank dan nasabah. Produk tabungan 

berjangka biasanya menawarkan jangka waktu simpanan dari 1 s.d 15 tahun. 

Produk tabungan ini bertujuan untuk membantu nasabah dalam mengelola 

keuangannya untuk berinvestasi dan mewujudkan rencananya di masa 

mendatang. Biasanya rencana tersebut seperti pernikahan, pendidikan, jalan – 

jalan, membeli kendaraan, membeli laptop, hingga menabung untuk menikmati 

masa tua. PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk merupakan salah satu bank 

yang mengeluarkan jenis produk tabungan tersebut. Produk tabungan yang 

dikeluarkan yaitu Tabungan BTN Siap.  

Produk Tabungan BTN Siap pertama kali diterbitkan pada tahun 2019. 

Produk tabungan BTN Siap merupakan produk tabungan berjangka yang 

bertujuan untuk membantu nasabah dalam merencanakan keuangan untuk 

mencapai segala keinginan dan impian di masa depan. Produk ini hadir tanpa 

adanya fasilitas buku tabungan dan kartu ATM. Nasabah yang ingin memiliki 

produk tabungan BTN Siap harus memiliki salah satu produk, diantaranya 

produk tabungan BTN Batara, Batara Payroll, atau BTN e’BATARAPOS 

sebagai sumber dana. Walaupun tanpa buku tabungan, nasabah akan 

mendapatkan kemudahan untuk mengetahui detail transaksi melalui e-statement 

yang akan dikirimkan setiap bulannya ke e-mail nasabah. Penyetoran dalam 

produk tabungan ini dilakukan dengan pendebetan yang dilakukan secara 
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otomatis dari rekening induk, dan setiap nasabah juga dapat memiliki lebih dari 

1(Satu) rekening BTN Siap yang dihubungkan ke rekening induk (BTN, 2019). 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana 

prosedur pembukaan dan penutupan Tabungan BTN Siap yang dituangkan ke 

dalam laporan tugas akhir ini dengan judul “Prosedur Tabungan BTN Siap 

pada PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk KCP Citeureup”. 

1.2. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk 

mendeskripsikan: 

1. Persyaratan dan prosedur pembukaan serta mekanisme penyetoran Tabungan 

BTN Siap 

2. Perhitungan suku bunga Tabungan BTN Siap  

3. Prosedur penarikan dan penutupan Tabungan BTN Siap 

4. Kendala – kendala yang dihadapi dalam prosedur Tabungan BTN Siap serta 

cara penyelesaiannya 

1.3. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah : 

1. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai tambahan referensi di perpustakaan PNJ. 

2. Bagi penulis, Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat sebagai pengetahuan 

dan pemahaman terhadap prosedur tabungan BTN Siap 

3. Bagi Bank BTN KCP Citeureup, Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai upaya pengembangan usaha Bank BTN KCP Citeureup 

4. Bagi para pembaca, Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai pengetahuan, khususnya tentang prosedur Tabungan BTN Siap. 
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1.4. Metode Penulisan 

Metode yang digunakan oleh penulis terkait pengumpulan data dalam 

penulisan tugas akhir ini yaitu metode kualitatif. Menurut (Sodik & Siyoto, 

2015) metode kualitatif adalah metode yang berkaitan dengan data berupa kata 

atau kalimat yang dihasilkan dari objek penelitian serta berkaitan dengan 

kejadian yang melingkupi sebuah objek penelitian. Penulis menggunakan 

beberapa jenis metode pengumpulan data yaitu sebagai berikut : 

1. Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan maupun pencatatan secara sistematis terhadap objek yang 

berkaitan dengan penelitian yaitu prosedur tabungan BTN Siap pada Bank 

BTN KCP Citeureup 

2. Wawancara  

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab kepada narasumber secara langsung, biasanya seputar daftar 

pertanyaan yang telah dibuat. Narasumber penulis dalam wawancara yaitu 

Customer Service Bank BTN KCP Citeureup. 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah teknik pengumpulan data dengan cara meninjau melalui 

buku dan jurnal (data sekunder) untuk membandingkan kenyataan yang 

berada di lapangan dengan teori yang sebenarnya. Pengumpulan data tersebut 

dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari buku – buku dan jurnal 

yang berkaitan dengan objek penelitian. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) 

bab, setiap bab terdiri dari beberapa subbab yang berkaitan satu sama lain. 

Berikut uraian dari masing – masing bab yang akan di bahas dalam tugas akhir 

ini: 
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Bab 1. Pendahuluan 

Pada bab ini penulis menjelaskan terkait awal dari tugas akhir yaitu latar 

belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan serta 

sistematika penulisan. 

Bab 2. Tinjauan pustaka 

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang teori – teori yang berkaitan 

dengan pengertian bank, fungsi dari bank, jenis – jenis bank, pengertian tabungan 

dan jenis – jenis tabungan. 

Bab 3. Gambaran umum perusahaan 

Pada bab ini penulis akan menjelaskan secara umum mengenai sejarah 

perusahaan, visi dan misi, filosofi dan arti logo bank BTN, struktur organisasi  

serta bidang usaha Bank BTN. 

Bab 4. Pembahasan 

Pada bab ini penulis akan menguraikan secara mendalam tentang persyaratan 

dan prosedur pembukaan serta mekanisme penyetoran Tabungan BTN Siap, 

perhitungan suku bunga, prosedur penarikan dan penutupan Tabungan BTN Siap 

serta kendala – kendala yang dihadapi dalam prosedur Tabungan BTN Siap serta 

cara penyelesaiannya. 

Bab 5. Penutup  

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang diberikan penulis untuk 

prosedur Tabungan BTN Siap. 

  



 

34 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Tabungan BTN Siap adalah produk tabungan berjangka yang bertujuan untuk 

membantu nasabah dalam merencanakan keuangan untuk mencapai segala 

keinginan dan impian di masa depan. Tabungan BTN Siap diperuntukkan 

bagi nasabah perorangan berkewarganegaraan Indonesia dengan usia minimal 

17 tahun sampai dengan 64 tahun. Jangka waktu menabung dan usia pada saat 

jatuh tempo sampai dengan 65 tahun. Nasabah yang ingin membuka rekening 

Tabungan BTN Siap harus memiliki rekening tabungan sumber dana. 

Tabungan BTN Siap tidak memiliki fasilitas buku tabungan dan kartu ATM. 

Tanpa fasilitas buku tabungan, nasabah akan dikirimkan e-statement oleh 

Bank BTN ke e-mail nasabah setiap bulannya dengan tujuan untuk 

menginformasikan detail transaksi rekening Tabungan BTN Siap. 

2. Perhitungan suku bunga Tabungan BTN Siap dimulai dari tanggal 

pembukaan sampai dengan tanggal jatuh tempo. Mekanisme perhitungan 

dilakukan secara otomatis oleh sistem dengan rumus perhitungan yang telah 

ditentukan. Pembayaran bunga saat jatuh tempo dikenakan pajak sebesar 20% 

dan dana akan secara otomatis dikreditkan ke dalam rekening sumber dana 

milik nasabah. 

3. Prosedur Tabungan BTN Siap yang telah dibahas pada Bab 4 meliputi 

prosedur pembukaan, mekanisme penyetoran, prosedur penarikan dan 

penutupan Tabungan BTN Siap. 

4. Kendala – kendala yang sering terjadi dalam prosedur Tabungan BTN Siap 

yaitu pada saat pembukaan Tabungan, sebagian nasabah tidak membawa 

kartu identitas diri dan nasabah belum memiliki rekening sumber dana. 

Kendala yang sering terjadi pada saat penutupan Tabungan BTN Siap yaitu, 

sebagian nasabah melakukan penarikan dana sebelum jatuh tempo dengan 



35 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

alasan kebutuhan mendesak. Cara penyelesaian terhadap kendala – kendala 

yang dihadapi dalam pembukaan Tabungan BTN Siap yaitu Customer Service 

dapat menerangkan terlebih dahulu syarat dan ketentuan pembukaan 

Tabungan BTN Siap serta Bank BTN KCP Citeureup juga perlu menambah 

karyawan khususnya di bagian Customer Service. Cara penyelesaian terhadap 

kendala saat penutupan Tabungan BTN Siap yaitu, apabila nasabah tetap 

ingin melakukan penarikan dana sebelum jatuh tempo, Customer Service 

dapat menanyakan kepada nasabah apakah dana yang diperlukan untuk 

keperluan mendesak atau tidak. Jika bukan untuk keperluan mendesak, 

Customer Service dapat membujuk dan mempertahankan nasabah agar tidak 

menutup rekening Tabungan BTN Siapnya. 

 

5.2.  Saran 

Saran yang dapat penulis berikan mengenai prosedur Tabungan BTN Siap 

adalah sebagai berikut: 

1. Sebelum nasabah menuju Customer Service, sebaiknya Satpam atau petugas 

keamanan menanyakan terlebih dahulu kepada nasabah mengenai 

kelengkapan persyaratan dan ketentuan pembukaan Tabungan BTN Siap 

yang dibawa. 

2. Sebaiknya sebelum nasabah melakukan pembukaan rekening Tabungan BTN 

Siap, Satpam dapat menginformasikan kepada nasabah mengenai syarat dan 

ketentuan pembukaan Tabungan BTN Siap. 

3. Sebaiknya Bank BTN KCP Citeureup menambah jumlah karyawan 

khususnya di bagian Customer Service agar proses pelayanan berjalan secara 

efektif dan Service Excellent dapat diimplementasikan dengan baik sehingga 

nasabah puas dengan pelayanan Bank BTN KCP Citeureup. 

4. Saat pembukaan rekening Tabungan BTN Siap, Customer Service sebaiknya 

meyakinkan terlebih dahulu tujuan dan keinginan nasabah dalam membuka 

Tabungan BTN Siap agar nasabah konsisten dalam menabung dan tidak 

melakukan penarikan sebelum jatuh tempo. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Formulir Pembukaan Tabungan BTN Siap 

 

 

(Lembar Pertama) 
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(Lembar Kedua) 

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk KCP Citeureup 
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Lampiran 2. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Sidang  

 

  



43 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 6. Lembar Revisi Penguji 1 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Penguji 2 

 

 


