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Nama : Sellia Dika Ameliyani
NIM : 1905311030
Program Studi : Diploma 111 Administrasi. Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir “:'Penerapan Disiplin' Kerja Divisi Sumber Daya
Manusia (SDM) Pada KSO (Kerja Sama Operasi)

Terminal Petikemas Koja

Jakarta, 18 Juli 2022
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Dr., Syamsurizal S.E., M.M adikusuma M. Ag
NIP 196510101991031007 NIP 197404032001121002

Mengetahui,
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Nama : Sellia Dika Ameliyani
X NIM : 1905311030
Program Studi : Diploma~I1l_ Administrasi+Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir _:"Penerapan Disiplin Kerja Divisi. Sumber Daya
Manusia (SDM) Pada KSO (Kerja Sama Qperasi)

Terminal Petikemas Koja

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian

epeyer LabaN NIueM|od Hijiw exdid yeH O

persyaratan yang diperlukan untuk memperaleh ‘gelar” Ahli-Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma I Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari > Jumat
Tanggal : 5 Agustus 2022
Waktu :09.15 — 10.15 WIB

TIM PENGUJI
Ketua Sidang  : Riza Hadikusuma, M.Ag
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Penguji 1 : Tittk Purwinarti, S.Sos., M.Pd
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Pengup 11 : Dra. Mawarta Onida Sinaga, M.Si
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, Allah
SWT atas berkat, rahmat, dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir ini yang berjudul “Penerapan Disiplin “Kerja Karyawan Divisi
Sumber Daya Manusia (SDM).Pada KSO (Kerja Sama Operasi) Terminal
Petikemas Koja”

Penyusunan laporan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat kelulusan
Program Diploma 3 Jurusan Administrasi Niaga di' Politeknik Negeri Jakarta.
Dalam proses penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa penulis
memiliki banyak kekurangan, yang disebabkan oleh keterbatasan kemampuan dan
pengetahuan penulis sendiri. Oleh karenanya, penulis ingin menyampaikan ucapan
dan rasa terima kasih kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan,
motivasi, semangat serta bantuan dalam proses penyusunan laporan tugas akhir ini

dari awal sampai selesal. Rasa terima kasih yang.mendalam.ini penulis sampaikan

kepada:
1. Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl.Ing, MT selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta.

2. Dr. Dra., lis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

3. Taufik Akbar, S.E., M.S.M/"selaku Kepala" Program Studi Diploma 3
Administrasi Bisnis.

4. Dr., Syamsurizal S.E., M.M, selaku dosen pembimbing materi yang telah
mengarahkan, membimbing, dan memberikan masukan dalam penulisan
laporan tugas akhir.

5. Riza Hadikusuma, M.Ag, selaku..dosen. pembimbing-teknis yang telah
mengarahkan, memeriksa dan memberikan masukan penulisan tugas akhir
ini sehingga menjadi lebih baik lagi.

6. Bapak dan ibu dosen beserta seluruh Staf Jurusan Administrasi Niaga yang
telah memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis.

7. Bapak Stenus Jacub selaku Manajer SDM KSO TPK Koja, Bapak Moh.
Arief Budiana selaku Supervisor Perencanaan & Pengembangan SDM,
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Bapak M. Teguh Raka Wardhana selaku Supervisor Kesejahteraan, Bapak

Harley selaku Senior Staff Assesmen & Rekrutmen sekaligus pembimbing
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penulis selama melakukan praktek kerja lapangan, Bapak Yudi Gunawan
selaku Senior Staf Pelaksana SDM, Ibu Evawani Bianca selaku Senior Staff
Compensation & Benefit, lbu~Dewita Kurniaty “selaku Senior Staff
Perencanaan & Pengembangan SDM, Ibu Siti Fatimah selaku«Koordinator
Hubungan Industrial,.dan selurun karyawan KSO TPK Koja yang.telah
mengizinkan.penulis dalam proses pengumpulan data selama penulis

melakukan praktek kerja lapangan;

8.

Teristimewa kepada Ibunda Eni dan Ayahanda Edy serta seluruh keluarga
terdekat penulis, terima kasih atas doa, bimbingan, dan kasih sayang yang
diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini;
dan

9. Rekan-rekan Administrasi Bisnis-angkatan 2019, sahabat terdekat penulis,
serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan dan semangat dalam penyusunan tugas akhir.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan <tugas akhir ini masih
banyak kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi
kelayakan tugas akhir ini. Demikian tugas akhir. ini. disusun oleh penulis agar

dapat bermanfaat bagi semua pihak: Akhir kata penulis -ucapkan terima kasih.
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Jakarta, 10 Juni 2022

i

Penulis
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NEGERI
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Tabel 1. 1. Data Ketentuan Jam Masuk, Istirahat dan Pulang Kerja.................

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 3. 3. Stuktur Org

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara...

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen” sumber daya manusia, merupakan salah satu aspek:penting
yang dapat dilakukan perusahaan.di era globalisasi seperti saat ini untuk mengelola
kinerja karyawan maupun Kkaryawan itu sendirl. Sehingga ‘apabila manajemen
sumber daya manusia tersebut dilakukan secara optimal, maka dapat meningkatkan
kualitas kerja dan produktivitas karyawan. Dengan demikian, hal ini'jelas akan
memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Disiplin kerja terhadap karyawan penting untuk dilaksanakan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Menurut Salihn dan® Utome, (2018:32) disiplin
merupakan sebuah prosedur ketika seseorang mengembangkan kesadaran untuk
meningkatkan dan mempertahankan tujuan yang ingin..dicapai melalui sikap
ketaatan pada saat menegakkan aturan organisasi/perusahaan. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa dalam_penerapan disiplin kerja perlu dikembangkannya
kesadaran dari dalam diri masing-masing individu agar dapat mencapai tujuan yang
tetapkan oleh organisasi/perusahaan.

Diharapkan dengan melalui. kedisiplinan, karyawan dapat melakukan
kinerja terbaiknya sehingga didapatkan hasil yang baik pula. Selain itu, dengan
disiplin, perusahaan dapat menilai serta memberikan kompensasi terhadap
karyawan tersebut~melalui langkah administratif ‘dengan menggunakanabsensi
karyawan. Dengan demikian, hal tesebutlah yang dapat dijadikan acuan oleh

karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja dan produktivitasnya masing-masing.
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Perusahaan menjadikan produktivitas karyawan sebagai tolak ukur dalam
menjalankan aktivitas usahanya dalam memperoleh laba. Menurut Lande, et al,
(2016) ia mengatakan bahwa disiplin kerja merupakan salah satu faktor utama yang
dapat mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan karena disiplin
kerja pada dasarnya muncul secara naluriah-dari dalamdiri karyawan itu sendiri di
mana, pekerjaan dapat dirasa-lebih optimal serta efektif dan efisien dengan melihat
aturan-aturan yang berlaku yang perlu untuk ditaati di tempat karyawan tersebut
bekerja sehingga-karyawan memiliki rasa bertanggungjawab atas pekerjaan.yang
diberikan kepadanya.

Apabila karyawan' tidak mematuhi aturan yang berlaku“.dalam proses
penyelenggaraan disiplin kerja serta melakukan hal yang dilarang maka perbuatan
tersebut dianggap sebagai pelanggaran disiplin kerja. /Ada sanksi yang berlaku
ketika karyawan melakukan pelanggaran disiplin kerja. Sanksi atau hukuman
tersebut bisa melalui lisan, tulisan. Penerapan sanksi secara lisan biasanya melalui
peringatan verbal. Sedangkan penerapan_sanksi-secara tulisan adalah melalui
peringatan tertulis. Hingga di peringatan yang.terakhir bisa: berujung dengan
diberlakukannya skorsing atau penurunan pangkat atau justru yang bersangkutan
dapat diberhentikan.

Penerapan sanksi pelanggaran disiplin kerja, segogyanya harus dilakukan
dengan mengedepankan asas keadilan dan‘perlu. dilakukan sesuai dengan prosedur
yang ada, Serta tetap berpedoman pada kebijakan yang berlaku. Penerapan sanksi
juga hendaknya dapat diterapkan berdasarkan ringan atau beratnya pelanggaran
yang dilakukan, “sehingga dengan penerapan hukuman tersebut dapat tetap
mendidik, memotivasi, memperbaiki, dan memberi pelajaran_bagi-karyawan yang
bersangkutan.

Tidak hanya pelanggaran saja, dalam penyelenggaraan disiplin kerja
terdapat pemberian penghargaan atau reward dari hasil kerja karyawan yang
mengedepankan asas kedisiplinan. Pemberian penghargaan atau reward ini pula
memiliki tujuan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan di perusahaan
dan agar supaya karyawan tersebut merasa senang, semangat dan lebih giat untuk

bekerja. Selain daripada itu, tujuan utama pemberian reward adalah untuk menarik,
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memotivasi, dan mempertahankan karyawan sebagai sumber daya manusia untuk
dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Dalam pemberian reward
tidak hanya mencakup upah/gaji, kompensasi, insentif, tunjangan, bonus, dIl.
Namun, termasuk juga pemberian reward yang berupa kepuasan psikologis seperti
pujian, adanya pengakuan, kesempatan mengembangkan diri, kesempatan untuk
pengambilan keputusan, dan.sebagainya.

Terminal Petikemas Koja adalah salah satu perusahaan. yang secara
langsung maupun _insidental ikut berperan aktif dalam pembangunan ekenomi
negara. TPK Koja ini juga masuk. ke salah satu terminal petikemas terbesar. di
Tanjung Priok, Jakarta Utara. Kegiatan Usaha TPK Koja adalah menyediakan jasa
layanan bongkar muat dan penumpukan petikemas untuk mendukung proses ekspor
impor dan kelancaran angkutan laut dalam rangka menunjang pelaksanaan

pembangunan nasional.

Tabel 1. 1.
Data Ketentuan Jam Masuk, Istirahat dan Pulang Kerja
_ Jam Masuk Jam Istirahat Jam Pulang

No. Hari

(WIB) (WIB) (WIB)
1. Senin 08.00 12:00'-13.00 17.00
2. Selasa 08.00 12.00 — 13.00 17.00
3. Rabu 08:00 12.00 — 13.00 17.00
4. Kamis 08.00 12.00,—13.00 17.00
5. Jumat 07.30 11.30 — 13.30 16.30
6. Sabtu Libur Libur Libur
7. Minggu Libur Libur Libur

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas Koja, 2020 - 2022

Tabel 1. 2.
Data Keterlambatan Karyawan Periode Januari — Februari 2022
Jumlah Hari | Terlambat (per | Pulang Cepat
No. | Nama Karyawan Kerja (2 menit) per 2 (per menit)
Bulan) bulan per 2 bulan
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1. | Stenus Jacub 41 45 Mentt -
2. | Netty Kriswindarti 41 318 Menit 125 Menit
3. | Moh. Arief Budiana 41 12 Menit -
4. | Evawani Bianca 41 164 Menit -
5. | Yudi Gunawan 41 S -
6. | Dewita Kurniaty 41 123 Menit -
7. | Sitt Fatimah 41 117 Menit -

Sumber: Database Fingerprint:KSO Terminal Petikemas Koja, 2022

Berdasarkan tabel 1.2 data tingkat keterlambatan karyawan di bagian SDM
periode Januari — Februari 2022, menunjukkan masih lemahnya tingkat disiplin
Kerja yang ada di sana. Karyawan atas-nama Stenus Jacub melakukan pelanggaran
disiplin kerja berupa terlambat masuk-kerja sebanyak 45 menit. Karyawan atas
nama Netty Kriswindarti terlambat masuk kerja sebanyak 318 menit atau 5 jam 8
menit. Karyawan atas nama Moh. Arief Budiana terlambat masuk kerja sebanyak
12 menit. Karyawan atas nama Evawani Bianca terlambat masuk kerja sebanyak
164 menit atau 2 jam 44 menit. Karyawan atas nama Dewita Kurniaty terlambat
masuk kerja sebanyak 123 menit atau 2 jam 3 menit, dan karyawan atas hama Siti
Fatimah terlambat masuk  kerja~sebanyak® 117 menit atau 1 jam 57 menit.
Berdasarkan data tersebut, terbukti dari tingkat keterlambatan tiap karyawan di
bagian SDM, setelah dirata-ratakan.mencapai. angka 111 Menit atau 1 Jam 51
Menit.

Selain itu, berdasarkan pengamatan penulis, masih ada karyawan yang tidak
menggunakan pakaian.seragam sesuai dengan-aturan-yang berlaku di_perusahaan
Misalnya, pada hari rabu karyawan dijadwalkan menggunakan baju pakaian dinas
harian (PDH), namun masih ada beberapa karyawan yang melanggar aturan
tersebut dengan memakai pakaian dinas harian (PDL). Walaupun masih
menggunakan seragam Yyang disediakan perusahaan, namun tetap saja
menimbulkan ketidakseragaman dan mengurangi kesan profesional karyawan itu

sendiri. Hal ini jelas menujukkan bahwa tingkat kedisiplinan di TPK Koja
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khususnya di bagian SDM masih perlu untuk diawasi lebih jauh agar ke depannya

hal seperti ini tidak terulang lagi.

Berdasarkan uraian di atas, hal tersebut menjadi pertimbangan serta menarik

penulis untuk melakukan penulisan lebih lanjut mengenai disiplin kerja karyawan.

Oleh karenanya, penulis menyusun laporan-tugas akhirdengan judul “Penerapan

Disiplin Kerja Karyawan _Bagian Sumber Daya Manusia. (SBM) Pada KSO

Terminal PetikemasKoja”.

1.2 Perumusan Masalah

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis merumuskan masalah yang akan

dibahas, yaitu:

a.

Bagaimana peraturan. disiplin kerja yang diterapkan di KSO Terminal
Petikemas Koja?
Bagaimama penerapan disiplin kerja karyawan, penerapan punishment,
dan hambatan atas pelanggaran kedisiplinan di < KSO Terminal
Petikemas Koja?

Bagaimana penerapan.reward di KSO Terminal Petikemas Koja?

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan yang diharapkan penulis dari penyusunan tugas

akhir ini, yaitu:

a.

Untuk ‘'mengetahui dan membahas bagaimana peraturan disiplin kerja
yang diterapkan di'KSO. Terminal_Petikemas-Koja:

Untuk mengetahui dan membahas penerapan disiplin kerja karyawan,
penerapan punishment, dan hambatan atas pelanggaran kedisiplinan di
KSO Terminal Petikemas Koja.

Untuk mengetahui dan membahas penerapan reward di KSO Terminal

Petikemas Koja.
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1.4 Manfaat Penulisan

a. Manfaat Akademis
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1) Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini diharapkan sebagai implementasi

dari apa yang sudah dipelajari semasa menduduki bangku perkuliahan yang
mencakup materi/teori, praktik;-dan lain-laindari seluruh mata kuliah yang
telah dipelajari di#'Pregram Studi Administrasi Bisnis. khususnya mata
kuliah manajemen sumber daya manusia di tempat pelaksanaan praktik
kerja lapangan dan juga sebagai tambahan ilmu pengetahuan mengenai
penerapan disiplin ‘kerja karyawan.

2) Bagi pembaca atau civitas akademika, penulisan’ tugas akhir ini
diaharapkan ..dapat...menjadi..sumber.. informasi..yang. berguna, sumber
referensi, bahan analisis atau perbandingan serta sebagai ilmu pengetahuan
tambahan mengenal manajemen.sumber daya manusia khususnya pada
topik penerapan disiplin Kkerja karyawan.

b. © Manfaat Praktis

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan

evaluasi dan acuan untuk dapat memperbaiki sistem kerja karyawan khususnya

pada penerapan disiplin° kerja ‘untuk dapat meningkatkan  kualitas kerja,
produktivitas karyawan serta. mempermudah perusahaan dalam mencapai

tujuannya.

1.5 Metode Pengumpulan Data
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Metode penulisan:yang. digunakan penulis dalam menyelesaikan  laporan
tugas akhir ini adalah:
a. Metode Observasi
Metode ini dilakukan penulis melalui pengamatan dan keterlibatan yang
menghasilkan fakta-fakta berdasarkan data di lapangan selama penulis

melakukan praktik kerja lapangan di Terminal Petikemas Koja.
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b. Metode Wawancara
Metode ini dilakukan penulis melalui proses wawancara dengan staf di
Bidang SDM yang berkepentingan di Terminal Petikemas Koja.

c. Metode Dokumentasi
Metode ini dilakukan penulis.-melalui.. preses penghimpunan data,
pengkajian, dan analisis data berupa dokumen-dokumen tertulis maupun
gambar yang berkaitan dengan topik yang diangkat penulis dalam
penulisan-tugas akhir ini yang selanjutnya dibandingkan dan dipadukan

untuk menjadi suatu rangkaian kajian yang sistematis.

1.6 Metode Analisis:Data

Dalam penulisan laporan.tugas akhir ini;  penulis menganalisis data dengan
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pendekatan deskriptif kualitatif adalah
pendekatan penelitian dengan mengumpulkan data _berupa kata-kata, gambar dan
sebagainya. Data yang diperoleh tersebut dilakukan melalur wawancara, catatan
lapangan, foto, video, dokumentasi pribadi dan_dokumentasi lainnya (Moleong,
20054). Dari pengertian  tersebut, dapat . diambil _kesimpulan . yaitu, metode
deskriptif . kualitatif = merupakan. metode . penulisan.. yang. dilakukan dengan
pengolahan data yang meliputi pengumpulan, analisis sampai dengan interpretasi
data sehingga menghasilkan suatu kesimpulan  yang merujuk pada topik yang
diteliti.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam proses penulisan laporan tugas akhir ini, penulis membagi laporan
menjadi 5 bab yang terdiri atas:
BAB | : PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis

data, dan sistematika penulisan yang berkaitan dengan laporan tugas akhir ini.
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BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis memaparkan teori-teori dasar dan relevan mengenai
disiplin kerja karyawan yang terdiri dari: pengertian disiplin Kkerja, tujuan disiplin
kerja, aspek-aspek disiplin kerja, bentuk-bentuk disiplin kerja, faktor-faktor yang
mempengaruhi  disiplin  kerja, indikator<indikator. “disiplin kerja, pengertian
punishment, bentuk-bentuk.~punishment, mekanisme pemberian punishment.
pengertian reward, bentuk=bentuk reward, serta sistem pemberian reward.
BAB Il : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada ~bab ini penulis menguraikan informasi yang berkaitan dengan
perusahaan yang terdiri* darli profil perusahaan, Sejarah ' perusahaan, logo
perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, dan bidang usaha KSO
Terminal Petikemas Koja.
BAB IV : PEMBAHASAN

Pada bab ini. penulis membahas penerapan disiplin Kkerja di Terminal
Petikemas Koja yang terdiri dari peraturan disiplin'kerja karyawan mulai dari hari
serta Jam masuk, istirahat dan pulang kerja, ketentuan pakaian seragam, jenis-jenis
larangan, dan prinsip dasar dan pembinaan kerja. Kemudian membahas tentang
penerapan disiplin kerja yang ' terdiri dari; faktor-faktor = yang mempengaruhi
kedisiplinan karyawan, tingkat kehadiran karyawan, dan penerapan punsihment
yang terdiri dari pedoman penegakan- disiplin, Klasifikasi jenis pelanggaran, dan
alur penerapan punishment. Selanjutnya membahas.tentang penerapan reward yang
terdiri dari kewajiban perusahaan atas reward; program reward dan alur penerapan
reward.
BAB V : PENUTUP

Pada bab ini penulis akan--memaparkan.. kesimpulan™yang membahas
persoalan penerapan disiplin kerja karyawan dan penerapan sanksi yang diberikan
oleh Terminal Petikemas Koja. Penulis juga menuliskan saran-saran kepada

perusahaan mengenai penerapan disiplin kerja yang diterapkan di perusahaan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkanhasil pengamatan penulis selama melakukan praktek kerja
lapangan (PKL) di' Kerja Sama Operasional (KSO) Terminal Petikemas Koja pada
Divisi Sumber Daya Manusia dan membahas tentang Penerapan Disiplin Kerja
Karyawan sudah berjalan "baik dan benar sesuai dengan SOP yang berlaku di
perusahaan. Maka, dengan ini penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Peraturan disiplin kerja dibuat oleh perusahaan yang diatur dalam PKB
perusahaan nomor: 091/KSO-TPKK/PKB/XI/2020 . dan ' nomor: 02/SP-
TPKK/PKB/XI/2020 tahun 2020-2022 dan sudah disebarkan kepada karyawan
divisi SDM sehingga dapat dibaca dan dipahami.dengan jelas oleh tiap
karyawan serta dapat dijadikan pegangan bersama sebagal upaya untuk
mencegah dan meminimalisir tindakan indisipliner yang ada di perusahaan.
Dari peraturan tersebut; maka sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh
Sutrisno dan Hamali (2016: 219-221) yang.menyebutkan bahwa faktor-faktor
yang mempengaruhi disiplin. kerja- karyawan -adalah salah satunya dengan
memiliki “aturan pasti yang dapat dijadikan. pegangan.

b. Penerapan disiplin kerja karyawan di Divisi SDM sudah berjalan dengan baik
dan maksimal terbukti dari tingkat kehadiran para karyawan yang cukup baik.
Selain itu, ‘apabila” masih:ada. beberapa . karyawan yang melakukan
pelanggarkan kedisiplinan, maka pimpinan atau manajerial perusahaan
melakukan perannya yaitu dengan melakukan sanksi teguran kepada karyawan
yang bersangkutan serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan pelanggaran yang
dilakukan. Dalam pemberian punishment, misalnya karena keterlambatan
adalah upah/gaji karyaawan akan dipotong secara langsung di payroll bulanan

mulai dari 10% - 30% sesuai dengan waktu keterlambatan dan ketentuan yang
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ada dalam PKB. KSO TPK Kaoja juga memiliki tim disiplin yang secara khusus
menangani kasus-kasus kedisiplinan di perusahaan.

Penerapan reward di KSO TPK Koja juga sudah berjalan dengan baik dan
maksimal serta sesuai dengan aturan yang _berlaku di perusahaan yang tertulis
dalam PKB. Dalam pemberian_reward di KSO. TPK Koja, dilaksanakan tiap
tahunnya yaitu pekerja_terbaik dengan kriteria-kriteria terntentu yang sudah

ditetapkan perusahaan.

5.2 Saran

Setelah melaksanakan PKL di KSO TPK Koja pada Divisi Sumber Daya

Manusia, penulis ingin mengemukakan beberapa saran untuk dijadikan bahan

masukan maupun evalusi bagi-perusahaan, di antaranya sebagai berikut:

a.

Sebaiknya perusahaan tetap konsisten dalam.menerapkan aturan yang sudah
ditetapkan bagi karyawan dalam menggunakan jenis pakaian seragam PDH dan
PDL setiap hari yang ditentukan, sehingga peraturan dapat dilaksanakan
dengan benar dan menimbulkan kesan.  profesional serta menghindari
ketidakseragaman pada penampilan karyawan.

Sebaiknya perusahaan perlu untuk menerapkan kebijakan flexible time dalam
bekerja. Misalnya karyawan terlambat selama 60 menit, maka waktu pulang
kerja " pun ditambahkan 60 menit. Jadi, karyawan yang terlambat tetap
diperbolehkan untuk bekerja dengan. catatan menambah jam Kkerja sesuai
dengan jumlah waktu keterlambatannya.

Sebaiknya perusahaan harus terus melakukan monitoring dan mengevaluasi
karyawan agar tidak-ditemui kembali kasus pelanggaran kedisiplinan“terutama
permasalahan keterlambatan karyawan.

Sebaiknya perusahaan perlu menambahkan aturan pasti mengenai pemberian
reward di PKB perusahaan agar dapat memicu semangat serta motivasi

karyawan untuk terus meningkatkan performa, kinerja, dan produktivitasnya.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2: Struktur Organisasi KSO Terminal Petikemas Koja

RAPAT UMUM PEMILIK
(RUP)

PTPELABUHANINDONESIA II (PERSERO)

PTHUTCHISON PORTS INDONESIA

DIREKST

DEWAN PENGAWAS

GENERAL MANAGER
ACHMAD SYAICHU

MANAGER HUKUM
SUPARLY ANDREAS

DEPUTI GENERAL MANAGER
OPERAST & INFORMAST
CHANG HO SONG

| |
|

DEPUTI GENERAL MANAGER
TEKNIK
UZAIMAH

- DEPUTI GENERAL MANAGER
KEUANGAN
AFTINAWIEDARINI

o

MANAGER

MANAGER FASILITAS & AT ||
P ENGENOAN UTILITAS KEUANGAN DAN PAJAK
NURYONO ARIEF FIRAWAN YODARWANTO JUSTINUS STBURIAN
MANAGER OPERASI ‘
MANAGER HSSE
E,}fmlm” TAUFAN KILAT MANAGER AKUNTANS
MANAJEEN

RULINANANG |

NEUH‘
AKAR

MANAGER
PENDUKUNG OPERAST
R.ISTRIJANTO

MANAGER PERALATAN
MSIGIT ARYANTO

MANAGER
INFORMASI TEKNOLOGI
KMS. MAULANA SURT

Sumber: KSO Terminal Petikemas Koja, 2022

I MANAGER PENGADAAN
HANDOYO ARIEF

]
Ay & ay

DEPUTI GENERAL MANAGER
SDM DAN ADMINISTRASI
YANAPRATAPA

MANAGER SUMBER DAYA
MANUSIA
STENUSJACUB

17 A

MANAGER ADMINISTRASI
UMUM DAN RUMAH TANGGA
SOFIANI CHRISBAY

MANAGER MARKETING
TOTOKPURWANTO

KEPALA INTERNALAUDIT
RACHMAT SUPRIYATNA

DEPUTI GENERAL MANAGER
KOMERSIAL
BENNY ARIADI

MANAGER PENGEMBANGAN
BISNIS
MOCH. IRMAN BIFAKWARMAN

MANAGER QA& SMO
PAULUS CAHYANDARU
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Lampiran 3:

MANAGER SDM

I

62

Struktur Organisasi Divisi SDM KSO TPK Koja

SUPERVISOR
PERENCANAAN &
PENGEMBANGAN

o Kordinator Human Resources
o HR Analyst

o Senior Staf Training

o Senior Staf Assesment & Recruitment

o Senior Staf Perencanaan & Pengembangan SDM
o Staf Perencanaan & Pengembangan SDM

o Staf Training

o Staf Assesment & Recruitment

ber: KSO Term

SUPERVISOR
KESEJAHTERAAN

o Senior Staf Compensation & Benefit
o Senior Staf Kesejahteraan

o Staf Compensation & Benefit

o Staf Kesejahteraan

o Senior Staf Pelaksana SDM

o Junior Staf Pelaksana SDM

o Administrasi SDM

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 4: Dokumentasi PKB KSO TPK Koja tahun 2020-2022

PERJANJIAN KERJA BERSAMA
PERIODE TAHUN 2020 - 2022

ANTARA

MANAJEMEN KSO TERMINAL PETIKEMAS KOJA
DENGAN
SERIKAT PEKERJA TERMINAL PETIKEMAS KOJA
Nomor : 091/KSO-TPKK/PKB/X1/2020
Nomor : 02/SP-TPKK/PKB/X1/2020

BAB |

UMUM
Pasal 1

Pihak-Pihak Yang Mengadakan

Perjanjian Kerja Bersama

PETIKEMAS KOJA adalah suaui1 PERUS“AI(-IPAeIr\SZ rg;ar:jg; nbtg?e&?lthﬁaa;aoﬂz
i nesia
OperaSi'yang dltlfj’?l'nugcg;h ?gmzialbtg;iugaz. d/h PT Humpuss Terminal PetlkeTa:)
b Notaris Ny. Imas Eatimah, SH. Nomor 53 tanggal 2A3 leober 1996 ten! amg
berdasad'(an i b Peﬁ elolaan Terminal Petikemas Koja, Perjanjian Induk anlaraPl 4
Ik OPelrla sI;erserst;)) dan PT Humpuss Terminal Petikemas Nomor HK.566/$/4I '-a‘a
R AT TfJ-PI JIVIIIG4 tanggal 16 Agustus 1994 tentang .Pengelolaan (ejarmlr;3 .
7 00’1/H Pri k Addendum antara PT Pelabuhan Indonesia || (Persero) E?Irl‘lllgg
ko Tanjung‘ noa's Nomor HK.566/2/12/P1.11-99 dan Nomor 012/HTP-P_|,I|/A[; ot
s P o'z Pehkempe janjian Amandemen antara PT Pelabuhan |ndonesx;él '(4 Pﬁmm
e Mqret o dlar:ion:sia Nomor HK.566/17/38/P1.1I-11 dan Nomor Q49/S |-|| e
ot ol Pon; n'an'ian Kerjasama untuk Pengelolaan Tgrmlnal PetlkemasAIa L. é g
:fﬂgsz[ 22( J:n;(gglébjr?anjlndonesia || (Persero) dan PT Hutchison Ports Indones g
riok diantar

janji j Jangka Waktu CP
i iubah dengan Perjanjian Perpanjangan @ Waklu
s sebggflzrg?zazlglgr;tgglr 2014,% Maret 2015 dan 4 J;n_l iObgéaF:‘(:vS:aPenuan
e Segle::edudukar; di Jalan Digul Nomor 1, Koja, Tanjung |n:l|a'nager & .5
::e[r]asag\a )k;h ileh ACHMAD SYAICHU, bertindak SelakuOGer‘:s:?Tenninal by g
al ini diwa el B
mum Pemilik Kerjas e
1’3@rdasa&k;%;;aggt/l;jar}zg;%Igl-20 dan nomor. 153/SKB-HPINIII2020 Tanggﬁl.,] LB
omor.

\:

) PERIODE 2020-2022

SAMA (PKB
. 2 T L IL

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas ija‘ Tahun 2020-2022
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Lampiran 5: Dokumentasi Salah Satu Data dari PKB KSO TPK Koja

BAB XII
TINDAKAN PEMBINAAN DAN PENEGAKAN DISIPLIN

Pasal 106
Tindakan-Tindakan Penegakan Disiplin

(1) Berikut ini adalah garis pedoman mengenai tindakan-tindakan penegakan disiplin atas sank

PELANGGARAN, antara lain :

a. Peringatan Lisan adalah suatu tindakan penegakan disiplin dalam bentuk sanksi komunikasi
antara ATASAN langsung dengan PEKERJA dan dicatat secara lerulis alas
PELANGGARAN tersebut.

b. Peringatan Tertulis diklasifikasikan sebagai berikut: Peringatan Pertama, Peringatan Kedua
dan Peringatan Ketiga. Sanksi dan masa berlakunya peringatan tertulis sebagaimana tersebut
didalam Tabel Tingkat PELANGGARAN Dan Sanksi.

c. Penangguhan peningkatan upah secara periodik.

d. Penanggguhan Promosi.

e. Demosi.

f. Skors atau diberhentikan sementara dari kerja.

g. Diberhentikan. )

(2) Sanksi berupa surat peringatan tetap berlaku meskipun PEKERJA tidak menandatangani surat
peringatan yang dikeluarkan apabila terbukti bersalah. ‘ )

(3) Sebelum menjatuhkan sanksi, PERUSAHAAN yang diwakili oleh MANAJEMEN bersama
SERIKAT PEKERJA harus melakukan investigasi terlebih dahulu atas dugaan tindakan
indisipliner yang dilakukan oleh PEKERJA. Petunjuk p;laks_anaan terhadap tindakan-tindakan

isipli diatur dalam Surat Keputusan Manajemen.
4 Fj?kr;eg:gﬂad:ig:‘ ;ek;r;)erian sanksi, PEKERJA mengulangi PELANG_GARAN atau melakukap

o PIELANGGARAN lainnya, PEKERJA akan diberikan sanksi tingkat berikutnya yang lebih tinggi

GGARAN DAN SANKSI ‘ .
B TITGKAT Pé;:l:i Periode JENIS Ditandatangani
pg,'_'f,%g Pembinaan PEMBINAAN Oleh
ARAN i ATASAN
— 1 x pelanggaran | Melakukan
T dapl:m 1 bulan | komunikasi ~ dan | Langsung
memberikan [
motivasi
P Teguran | Konseling Atasan Langsung |
TZ?luIis 3 X pelanggaren minimal
dalam 3 bulan setingkat

[ e
« Peringatan

Tertulis Training
Pertama. 1 (satu) tahun Konseling

Tingkat | « Pemotongan Coaching
insentif

| produksi |

PERJANJIAN KERJA BERSAMA (PKB) PERIODE 2020-2022
PENGUSAHA  / SERIKAT PEKERIA 43
T

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas Koja Tahun 2020-2022

64



