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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu aspek penting 

yang dapat dilakukan perusahaan di era globalisasi seperti saat ini untuk mengelola 

kinerja karyawan maupun karyawan itu sendiri. Sehingga apabila manajemen 

sumber daya manusia tersebut dilakukan secara optimal, maka dapat meningkatkan 

kualitas kerja dan produktivitas karyawan. Dengan demikian, hal ini jelas akan 

memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya.  

Disiplin kerja terhadap karyawan penting untuk dilaksanakan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Menurut Salih dan Utomo, (2018:32) disiplin 

merupakan sebuah prosedur ketika seseorang mengembangkan kesadaran untuk 

meningkatkan dan mempertahankan tujuan yang ingin dicapai melalui sikap 

ketaatan pada saat menegakkan aturan organisasi/perusahaan. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa dalam penerapan disiplin kerja perlu dikembangkannya 

kesadaran dari dalam diri masing-masing individu agar dapat mencapai tujuan yang 

tetapkan oleh organisasi/perusahaan.  

Diharapkan dengan melalui kedisiplinan, karyawan dapat melakukan 

kinerja terbaiknya sehingga didapatkan hasil yang baik pula. Selain itu, dengan 

disiplin, perusahaan dapat menilai serta memberikan kompensasi terhadap 

karyawan tersebut melalui langkah administratif dengan menggunakan absensi 

karyawan. Dengan demikian, hal tesebutlah yang dapat dijadikan acuan oleh 

karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja dan produktivitasnya masing-masing.
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Perusahaan menjadikan produktivitas karyawan sebagai tolak ukur dalam 

menjalankan aktivitas usahanya dalam memperoleh laba. Menurut Lande, et al, 

(2016) ia mengatakan bahwa disiplin kerja merupakan salah satu faktor utama yang 

dapat mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan karena disiplin 

kerja pada dasarnya muncul secara naluriah dari dalam diri karyawan itu sendiri di 

mana, pekerjaan dapat dirasa lebih optimal serta efektif dan efisien dengan melihat 

aturan-aturan yang berlaku yang perlu untuk ditaati di tempat karyawan tersebut 

bekerja sehingga karyawan memiliki rasa bertanggungjawab atas pekerjaan yang 

diberikan kepadanya. 

 Apabila karyawan tidak mematuhi aturan yang berlaku dalam proses 

penyelenggaraan disiplin kerja serta melakukan hal yang dilarang maka perbuatan 

tersebut dianggap sebagai pelanggaran disiplin kerja. Ada sanksi yang berlaku 

ketika karyawan melakukan pelanggaran disiplin kerja. Sanksi atau hukuman 

tersebut bisa melalui lisan, tulisan. Penerapan sanksi secara lisan biasanya melalui 

peringatan verbal. Sedangkan penerapan sanksi secara tulisan adalah melalui 

peringatan tertulis. Hingga di peringatan yang terakhir bisa berujung dengan 

diberlakukannya skorsing atau penurunan pangkat atau justru yang bersangkutan 

dapat diberhentikan.  

Penerapan sanksi pelanggaran disiplin kerja, segogyanya harus dilakukan 

dengan mengedepankan asas keadilan dan perlu dilakukan sesuai dengan prosedur 

yang ada, serta tetap berpedoman pada kebijakan yang berlaku. Penerapan sanksi 

juga hendaknya dapat diterapkan berdasarkan ringan atau beratnya pelanggaran 

yang dilakukan, sehingga dengan penerapan hukuman tersebut dapat tetap 

mendidik, memotivasi, memperbaiki, dan memberi pelajaran bagi karyawan yang 

bersangkutan.  

Tidak hanya pelanggaran saja, dalam penyelenggaraan disiplin kerja 

terdapat pemberian penghargaan atau reward dari hasil kerja karyawan yang 

mengedepankan asas kedisiplinan. Pemberian penghargaan atau reward ini pula 

memiliki tujuan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan di perusahaan 

dan agar supaya karyawan tersebut merasa senang, semangat dan lebih giat untuk 

bekerja. Selain daripada itu, tujuan utama pemberian reward adalah untuk menarik, 
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memotivasi, dan mempertahankan karyawan sebagai sumber daya manusia untuk 

dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Dalam pemberian reward 

tidak hanya mencakup upah/gaji, kompensasi, insentif, tunjangan, bonus, dll. 

Namun, termasuk juga pemberian reward yang berupa kepuasan psikologis seperti 

pujian, adanya pengakuan, kesempatan mengembangkan diri, kesempatan untuk 

pengambilan keputusan, dan sebagainya. 

Terminal Petikemas Koja adalah salah satu perusahaan yang secara 

langsung maupun insidental ikut berperan aktif dalam pembangunan ekonomi 

negara. TPK Koja ini juga masuk ke salah satu terminal petikemas terbesar di 

Tanjung Priok, Jakarta Utara. Kegiatan Usaha TPK Koja adalah menyediakan jasa 

layanan bongkar muat dan penumpukan petikemas untuk mendukung proses ekspor 

impor dan kelancaran angkutan laut dalam rangka menunjang pelaksanaan 

pembangunan nasional. 

Tabel 1. 1.  
Data Ketentuan Jam Masuk, Istirahat dan Pulang  Kerja 

No. Hari 
Jam Masuk 

(WIB) 

Jam Istirahat 

(WIB) 

Jam Pulang 

(WIB) 

1. Senin 08.00 12.00 – 13.00 17.00 

2. Selasa 08.00 12.00 – 13.00 17.00 

3. Rabu 08.00 12.00 – 13.00 17.00 

4. Kamis 08.00 12.00 – 13.00 17.00 

5. Jumat 07.30 11.30 – 13.30 16.30 

6. Sabtu Libur Libur Libur 

7. Minggu Libur Libur Libur 

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas Koja, 2020 - 2022 

Tabel 1. 2.  

Data Keterlambatan Karyawan Periode Januari – Februari 2022 

No. Nama Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja (2 

Bulan) 

Terlambat (per 

menit) per 2 

bulan 

Pulang Cepat 

(per menit) 

per 2 bulan 
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1. Stenus Jacub 41 45 Menit - 

2. Netty Kriswindarti 41 318 Menit 125 Menit 

3. Moh. Arief Budiana 41 12 Menit - 

4. Evawani Bianca 41 164 Menit - 

5. Yudi Gunawan 41 - - 

6. Dewita Kurniaty 41 123 Menit - 

7. Siti Fatimah 41 117 Menit - 

Sumber: Database Fingerprint KSO Terminal Petikemas Koja, 2022 

 

Berdasarkan tabel 1.2 data tingkat keterlambatan karyawan di bagian SDM 

periode Januari – Februari 2022, menunjukkan masih lemahnya tingkat disiplin 

kerja yang ada di sana. Karyawan atas nama Stenus Jacub melakukan pelanggaran 

disiplin kerja berupa terlambat masuk kerja sebanyak 45 menit. Karyawan atas 

nama Netty Kriswindarti terlambat masuk kerja sebanyak 318 menit atau 5 jam 8 

menit. Karyawan atas nama Moh. Arief Budiana terlambat masuk kerja sebanyak 

12 menit. Karyawan atas nama Evawani Bianca terlambat masuk kerja sebanyak 

164 menit atau 2 jam 44 menit. Karyawan atas nama Dewita Kurniaty terlambat 

masuk kerja sebanyak 123 menit atau 2 jam 3 menit, dan karyawan atas nama Siti 

Fatimah terlambat masuk kerja sebanyak 117 menit atau 1 jam 57 menit. 

Berdasarkan data tersebut, terbukti dari tingkat keterlambatan tiap karyawan di 

bagian SDM, setelah dirata-ratakan mencapai angka 111 Menit atau 1 Jam 51 

Menit.  

Selain itu, berdasarkan pengamatan penulis, masih ada karyawan yang tidak 

menggunakan pakaian seragam sesuai dengan aturan yang berlaku di perusahaan 

Misalnya, pada hari rabu karyawan dijadwalkan menggunakan baju pakaian dinas 

harian (PDH), namun masih ada beberapa karyawan yang melanggar aturan 

tersebut dengan memakai pakaian dinas harian (PDL). Walaupun masih 

menggunakan seragam yang disediakan perusahaan, namun tetap saja 

menimbulkan ketidakseragaman dan mengurangi kesan profesional karyawan itu 

sendiri. Hal ini jelas menujukkan bahwa tingkat kedisiplinan di TPK Koja 
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khususnya di bagian SDM masih perlu untuk diawasi lebih jauh agar ke depannya 

hal seperti ini tidak terulang lagi.  

Berdasarkan uraian di atas, hal tersebut menjadi pertimbangan serta menarik 

penulis untuk melakukan penulisan lebih lanjut mengenai disiplin kerja karyawan. 

Oleh karenanya, penulis menyusun laporan tugas akhir dengan judul “Penerapan 

Disiplin Kerja Karyawan Bagian Sumber Daya Manusia (SDM) Pada KSO 

Terminal Petikemas Koja”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis merumuskan masalah yang akan 

dibahas, yaitu:  

a. Bagaimana peraturan disiplin kerja yang diterapkan di KSO Terminal 

Petikemas Koja? 

b. Bagaimama penerapan disiplin kerja karyawan, penerapan punishment, 

dan hambatan atas pelanggaran kedisiplinan di KSO Terminal 

Petikemas Koja? 

c. Bagaimana penerapan reward di KSO Terminal Petikemas Koja? 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan yang diharapkan penulis dari penyusunan tugas 

akhir ini, yaitu: 

a. Untuk mengetahui dan membahas bagaimana peraturan disiplin kerja 

yang diterapkan di KSO Terminal Petikemas Koja. 

b. Untuk mengetahui dan membahas penerapan disiplin kerja karyawan, 

penerapan punishment, dan hambatan atas pelanggaran kedisiplinan di 

KSO Terminal Petikemas Koja. 

c. Untuk mengetahui dan membahas penerapan reward di KSO Terminal 

Petikemas Koja. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

a. Manfaat Akademis 

1) Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini diharapkan sebagai implementasi 

dari apa yang sudah dipelajari semasa menduduki bangku perkuliahan yang 

mencakup materi/teori, praktik, dan lain-lain dari seluruh mata kuliah yang 

telah dipelajari di Program Studi Administrasi Bisnis khususnya mata 

kuliah manajemen sumber daya manusia di tempat pelaksanaan praktik 

kerja lapangan dan juga sebagai tambahan ilmu pengetahuan mengenai 

penerapan disiplin kerja karyawan. 

2) Bagi pembaca atau civitas akademika, penulisan tugas akhir ini 

diaharapkan dapat menjadi sumber informasi yang berguna, sumber 

referensi, bahan analisis atau perbandingan serta sebagai ilmu pengetahuan 

tambahan mengenai manajemen sumber daya manusia khususnya pada 

topik penerapan disiplin kerja karyawan. 

b. Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi dan acuan untuk dapat memperbaiki sistem kerja karyawan khususnya 

pada penerapan disiplin kerja untuk dapat meningkatkan kualitas kerja, 

produktivitas karyawan serta mempermudah perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode penulisan yang digunakan penulis dalam menyelesaikan laporan 

tugas akhir ini adalah: 

a. Metode Observasi 

Metode ini dilakukan penulis melalui pengamatan dan keterlibatan yang  

menghasilkan fakta-fakta berdasarkan data di lapangan selama penulis 

melakukan praktik kerja lapangan di Terminal Petikemas Koja. 
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b. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan penulis melalui proses wawancara dengan staf di 

Bidang SDM yang berkepentingan di Terminal Petikemas Koja. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode ini dilakukan penulis melalui proses penghimpunan data, 

pengkajian, dan analisis data berupa dokumen-dokumen tertulis maupun 

gambar yang berkaitan dengan topik yang diangkat penulis dalam 

penulisan tugas akhir ini yang selanjutnya dibandingkan dan dipadukan 

untuk menjadi suatu rangkaian kajian yang sistematis. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis menganalisis data dengan 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pendekatan deskriptif kualitatif adalah 

pendekatan penelitian dengan mengumpulkan data berupa kata-kata, gambar dan 

sebagainya. Data yang diperoleh tersebut dilakukan melalui wawancara, catatan 

lapangan, foto, video, dokumentasi pribadi dan dokumentasi lainnya (Moleong, 

2005:4). Dari pengertian tersebut, dapat diambil kesimpulan yaitu, metode 

deskriptif kualitatif merupakan metode penulisan yang dilakukan dengan 

pengolahan data yang meliputi pengumpulan, analisis sampai dengan interpretasi 

data sehingga menghasilkan suatu kesimpulan yang merujuk pada topik yang 

diteliti. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam proses penulisan laporan tugas akhir ini, penulis membagi laporan 

menjadi 5 bab yang terdiri atas: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan yang berkaitan dengan laporan tugas akhir ini. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini penulis memaparkan teori-teori dasar dan relevan mengenai 

disiplin kerja karyawan yang terdiri dari: pengertian disiplin kerja, tujuan disiplin 

kerja, aspek-aspek disiplin kerja, bentuk-bentuk disiplin kerja, faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin kerja, indikator-indikator disiplin kerja, pengertian 

punishment, bentuk-bentuk punishment, mekanisme pemberian punishment. 

pengertian reward, bentuk-bentuk reward, serta sistem pemberian reward.  

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis menguraikan informasi yang berkaitan dengan 

perusahaan yang terdiri dari profil perusahaan, sejarah perusahaan, logo 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, dan bidang usaha KSO 

Terminal Petikemas Koja. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis membahas penerapan disiplin kerja di Terminal 

Petikemas Koja yang terdiri dari peraturan disiplin kerja karyawan mulai dari hari 

serta jam masuk, istirahat dan pulang kerja, ketentuan pakaian seragam, jenis-jenis 

larangan, dan prinsip dasar dan pembinaan kerja. Kemudian membahas tentang 

penerapan disiplin kerja yang terdiri dari; faktor-faktor yang mempengaruhi 

kedisiplinan karyawan, tingkat kehadiran karyawan, dan penerapan punsihment 

yang terdiri dari pedoman penegakan disiplin, klasifikasi jenis pelanggaran, dan 

alur penerapan punishment. Selanjutnya membahas tentang penerapan reward yang 

terdiri dari kewajiban perusahaan atas reward, program reward dan alur penerapan 

reward.  

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini penulis akan memaparkan kesimpulan yang membahas 

persoalan penerapan disiplin kerja karyawan dan penerapan sanksi yang diberikan 

oleh Terminal Petikemas Koja. Penulis juga menuliskan saran-saran kepada 

perusahaan mengenai penerapan disiplin kerja yang diterapkan di perusahaan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama melakukan praktek kerja 

lapangan (PKL) di Kerja Sama Operasional (KSO) Terminal Petikemas Koja pada 

Divisi Sumber Daya Manusia dan membahas tentang Penerapan Disiplin Kerja 

Karyawan sudah berjalan baik dan benar sesuai dengan SOP yang berlaku di 

perusahaan. Maka, dengan ini penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Peraturan disiplin kerja dibuat oleh perusahaan yang diatur dalam PKB 

perusahaan nomor: 091/KSO-TPKK/PKB/XI/2020 dan nomor: 02/SP-

TPKK/PKB/XI/2020 tahun 2020-2022 dan sudah disebarkan kepada karyawan 

divisi SDM sehingga dapat dibaca dan dipahami dengan jelas oleh tiap 

karyawan serta dapat dijadikan pegangan bersama sebagai upaya untuk 

mencegah dan meminimalisir tindakan indisipliner yang ada di perusahaan. 

Dari peraturan tersebut, maka sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Sutrisno dan Hamali (2016: 219-221) yang menyebutkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi disiplin kerja karyawan adalah salah satunya dengan 

memiliki aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan.  

b. Penerapan disiplin kerja karyawan di Divisi SDM sudah berjalan dengan baik 

dan maksimal terbukti dari tingkat kehadiran para karyawan yang cukup baik. 

Selain itu, apabila masih ada beberapa karyawan yang melakukan 

pelanggarkan kedisiplinan, maka pimpinan atau manajerial perusahaan 

melakukan perannya yaitu dengan melakukan sanksi teguran kepada karyawan 

yang bersangkutan serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan pelanggaran yang 

dilakukan. Dalam pemberian punishment, misalnya karena keterlambatan 

adalah upah/gaji karyaawan akan dipotong secara langsung di payroll bulanan 

mulai dari 10% - 30% sesuai dengan waktu keterlambatan dan ketentuan yang 
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ada dalam PKB. KSO TPK Koja juga memiliki tim disiplin yang secara khusus 

menangani kasus-kasus kedisiplinan di perusahaan.  

c. Penerapan reward di KSO TPK Koja juga sudah berjalan dengan baik dan 

maksimal serta sesuai dengan aturan yang berlaku di perusahaan yang tertulis 

dalam PKB. Dalam pemberian reward di KSO TPK Koja, dilaksanakan tiap 

tahunnya yaitu pekerja terbaik dengan kriteria-kriteria terntentu yang sudah 

ditetapkan perusahaan.  

 

5.2 Saran 

Setelah melaksanakan PKL di KSO TPK Koja pada Divisi Sumber Daya 

Manusia, penulis ingin mengemukakan beberapa saran untuk dijadikan bahan 

masukan maupun evalusi bagi perusahaan, di antaranya sebagai berikut: 

a. Sebaiknya perusahaan tetap konsisten dalam menerapkan aturan yang sudah 

ditetapkan bagi karyawan dalam menggunakan jenis pakaian seragam PDH dan 

PDL setiap hari yang ditentukan, sehingga peraturan dapat dilaksanakan 

dengan benar dan menimbulkan kesan profesional serta menghindari 

ketidakseragaman pada penampilan karyawan. 

b. Sebaiknya perusahaan perlu untuk menerapkan kebijakan flexible time dalam 

bekerja. Misalnya karyawan terlambat selama 60 menit, maka waktu pulang 

kerja pun ditambahkan 60 menit. Jadi, karyawan yang terlambat tetap 

diperbolehkan untuk bekerja dengan catatan menambah jam kerja sesuai 

dengan jumlah waktu keterlambatannya.  

c. Sebaiknya perusahaan harus terus melakukan monitoring dan mengevaluasi 

karyawan agar tidak ditemui kembali kasus pelanggaran kedisiplinan terutama 

permasalahan keterlambatan karyawan. 

d. Sebaiknya perusahaan perlu menambahkan aturan pasti mengenai pemberian 

reward di PKB perusahaan agar dapat memicu semangat serta motivasi 

karyawan untuk terus meningkatkan performa, kinerja, dan produktivitasnya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana penerapan disiplin kerja divisi SDM KSO TPK Koja? 

2. Bagaimana respon karyawan divisi SDM terkait peraturan atau ketentuan KSO 

di TPK Koja? 

3. Apa penyebab karyawan masih melanggar peraturan disiplin kerja? 

4. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja di divisi SDM KSO 

TPK Koja? 

5. Dalam pemberian reward & punishment apa sudah sesuai dengan peraturan 

yang berlaku? 

6. Bagaimana mekanisme dan alur penerapan punishment bagi pelanggar disiplin 

berat? 

7. Bagaimana penerapan reward di KSO TPK Koja? 
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Lampiran 2: Struktur Organisasi KSO Terminal Petikemas Koja 

 

Sumber: KSO Terminal Petikemas Koja, 2022 

  

---------

---------
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DIREKSI
PT HUTCHISON PORTS INDONESIA
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ACHMAD SYAICHU

KOMITE AUDIT

KEPALA INTERNAL AUDIT
RACHMAT SUPRIYATNA

DEPUTI GENERAL MANAGER 
KEUANGAN 

AFTINA WIEDARINI

MANAGER AKUNTANSI 
KEUANGAN DAN PAJAK
JUSTINUS SIBURIAN 

MANAGER AKUNTANSI 
MANAJEMEN

RULI NANANG

DEPUTI GENERAL MANAGER 
SDM DAN ADMINISTRASI

YANA PRATAPA

MANAGER  SUMBER DAYA 
MANUSIA

STENUS JACUB

MANAGER  PENGADAAN
HANDOYO ARIEF

MANAGER  ADMINISTRASI 
UMUM  DAN RUMAH TANGGA

SOFIANI CHRISBAY

DEPUTI GENERAL MANAGER 
KOMERSIAL 

BENNY ARIADI

MANAGER  MARKETING
TOTOK PURWANTO

MANAGER  PENGEMBANGAN 
BISNIS

MOCH. IRMAN BIFAKWARMAN

MANAGER  QA & SMO
PAULUS CAHYANDARU

SEKRETARIS PERUSAHAAN 
SAFUAN

DEPUTI GENERAL MANAGER 
TEKNIK                                 

UZAIMAH

MANAGER  FASILITAS & 
UTILITAS

F IRAWAN YODARWANTO

MANAGER HSSE
TAUFAN KILAT

MANAGER PERALATAN
M SIGIT ARYANTO

DEPUTI GENERAL MANAGER 
OPERASI & INFORMASI

CHANG HO SONG

MANAGER                 
PERENCANAAN   DAN                    

PENGENDALIAN
NURYONO ARIEF

MANAGER  OPERASI 
TERMINAL

EMIL G MANAF

MANAGER                            
PENDUKUNG OPERASI

R. ISTRIJANTO

MANAGER                            
INFORMASI TEKNOLOGI

KMS. MAULANA SURI

MANAGER  HUKUM
SUPARLY ANDREAS
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Lampiran 3: Struktur Organisasi Divisi SDM KSO TPK Koja 

 

Sumber: KSO Terminal Petikemas Koja, 2022 

  

SUPERV ISO R  

PERENC A NA A N & 

PENGEMBA NGA N  

MANAGER SDM 

SUPERV ISO R  

KESEJA HTERA A N 

 Kordinator Human Resources 

 HR Analyst 

 Senior Staf Training 

 Senior Staf Assesment & Recruitment 

 Senior Staf Perencanaan & Pengembangan SDM 

 Staf Perencanaan & Pengembangan SDM 

 Staf Training 

 Staf Assesment & Recruitment 
 

 Senior  Staf Compensation & Benefit 

 Senior Staf Kesejahteraan 

 Staf Compensation & Benefit 

 Staf Kesejahteraan 

 Senior Staf Pelaksana SDM 

 Junior Staf Pelaksana SDM 

 Administrasi SDM 



63 
 

 

Lampiran 4: Dokumentasi PKB KSO TPK Koja tahun 2020-2022 

 

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas Koja Tahun 2020-2022  
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Lampiran 5: Dokumentasi Salah Satu Data dari PKB KSO TPK Koja 

 

Sumber: PKB KSO Terminal Petikemas Koja Tahun 2020-2022 


