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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 
 

            Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aset yang harus dikelola secara 

cermat dan sejalan dengan kebutuhan perusahaan ataupun instansi. Sumber Daya 

Manusia tidak hanya memberikan kontribusi berupa pikiran dan tenaga, Sumber 

Daya Manusia juga berperan sebagai penggerak perusahaan atau instansi sehingga 

kegiatan operasionalnya dapat berjalan dengan lancar. Jadi, tanpa adanya Sumber 

Daya Manusia perusahaan atau instansi pun akan sulit untuk beroperasi dengan 

semestinya meski sumber daya yang lain telah terpenuhi.  

  

        Sumber Daya Manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar 

tujuan organisasi tercapai secara optimal. Untuk itu, perusahaan atau instansi harus 

menjalankan pengadaan sumber daya manusia agar mendapatkan pegawai yang 

tepat melalui proses rekrutmen dan seleksi. Proses rekrutmen dan seleksi ini 

mempunyai peran penting dalam kesuksesan perusahaan atau instansi, dengan 

adanya proses rekrutmen dan seleksi yang baik dan efektif akan berdampak pada 

perkembangan instansi kedepannya untuk memperoleh sumber daya manusia yang 

berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan atau instansi. Sebelum 

melakukan rekrutmen perusahaan atau instansi harus melakukan perencanaan untuk 

mengetahui dan menentukan posisi apa yang sedang dibutuhkan perusahaan atau 

instansi. Setelah itu, kegiatan rekrutmen dilakukan sesuai dengan rencana yang 

telah dibuat. 

 

       Rekrutmen dilakukan untuk mendapatkan pegawai yang tepat untuk mengisi 

kekosongan posisi. Tentunya dalam proses rekrutmen tersebut harus melakukan 

beberapa alur yang harus dilaksanakan oleh pelamarnya. Jika proses rekrutmen
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     berhasil artinya perusahaan atau instansi banyak pelamar sehingga berpeluang  

untuk mendapatkan pegawai yang baik pun terbuka lebar untuk memenuhi sejumlah 

tenaga kerja yang dibutuhkan sesuai dengan perencanaan sumber daya manusia 

yang sudah dibuat sebelumnya. Maka dari itu, mengingat jumlah tenaga kerja yang 

banyak tetapi posisi yang ditawarkan terbatas, maka perlu diadakan seleksi. 

 

Seleksi dilakukan untuk menentukan dan memilih kandidat yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan atau instansi. Saat ini, persaingan untuk 

mendapatkan pekerjaan sangatlah ketat. Jumlah tenaga kerja di Indonesia banyak 

tetapi hanya sedikit yang memiliki kualifikasi yang memadai, sehingga 

diperlukan kegiatan seleksi oleh perusahaan atau instansi. Kegiatan ini penting 

dilakukan oleh perusahaan atau instansi karena nantinya kandidat yang telah 

terpilih akan membawa perubahan dan pembaharuan pada perusahaan atau 

instansi. 

 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Republik 

Indonesia (ATR) adalah kementerian yang mempunyai tugas menyelenggarakan 

urusan di bidang agraria dan tata ruang pemerintah dalam menyelenggarakan 

pemerintahan negara. Dalam Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional selain Aparatur Sipil Negara (ASN) dibutuhkan juga 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) untuk mendukung 

pelaksanaan tugas operasional teknis dan administrasi. Pada Kantor Pertanahan 

Nasional Kota Depok proses rekrutmen dan seleksi pegawai di tangani langsung 

oleh Tim Seleksi. Tujuan pada proses rekrutmen dan seleksi karyawan ini yaitu 

untuk mendapatkan orang yang tepat bagi instansi guna terciptanya pengelolaan 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) yang tertib, terkoordinasi, 

dan terintegrasi di lingkungan Kantor Pertanahan Kota Depok.  

 

        Mengacu pada latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui secara 

langsung dalam proses kegiatan pengadaan Pegawai Pemerintah Non Pegawai 

Negeri (PPNPN) khususnya dalam proses rekrutmen dan seleksi pada Kantor 

Pertanahan Kota Depok dengan menjadikannya sebagai Tugas Akhir dengan judul 
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“Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

  

       Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis mengambil 

rumusan masalah sebagai berikut :  

a. Bagaimana proses rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok? 

b. Apa kendala yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota Depok pada saat proses 

rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN)? 

c. Bagaimana proses seleksi  Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) 

pada Kantor Pertanahan Kota Depok? 

d. Apa kendala yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota Depok pada saat proses 

seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN)? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

       Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah : 

a. Untuk menjelaskan proses rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok  

b. Untuk menjelaskan kendala apa saja yang dialami dalam proses rekrutmen 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) pada Kantor Pertanahan 

Kota Depok 

c. Untuk menjelaskan proses seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok  

d. Untuk menjelaskan kendala apa saja yang dialami dalam proses seleksi Pegawai 

Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok 
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1.4 Manfaat Penulisan  

 

a. Bagi penulis, dapat  menambah wawasan dan sarana memperdalam keterampilan 

yang berkaitan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) pada 

Kantor Pertanahan Kota Depok, khususnya pada proses pelaksanaan rekrutmen 

dan seleksi pada Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) dan 

membandingkannya dengan teori yang ada. 

b. Bagi instansi, dapat menjadi acuan pada Kantor Pertanahan Kota Depok untuk 

mendapatkan saran dan masukan mengenai proses rekrutmen dan seleksi 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) dan dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi untuk mengembangkan kemajuan di masa yang akan datang.  

c. Bagi ilmu pengetahuan, dapat dijadikan acuan untuk para pembaca yang menulis 

di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya tentang bagaimana 

proses rekrutmen dan seleksi. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data  

 

       Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan magang 

pada di Kantor Pertanahan Kota Depok adalah sebagai berikut :  

a. Observasi 

Penulis berpartisipasi langsung pada instansi yang bersangkutan, yaitu dengan 

mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya. Penulis 

melakukan pengamatan secara langsung proses rekrutmen dan seleksi Pegawai 

Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok. 

Kegiatan pengamatan dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

pada bulan Februari 2022 sampai April 2022. 

b. Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti akan 

melaksanakan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan. Wawancara 

dilakukan dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan mengenai proses 

rekrutmen dan seleksi pada Kantor Pertanahan Kota Depok dengan Analis SDM 
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Aparatur Pertama & Ketua Subbagian Tata Usaha yaitu Bapak Yudhi Subagia 

& Ibu R.Yeni Merliyani. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data-data terkait dengan judul yang diangkat yang 

didapatkan dari instansi yaitu, logo instansi, stuktur organisasi instansi, lembar 

data isian pelamar, lembar penilaian wawancara, dan gambar ketika proses 

seleksi berlangsung. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

  

       Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam penulisan laporan tugas 

akhir ini adalah metode deskriptif kualitatif. Data deskriptif kualitatif diperoleh 

melalui berbagai macam teknik pengumpulan data misalnya wawancara, analisis 

dokumen, diskusi terfokus atau observasi yang telah dituangkan dalam catatan 

lapangan 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

 

Bab I : Pendahuluan  

 

Pada bab ini penulis membahas pendahuluan yang berisikan latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data dan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam 

membuat laporan tugas akhir.  

 

Bab II : Landasan Teori  

 

Pada bab ini penulis membahas teori yang berkaitan dengan pengertian manajemen 

sumber daya manusia, pengertian rekrutmen, tujuan rekrutmen, proses rekrutmen, 

kendala-kendala rekrutmen, pengertian seleksi, tujuan seleksi, proses seleksi, 

kendala-kendala seleksi.  
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Bab III : Gambaran Umum Perusahaan  

 

Pada bab ini penulis membahas mengenai sejarah instansi, profil instansi, logo 

instansi, visi dan misi instansi dan struktur instansi.  

 

Bab IV : Pembahasan  

 

Pada bab ini penulis membahas rumusan masalah proses rekrutmen Pegawai 

Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok, 

proses seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) pada Kantor 

Pertanahan Kota Depok, serta kendala yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota 

Depok dalam melaksanakan kegiatan rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai 

Negeri (PPNPN),  dan  kendala yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota Depok 

dalam melaksanakan kegiatan seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN). 

 

Bab V : Penutup  

 

Pada bab ini penulis membahas kesimpulan dari Bab IV dan memberikan saran 

mengenai kendala dalam proses seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) pada Kantor Pertanahan Kota Depok. 
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    BAB V 

 

   PENUTUP 

 

 

 

5.1  Kesimpulan 

 

       Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya mengenai proses 

pelaksanaan rekrutmen dan seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) bagian Pengelola Aplikasi, maka penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

 

a. Proses rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) bagian 

Pengelola Aplikasi sudah berjalan dengan baik sesuai dengan teori yang ada 

pada Bab II halaman 10, dimulai dari perencanaan SDM, membuat iklan 

lowongan pekerjaan , pencarian kandiat, berkas pelamar masuk. 

b.  Kendala yang dihadapi oleh Kantor Pertanahan Kota Depok ketika 

melaksanakan proses rekrutmen Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) bagian Pengelola aplikasi tidak ditemui adanya kendala pada saat 

rekrutmen. 

c. Proses seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) bagian 

Pengelola Aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan teori yang ada pada 

Bab II halaman 14 dimulai dari seleksi administrasi/surat lamaran, tes ujian 

tertulis, tes ujian praktik, wawancara/ interview dan lalu penandatanganan 

kontrak, tetapi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) bagian 

Pengelola Aplikasi tidak melakukan tes psikotes dan tes kesehatan karena untuk 

menghemat waktu pada saat proses seleksi dan pada saat tes ujian tertulis Kantor 

Pertanahan Kota Depok menggunakan sistem komputer yaitu Computer Based 

Test (CBT).  

d. Kendala yang dihadapi oleh Kantor Pertanahan Kota Depok ketika 

melaksanakan proses seleksi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

(PPNPN) bagian Pengelola aplikasi ditemui adanya kendala ketika seleksi yaitu 
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sulitnya mencari kualifikasi yang dibutuhkan oleh instansi, telat melakukan  follow 

up kandidat, kurangnya persiapan kandidat. 

 

 

5.2  Saran 

 

       Penulis memberikan saran terhadap Kantor Pertanahan Kota Depok dengan 

tujuan agar dapat menjadi masukan untuk Kantor Pertanahan Kota Depok yaitu 

sebaiknya perlu ditinjau kembali kualifikasi dengan persyaratan yang diperlukan 

instansi karena yang dibutuhkan mahir dalam bidang komputer jadi yang hanya 

boleh melamar khusus untuk pendidikan dengan S1 yang berkaitan dengan 

komputer sehingga mendapatkan tenaga kerja yang sesuai kebutuhan instansi, 

kemudian sebaiknya perlu ditinjau kembali bagi instansi agar menghubungi 

kandidat yang lulus seleksi minimal h-7 sebelum tes seleksi berikutnya 

dilaksanakan sehingga tidak banyak kandidat yang berhalangan hadir dan 

kandidat telah diterima oleh perusahaan lain, dan sebaiknya perlu ditinjau kembali 

bagi instansi  dengan menyediakan informasi mengenai instansi yang lebih mudah 

dijangkau oleh kandidat sehingga meminimalisir kemungkinan kandidat kesulitan 

dan kekurangan informasi yang akan menghambat dalam proses wawancara.
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Lampiran 2 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

 

1. Metode apa yang digunakan Kantor Pertanahan Kota Depok dalam 

melaksanakan rekrutmen? 

2. Berasal dari manakah sumber rekrutmen posisi Pengelola Aplikasi pada 

Kantor Pertanahan Kota Depok dalam melakukan rekrutmen? 

3. Bagaimana proses perekrutan Pengelola Aplikasi pada Kantor Pertanahan 

Kota Depok? 

4. Berapakah jumlah total pelamar yang dibutuhkan untuk posisi Pengelola 

Aplikasi pada Kantor Pertanahan Kota Depok? 

5. Berapakah jumlah total pelamar yang melamar untuk posisi Pengelola 

Aplikasi pada Kantor Pertanahan Kota Depok? 

6. Bagaimana proses seleksi posisi Pengelola Aplikasi pada Kantor Pertanahan 

Nasional Kota Depok? 

7. Berapakah jumlah total pelamar yang lulus seleksi administrasi, seleksi 

ujian Computer Test Based (CBT), ujian praktik dan wawancara dan 

interview untuk posisi Pengelola Aplikasi pada Kantor Pertanahan Kota 

Depok? 

8. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan proses rekrutmen dan 

seleksi posisi Pengelola Aplikasi pada Kantor Pertanahan Kota Depok? 
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FORMULIR TES WAWANCARA 
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