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Rancang Bangun Website  Sewa Indekos ‘Kost Elyzah’ 

 

Abstrak 

 

Indekos merupakan salah satu peluang bisnis yang sangat mumpuni di Jakarta. 

Perkembangan pasar bisnis ini cukup pesat sehingga membutuhkan platform yang dapat 

memasarkan dan mencangkup informasi kamar indekos secara detail. Untuk mengelola 

serta mempermudah proses reservasi kamar indekos, diperlukan sebuah website yang 

dapat memberikan kemudahan bagi pengguna dan calon penghuni. Tujuan yang ingin 

dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah merancang website sewa indekos dan 

mengetahui cara agar informasi tentang kamar indekos dapat dengan mudah diakses 

dimana pun dan kapan pun. Langkah-langkah perencanaan website yang dilakukan adalah 

melakukan perencanaan deskripsi website, cara kerja website, spesifikasi perangkat keras 

dan perangkat lunak yang digunakan, membuat diagram blok sistem dan diagram alur 

rancangan website. Langkah-langkah realisasi website adalah visualisasi sistem website 

dan realisasi program aplikasi website. Dalam pembuatan website ini, terdapat 4 

karakteristik yang digunakan untuk menguji website yaitu functional suitability, portability, 

performance efficiency dan usability. Hasil pengujian functional suitability dan portability 

menghasilkan nilai 100% dengan interpretasi sangat layak menurut ISO/EIC 25010. 

Pengujian usability mendapatkan nilai rata-rata 95 dari 10 orang pengguna website (end 

user). Hasil pengujian performance efficiency untuk load page testing adalah 1,786 detik 

sementara untuk performance testing adalah 83. Hasil pengujian pembayaran langsung 

pada website mendapatkan nilai 100% dengan interpretasi sangat layak. 

 

 

 

Kata kunci: functional suitability, performance efficiency, portability, sewa indekos, 

usability, website 
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Website Design of Boarding House ‘Kost Elyzah’ 

 

Abstract 

 

Boarding House is one of the most promising businesses in Jakarta. The growth of this 

business field is quite fast so it needs a platform that cover to promote and sharing 

information about the boarding house rooms. To manage and smoothing the process of it 

room’s reservation, a website that can give easy access to user is needed. The goal that 

wanted to be achieved in this thesis is designing a boarding house website and knowing 

how to make the room’s information accessible anywhere and anytime. Steps for the 

website planning consists of planning website description, planning how the website works, 

specification of used softwares and hardwares, making block diagram, and flowchart 

diagram. Steps for the website realization consist of website system visualization and 

realization of website application programs. In the making of this website, there are 4 

characteristic that are being used for website testing, those are functional suitability, 

portability, performance efficiency and usability. The results of the functional suitability 

and portability is 100% and is in the category of very feasible according to ISO/EIC 25010. 

Usability testing’s average score is 95 from 10 website end user. The result of performance 

efficiency for loading page testing is 1,786 and for performance testing is 83. The result of 

website direct payment is 100% and is in the category of very feasible. 

 

 

 

Keywords: boarding house, functional suitability, performance efficiency, portability, 

usability, website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Selain sebagai ibu kota, Jakarta juga punya peran penting sebagai pusat 

ekonomi di Indonesia. Mayoritas perusahaan asing maupun lokal mendirikan 

kantor pusat mereka di Jakarta yang menyebabkan banyaknya para penduduk dari 

luar daerah yang datang ke Jakarta untuk bekerja di kota tersebut. Peluang inilah 

yang dimanfaatkan oleh sebagian orang untuk membuat kos-kosan bagi para 

pendatang yang bekerja di Jakarta. Namun, selain untuk para pekerja, indekos juga 

dapat diperuntukkan bagi para mahasiswa dari luar daerah. Hal ini dapat 

memberikan penghasilan tetap atau hanya sekedar pemasukan tambahan bagi 

pemiliknya. Salah satu contohnya yaitu Kost Elyzah. 

Kost Elyzah terletak di Pancoran, Jakarta Selatan. Kost Elyzah memiliki dua 

puluh kamar, dengan harga sewa perkamar Rp600.000 hingga Rp900.000 per bulan. 

Penyewa harus membayar sewa kamar terlebih dahulu sebelum ditempati. Biaya 

tagihan sewa kamar dibayar sesuai tanggal masuk penyewa menempati indekos 

tersebut pada setiap bulannya. 

Kost Elyzah tidak memiliki sistem pencatatan data-data penyewa dan tagihan 

yang terstruktur. Menurut Setiawan, dkk. (2020) pengelola indekos sering 

mengalami beberapa kesulitan dalam mengatur pendaftaran penyewa indekos, serta 

kesulitan dalam pendataan transaksi pembayaran indekos. 

Selain itu, calon penyewa indekos terkadang susah meluangkan waktu untuk 

mencari indekos secara langsung dengan mendatangi setiap jasa penyewa kamar 

Indekos. Proses pencarian kamar indekos yang tersedia ini cukup menyita waktu 

para calon penghuni indekos. 

Berdasarkan kendala tersebut maka diperlukan sebuah website yang 

mencangkup berbagai informasi tentang kamar indekos yang tersedia dan dapat 

melayani proses reservasi kamar indekos secara cepat dan dapat diakses dimana 

saja. 

Berdasarkan pemikiran diatas, maka penulis menyusun skripsi dengan judul 

“Rancang Bangun Website  Sewa Indekos ‘Kost Elyzah’” yang diharapkan bisa 
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membantu pekerjaan dalam hal pengelolaan indekos, proses pencarian kamar 

indekos yang tersedia, serta proses pembayaran reservasi kamar indekos. 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah : 

a. Bagaimana kualitas website  sewa  indekos ‘Kost Elyzah’ menurut 

karakteristik functional suitability? 

b. Bagaimana hasil pengujian website sewa indekos ‘Kost Elyzah’ 

menurut karakteristik portability? 

c. Bagaimana kualitas website  sewa  indekos ‘Kost Elyzah’ menurut 

karakteristik performance efficiency? 

d. Bagaimana hasil pengujian website sewa indekos ‘Kost Elyzah’ 

menurut karakteristik usability? 

e. Bagaimana hasil pengujian pembayaran langsung pada website sewa 

indekos ‘Kost Elyzah’? 

Batasan masalah dalam pembuatan skripsi ini adalah empat parameter 

pengujian kualitas website berdasarkan ISO 25010 yang akan digunakan pada 

website yaitu functional suitability, portability, performance efficiency dan 

usability. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah : 

a. Menguji kualitas website  sewa  indekos ‘Kost Elyzah’ menurut 

karakteristik functional suitability. 

b. Menguji website sewa indekos ‘Kost Elyzah’ menurut karakteristik 

portability. 

c. Menguji website  sewa  indekos ‘Kost Elyzah’ menurut karakteristik 

performance efficiency. 

d. Menguji website sewa indekos ‘Kost Elyzah’ menurut karakteristik 

usability. 

e. Menguji pembayaran langsung pada website sewa indekos ‘Kost 

Elyzah’. 



 

3 

 

1.4 Luaran 

Luaran yang didapatkan adalah laporan skripsi dan membuat website yang 

dapat membantu dan memberikan kemudahan bagi: 

- pemilik indekos 

- penyewa kamar indekos 

- pengunjung website atau calon penyewa kamar indekos



 

 

 

BAB V 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisa yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Berdasarkan pengujian karakteristik functional suitability pada website 

didapatkan persentase kelayakan sebesar 100%. Sehingga dikategorikan 

sangat layak dan membuktikan bahwa setiap fitur yang ada pada website 

dapat berfungsi dengan baik dan sesuai dengan perencanaan. 

2. Berdasarkan pengujian karakteristik portability pada website, didapatkan 

persentase kelayakan sebesar 100% dan dikategorikan sangat layak dan 

dibuktikan bahwa website dapat dijalankan di perangkat handphone dan 

juga laptop dari berbagai browser seperti Google Chrome, Microsoft Edge, 

dan juga Mi Browser. 

3. Berdasarkan pengujian karakteristik performance efficiency pada website 

didapatkan rata-rata load page testing sebesar 1,786 detik dan rata-rata 

performance testing sebesar 83,3%.  

4. Berdasarkan pengujian karakteristik usability dan perhitungan SUS pada 

website diperoleh nilai rata-rata SUS sebesar 95. Menurut skala SUS pada, 

nilai ini termasuk kedalam kategori “Excellent”. Hal ini menunjukkan 

bahwa tingkat usability dari website dapat diterima. 

5. Berdasarkan pengujian sistem pembayaran pada website, didapatkan 

presentase kelayakan sebesar 100%. Sehingga dikategorikan sangat layak 

dan dibuktikan bahwa fitur pembayaran langsung dengan Midtrans 

berjalan dengan baik.  
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