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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan barang cetakan merupakan salah satu komponen penunjang 

yang sangat penting untuk berjalannya kegiatan operasional maupun pelayanan 

pada perusahaan. Bank yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

keuangan dan pelayanan, tentunya memerlukan barang cetakan dalam 

pelaksanaan kegiatan proses transaksi sehari-hari. Setiap waktunya, dilakukan 

pengendalian persediaan barang cetakan oleh bagian operasional bank. 

Pengendalian persediaan barang cetakan merupakan kegiatan dalam pengupayaan 

penyediaan barang-barang cetakan yang diperlukan dalam suatu proses transaksi. 

Dalam proses pengendalian persediaan barang cetakan, perlu dilakukan 

pengecekan dengan baik dan benar untuk memastikan barang cetakan masih 

dalam kondisi baik dan cukup dalam persediaan agar transaksi pada bank berjalan 

dengan efektif dan tidak adanya hambatan. 

Barang cetakan merupakan produk yang dihasilkan dengan proses 

penggandaan tulisan ataupun gambar di atas kertas atau bahan lain, barang 

cetakan yang digunakan di bank antara lain formulir-formulir (setor tunai, 

penarikan, kliring, buka rekening, pengaktifan mobile banking, migrasi, layanan 

nasabah, slip tagihan, dan lain sebagainya), buku tabungan, bilyet giro, bilyet 

deposito, kartu ATM dan lain sebagainya. Barang cetakan didapat dari Bank Pusat 

dan vendor, dikirim ketika barang cetakan sudah hampir habis. Oleh karena itu, 

pada setiap minggunya dilakukan penghitungan persediaan barang cetakan dan 

dilaporkan untuk jumlah yang tersedianya. 
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Pengendalian persediaan barang cetakan tersebut perlu diperhatikan, 

karena pengendalian persediaan barang cetakan pada suatu perusahaan akan 

mempengaruhi proses kegiatan yang terjadi di dalamnya. Jika ada persediaan 

yang kurang, maka akan menghambat proses kegiatan transaksi yang bahkan 

dapat membuat nasabah menjadi menunggu terlebih dahulu. Dengan pengendalian 

persediaan yang baik, dapat membuat proses kegiatan transaksi menjadi lebih 

mudah, cepat, serta efisien. Oleh karena itu, diperlukannya prosedur pengendalian 

persediaan barang cetakan yang baik. 

Prosedur pengendalian persediaan barang cetakan merupakan rangkaian 

alur kegiatan dalam suatu proses penyediaan barang cetakan yang diperlukan 

berdasarkan permintaan. Pengendalian persediaan barang cetakan bertujuan untuk 

menjaga keberlangsungan operasional serta menjaga agar tidak terjadinya 

kehabisan persediaan barang cetakan yang dapat mengakibatkan terhambatnya 

proses transaksi. Pengendalian persediaan barang cetakan yang sesuai dengan 

prosedur administrasi dapat membantu PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya dalam mengatur persediaan barang cetakan yang tersedia di ruang 

penyimpanan serta memperhatikan permintaan barang cetakan dari Front Office. 

Terdapat ruang penyimpanan khusus untuk persediaan barang cetakan. 

Barang cetakan yang berupa kertas seperti formulir disimpan pada lemari besi 

khusus, sedangkan barang cetakan yang terdapat nomor seri disimpan pada suatu 

ruangan khusus yang bernama Ruang Khasanah (nama yang diberikan oleh bank). 

Dalam pengelolaannya, barang cetakan yang terdapat nomor seri dan dikeluarkan 

oleh Bank Pusat wajib untuk dicatat keluar masuknya barang cetakan tersebut, 

siapa dan berapa yang diambil. Staf operasional yang bertugas untuk mengelola 

persediaan barang cetakan mulai dari menerima permintaan barang cetakan, 

pengadaan persediaan, memantau persediaan, serta mencatat keluar masuknya 

barang cetakan. Jika ada persediaan barang cetakan yang sudah hampir habis, 

maka tugas dari staf operasional yang melakukan pemesanan barang cetakan ke 

Bank Pusat atau vendor. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana prosedur pengendalian persediaan barang cetakan yang dilakukan 
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bagian operasional bank dan membahasnya dalam bentuk tugas akhir dengan 

judul “Prosedur Pengendalian Persediaan Barang Cetakan pada PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur pengendalian persediaan barang cetakan pada PT 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya? 

b. Apa saja kendala yang terjadi dalam prosedur pengendalian persediaan 

barang cetakan pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan mengenai pelaksanaan prosedur pengendalian 

persediaan barang cetakan yang diterapkan oleh PT Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Raya 

b. Untuk menjelaskan mengenai kendala apa saja yang terjadi dalam 

prosedur pengendalian persediaan barang cetakan yang diterapkan oleh 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak. Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 
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a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat menjadi sarana untuk 

menerapkan apa yang sudah dipelajari selama di bangku perkuliahan 

dan membandingkan teori yang telah dipelajari dengan apa yang 

dikerjakan selama masa praktik kerja lapangan (PKL) di PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya pada bagian 

operasional, khususnya mengenai prosedur pengendalian persediaan 

barang cetakan. 

b. Bagi perusahaan, penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi dan saran untuk PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya dalam hal pengendalian persediaan barang cetakan 

sehingga dapat mempertahankan stabilitas perusahaan. 

c. Bagi pembaca, penulisan ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan pengetahuan sebagai bahan pembelajaran dan referensi tugas akhir 

jika ingin mengambil judul yang sama. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan 

bahan serta data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode pengumpulan data atau informasi yang dilakukan 

dengan cara mengamati, menyaksikan, dan memperhatikan secara 

langsung pada saat praktik kerja lapangan pada Bagian Operasional PT 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya. Setelah 

melakukan pengamatan, penulis akan mencatat, memilih, serta 

menyusun hal-hal yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas dari 

pengendalian persediaan barang cetakan. 

b. Metode Wawancara 

Metode pengumpulan data atau informasi yang dilakukan 

dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan yang sudah penulis 
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siapkan terkait pengendalian persediaan barang cetakan. Penulis 

melakukan tanya jawab dengan Branch Operational and Services 

Manager (BOSM), yaitu Ibu Afira Faradilla, dan staf operasional atau 

Back Office, yaitu Bapak Herdian Septiadi untuk mengetahui prosedur 

yang diterapkan dan juga mengetahui permasalahan serta pemecahan 

masalah yang terjadi dalam pengendalian persediaan barang cetakan di 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya. Daftar 

pertanyaan yang diajukan dapat dilihat pada lampiran 1. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode pengumpulan data atau informasi yang dilakukan 

dengan cara mengambil gambar, melakukan pencatatan, mengambil 

data dari beberapa buku maupun jurnal sebagai sumber pustaka, dan 

memperoleh salinan dokumen resmi yang diperlukan dalam penulisan 

tugas akhir ini dari bagian Operasional PT Bank Syariah Indonesia 

KCP Depok Sawangan Raya untuk kelengkapan dan mendukung data 

yang diperoleh. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang dilakukan dalam penulisan ini yaitu 

menggunakan metode deskriptif. Dalam hal ini, penulis menggambarkan dan 

mendeskripsikan permasalahan yang berkaitan dengan pengendalian persediaan 

barang cetakan pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya dari 

data-data yang didapat penulis melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

sehingga penulis mendapatkan jawaban dari rumusan masalah dengan terperinci 

dan jelas yang kemudian disusun dalam bentuk laporan tugas akhir. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca, maka penulis akan menguraikan garis besar 

dari tugas akhir, terbagi menjadi 5 bagian yaitu sebagai berikut: 

 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan. 

 

Bab II: Landasan Teori 

Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang berkaitan dengan tema 

dan pembahasan tugas akhir ini, seperti pengertian prosedur, pengertian 

administrasi, pengertian pengendalian, pengertian, jenis-jenis, dan manfaat 

persediaan, pengertian, tujuan, dan prosedur pengendalian persediaan, dan 

literatur lainnya yang dapat mendukung penulisan tugas akhir. 

 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat PT Bank Syariah Indonesia, 

visi dan misi perusahaan, nilai-nilai perusahaan, logo perusahaan, struktur 

pegawai, tugas staf operasional, serta informasi lainnya mengenai PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya. 

 

Bab IV: Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang data yang telah diperoleh selama 

melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL) yang berkaitan dengan rumusan 

masalah, yaitu mengenai prosedur pengendalian persediaan barang cetakan pada 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya dan kendala yang terjadi 

dalam proses pengendalian persediaan barang cetakan. 
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Bab V: Penutup 

Bab ini berisikan penjelasan mengenai kesimpulan dari pembahasan yang 

telah diuraikan dalam tugas akhir ini dan saran dari penulis untuk perusahaan agar 

dapat memperbaiki lagi kekurangan yang ada dalam prosedur pengendalian 

persediaan barang cetakan pada PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab IV mengenai prosedur 

pengendalian persediaan barang cetakan yang diterapkan di PT Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Raya pada bagian operasional, penulis 

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

a. Pengadaan dan penerimaan barang cetakan pada PT Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Raya sudah berjalan dengan baik dan 

benar sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku pada PT 

Bank Syariah Indonesia. Hal ini dimulai dari adanya permintaan dari 

Front Office dan adanya persediaan yang sudah mulai hampir habis, 

kemudian staf operasional melakukan pengadaan persediaan barang 

cetakan dan melakukan order pesanan kepada Inventory Bank Pusat 

hingga barang cetakan diterima oleh staf operasional dan disimpan ke 

dalam ruang penyimpanan. Setelah itu, tiap bulannya, dilakukan 

prosedur pemeriksaan dan perhitungan fisik barang cetakan dimulai 

dari dilakukannya tata lokasi penyimpanan, hingga pembuatan Berita 

Acara Akhir Bulan yang berisikan kuantitas dari barang cetakan. Hal 

ini berguna untuk mengecek kondisi fisik barang cetakan di dalam 

ruang penyimpanan dan menghitung jumlah dari persediaan barang 

cetakan yang ada agar tidak adanya kesalahan atau selisih dalam 

pencatatan dengan jumlah fisik yang ada. Staf operasional harus dapat 

menentukan kebutuhan persediaan barang cetakan seperti jenis dan 

kuantitasnya. Staf operasional harus dapat memperkirakan jumlah 

yang diperlukan secukupnya dan tidak terlalu banyak agar tidak 

memakan banyak ruang penyimpanan. 
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b. Pada kegiatan pengendalian persediaan barang cetakan pada PT Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya ditemukan beberapa 

kendala yang harus dihadapi oleh staf operasional sehingga 

menghambat prosedur kerja yang ada. Kendala tersebut yaitu, 

kesalahan dalam penyimpanan, kesalahan dalam perhitungan jumlah 

persediaan barang cetakan, lupa dalam melakukan pengecekan barang 

cetakan, dan barang cetakan yang masuk tidak sesuai dengan pesanan. 

Atas kendala yang dihadapi tersebut, staf operasional menyelesaikan 

kendala dengan upaya yaitu, memastikan ruang penyimpanan dalam 

keadaan aman, dilakukan recheck perhitungan jumlah barang cetakan, 

diingatkan oleh Manajer Operasional untuk melakukan pengecekan 

barang cetakan, serta melakukan retur pesanan.  

 

5.2 Saran 

Penulis telah melaksanakan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya pada bagian operasional, 

maka penulis ingin menuangkan beberapa saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai bahan masukan untuk kemajuan perusahaan dan 

meningkatkan kualitas kinerja pegawai, di antaranya sebagai berikut: 

a. Manajer Operasional dan staf operasional sebaiknya memastikan 

kembali ruang penyimpanan yang digunakan untuk menyimpan barang 

cetakan supaya aman kondisinya. Seperti ukuran tempat dan suhu 

ruang yang pas untuk menyimpan barang cetakan. 

b. Staf operasional sebaiknya lebih memberdayakan tenaga magang 

untuk membantu dalam menghitung persediaan barang cetakan. 

Setelah petugas magang sudah melakukan penghitungan keseluruhan 

barang cetakan, staf operasional menghitung kembali jumlah barang 

cetakan kemudian disamakan jumlahnya antara hitungan staf 

operasional dengan petugas magang untuk memastikan apakah 

perhitungan sudah sama atau terdapat selisih. 
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c. Manajer Operasional sebaiknya membuat jadwal rutin untuk staf 

operasional dalam melakukan pengecekan fisik barang cetakan agar 

waktunya tertata. 

d. Manajer Operasional dan staf operasional sebaiknya memastikan 

kembali kuantitas dan jenis barang cetakan yang dipesan dan 

memastikan kepada pihak Inventory Bank Pusat agar lebih teliti lagi 

dalam menyiapkan pesanan agar meminimalisir terjadinya 

ketidaksesuaian jenis maupun kuantitas barang cetakan yang dipesan. 

Staf operasional sebaiknya hati-hati dalam melakukan pengecekan 

barang cetakan yang diterima dan pastikan kembali apakah barang 

yang diterima sudah sesuai dengan apa yang dipesan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur pengadaan dan penerimaan barang cetakan pada 

bagian operasional PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan 

Raya? 

2. Siapakah yang bertugas dalam mengurus pengendalian persediaan barang 

cetakan? 

3. Bagaimana prosedur pemeriksaan dan perhitungan fisik barang cetakan 

pada bagian operasional PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya? 

4. Bagaimana pencatatan persediaan barang cetakan pada bagian operasional 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya? 

5. Bagaimana penyimpanan persediaan barang cetakan pada bagian 

operasional PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Raya? 

6. Bagaimana pelaksanaan pengendalian persediaan barang cetakan pada 

bagian operasional PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan 

Raya? 

7. Apa saja kendala dalam pelaksanaan pengendalian persediaan barang 

cetakan pada bagian operasional PT Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Raya? 
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Lampiran 2 

Formulir Permintaan Barang 
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Lampiran 3 

Surat Tanda Terima Barang 
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Lampiran 4 

Surat Permohonan Pemusnahan Sequrity Printing 
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Lampiran 5 

Berita Acara Pemusnahan Barang Cetakan Legacy BSM 
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Lampiran 6 

Berita Acara Akhir Bulan (Stock Opname) 
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