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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap orang harus memiliki perlindungan pribadi untuk dirinya sendiri dan 

keluarganya agar jika suatu saat nanti terjadi masalah, maka mereka mempunyai 

perlindungan atau bantuan atas risiko yang dialaminya. Risiko tidak dapat dihindari 

atau dipisahkan dari kehidupan manusia karena setiap kegiatan yang dilakukan 

manusia pasti mempunyai risiko. Oleh karena itu, banyak pihak perusahaan 

asuransi menawarkan berbagai produk asuransi yang dapat mengatasi risiko yang 

dialami oleh masyarakat salah satunya PT Asuransi Kredit Indonesia. Asuransi 

adalah jaminan perlindungan risiko dimana saat debitur mengalami masalah, maka 

akan dialihkan kepada pihak perusahaan asuransi. Dengan adanya asuransi, pihak 

lembaga perbankan terhindar dari risiko kerugian yang timbul dari adanya 

ketidakpastian atas pelunasan pembayaran kredit yang telah diberikan kepada 

nasabahnya. 

Pembahasan kredit perbankan tidak lepas dari asuransi kredit. Asuransi kredit 

merupakan jenis asuransi yang memberikan perlindungan dan menjamin jika 

debitur mengalami gagal bayar atau tidak mampu melunasi pinjaman kepada bank 

atau pemberi kredit (kreditur). Biasanya, jenis asuransi ini menanggung risiko gagal 

bayar akibat debitur meninggal dunia karena sakit atau kecelakaan, PHK, maupun 

sebab lainnya. Jika debitur meninggal dunia atau PHK dan belum selesai melunasi 

kreditnya maka, pihak perbankan dapat mengajukan klaim kepada perusahaan 

asuransi. Sisa pokok kredit ditambah dengan bunga kredit tersebut yang akan dapat 

dilunasi dengan asuransi kredit.  

Dalam klaim asuransi kredit tersebut tidak sedikit yang ditolak oleh pihak 

asuransi, di antaranya disebabkan oleh debitur meninggal dunia karena bunuh diri, 

melakukan perbuatan tindak kriminal, mengundurkan diri, pemberontakan, 
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pengisian data tidak benar atau palsu, tidak lengkapnya persyaratan dokumen saat 

mengajukan klaim asuransi sehingga menyebabkan proses pengajuan klaim 

menjadi terhambat atau tertunda, dan adanya nasabah yg mengaku telah meninggal 

dunia agar kredit dianggap lunas. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penulis tertarik untuk mengkaji dan 

menjelaskan lebih lanjut mengenai masalah yang ada dan akan dibahas dalam 

Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Penyelesaian Klaim Asuransi Kredit 

Konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, penulis dapat merumuskan 

beberapa rumusan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana ketentuan dan persyaratan dalam pengajuan klaim asuransi 

kredit konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini? 

b. Bagaimana prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT 

Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan ketentuan dan persyaratan dalam pengajuan klaim asuransi 

kredit konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini. 

b. Menjelaskan prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada 

PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini? 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, diharapkan dapat memberikan beberapa 

manfaat sebagai berikut: 

a. Laporan ini dapat memberikan manfaat yaitu menambah ilmu pengetahuan 

penulis, dengan melihat aplikasi dari teori yang telah didapat penulis 

selama di bangku perkuliahan. Khususnya mata kuliah administrasi 

perkantoran. Dimana penulis terlibat langsung dalam prosedur 

penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT Asuransi Kredit 

Indonesia Cabang Cikini. 

b. Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan 

evaluasi serta saran bagi PT Asuransi Kredit Indonesia dalam menerapkan 

prosedur atau tata cara penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada 

PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini untuk mengembangkan 

kemajuan perusahaan di masa yang akan datang. 

c. Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai bahan referensi dalam bidang asuransi bagi mahasiswa lain di masa 

yang mendatang. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan dan terlibat secara langsung dalam 

menangani prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif dalam 

bentuk Praktek Kerja Lapangan atau Magang mulai dari tanggal 24 Januari 

– 22 April 22 yang dilaksanakan secara full offline di PT Asuransi Kredit 

Indonesia Cabang Cikini. 

 



4 
 

 

b. Wawancara 

Penulis mengumpulkan data menggunakan metode wawancara secara 

langsung dengan Kepala Seksie Klaim Ibu Leni Marissa dan juga staf 

Bagian Klaim bapak Doddy Atmaja yang bertanggung jawab dalam 

prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT Asuransi 

Kredit Indonesia Cabang Cikini. (Daftar Pertanyaan Dapat Dilihat pada 

Lampiran 1) 

c. Dokumentasi 

Pengumpulan data berupa dokumentasi penulis mencatat, dan 

mendapatkan salinan dokumen yang berkaitan dengan prosedur 

penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT Asuransi Kredit 

Indonesia Cabang Cikini. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Metode analisis dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif adalah metode dengan cara 

menggambarkan atau menjabarkan data yang diperoleh secara sistematis mengenai 

kegiatan yang berhubungan dengan prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit 

konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini.  

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Agar tugas akhir ini mudah dipahami, penulis menyajikan sistematika penulisan 

yaitu sebagai berikut: 

Bab I : Pendahuluan 

 Pada bab ini terdiri dari 7 (tujuh) bagian yaitu; latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat dari penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data, dan sistematika penulisan. 
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Bab II : Landasan Teori 

 Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang relevan sesuai dengan 

topik yang akan dibahas di tugas akhir ini. Bab ini menjelaskan tentang pengertian 

prosedur, pengertian asuransi, jenis asuransi, asuransi kredit, jenis-jenis kredit, 

objek pertanggungan asuransi kredit konsumtif, pengertian premi asuransi, 

pengertian klaim, hak klaim dan syarat pengajuan klaim. 

 

Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 

 Pada bab ini membahas tentang gambaran umum perusahaan antara lain 

yaitu: sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, logo perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan, tugas dan tanggung jawab organisasi perusahaan. 

 

Bab IV : Pembahasan 

 Pada bab ini menjelaskan tentang pembahasan pokok masalah yang dibahas 

mengenai ketentuan dan persyaratan dalam pengajuan klaim asuransi kredit 

konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini dan prosedur 

penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia 

Cabang Cikini. 

 

Bab V : Penutup 

 Pada bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan dari pembahasan Bab IV 

serta saran untuk prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT 

Asuransi Kredit Indonesia Cabang Cikini.
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BAB V  
 

PENUTUP 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur 

penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT Asuransi kredit Indonesia, 

kesimpulan yang dapat penulis ambil dari penulisan tugas akhir ini di antaranya 

sebagai berikut: 

a. Berdasarkan Perjanjian Kerjasama (PKS) antara PT Asuransi Kredit 

Indonesia (penjamin) dengan PT Bank Neo Commerce Tbk (terjamin), 

pengajuan klaim yang dilakukan oleh terjamin harus tercakup dalam syarat 

dan ketentuan yang telah ditetapkan dalam perjanjian. Ketentuan dan 

persyaratan tersebut, yaitu mulai dan berakhirnya risiko, ketentuan premi, 

timbulnya hak klaim, besarnya klaim, dan daluwarsa klaim. Hal ini sesuai 

dengan teori Keputusan Menteri Keuangan dalam Umam. Di dalam 

persyaratan pengajuan klaim, sering kali ditemukan pengajuan klaim yang 

dilakukan oleh terjamin yang tidak memenuhi, seperti dokumen yang 

diberikan oleh terjamin masih belum lengkap sehingga proses klaim 

menjadi terhambat.  

b. Pengajuan klaim kredit konsumtif terjadi dikarenakan kredit macet 

disebabkan debitur terjamin meninggal dunia, maka PT Bank Neo 

Commerce Tbk mengajukan klaim kepada PT Asuransi Kredit Indonesia 

untuk membayar 100% dari total klaim yang diajukan. Prosedur 

penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif ini, dimulai dari pengajuan 

klaim oleh terjamin, registrasi dan verifikasi permohonan klaim, proses 

analisa dan survey jika diperlukan dan jika dokumen sudah lengkap maka 

proses selanjutnya yaitu, persetujuan klaim oleh PT Askrindo. Jika 

dokumen pengajuan tidak lengkap maka akan diminta tambahan data dalam 
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batas waktu yang telah ditentukan. Apabila melewati batas waktu, maka 

klaim tersebut menjadi daluwarsa dan klaimpun ditolak. Proses yang 

terakhir yaitu, pembayaran klaim yang akan diproses oleh bagian keuangan 

PT Askrindo. Prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada 

PT Askrindo sudah dilakukan dengan baik sesuai dengan teori Sula dalam 

Nugraha. Dalam pengajuan klaim pada PT Askrindo hanya dilakukan 

secara offline saja, sehingga terjadinya penumpukan dokumen yang masuk 

setiap harinya.   

 

 

5.2 Saran 
 

Saran yang diberikan penulis dalam prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit 

konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia, di antaranya sebagai berikut: 

a. Untuk mempercepat proses penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif, 

kerjasama terjamin dalam memberikan dokumen persyaratan klaim debitur 

sangat diperlukan. Seharusnya, terjamin dapat menyerahkan dokumen 

secara lengkap kepada PT Askrindo agar tidak ada lagi permintaan surat 

tambahan data atas pengajuan klaim oleh terjamin, sehingga proses klaim 

berjalan dengan cepat.  

b. Pada pengajuan klaim asuransi kredit konsumtif, disarankan pengajukan 

klaim dapat juga dilakukan secara online agar tidak terjadi penumpukan 

dokumen di ruangan.
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LAMPIRAN 
 

 

 

 

1. Bagaimana ketentuan dalam prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit 

konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia? 

2. Apa saja syarat-syarat dalam prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit 

konsumtif pada PT Asuransi Kredit Indonesia? 

3. Apa saja dokumen yang harus disediakan oleh Terjamin untuk mengajukan 

klaim? 

4. Bagaimana prosedur penyelesaian klaim asuransi kredit konsumtif pada PT 

Asuransi Kredit Indonesia? 

 

  

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 
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