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kasih kepada:

1. Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dpl-Ing. HTL:; M.T. selaku Direktur Politeknik
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Periode 2013-2017 dan 2017-2021.
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membantu memberikan—arahan, memeriksa dan._memberikan saran dalam
penulisan tugas akhir ini.

6. Wahyudi Utomo, S.Sos, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang telah

membantu memberikan arahan, memeriksa dan memberikan saran dalam teknis

penulisan tugas akhir.
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7. Bapak Adi Setiadi dan ibu Tatia Ardilla selaku pembimbing magang selama
penulis melakukan pengumpulan data di PT TASPEN (PERSERO) Kantor
Cabang Depok.
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Seluruh Dosen Jurusan Administrasi.Niaga-Politeknik Negeri Jakarta yang

telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama masa perkuliahan.

9. Teruntuk keluarga besar penulis, Alm. Bapak Surya yang sudah:tenang disana,

Ibu Inun Nurhayati yang selalu memberikan doa, kasih sayang, dan.dukungan.
Serta kakak penulis yang. selalu memberikan doa dan dukungan sehingga

penulisan tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

[EEN
o

. Teruntuk teman-teman seperjuangan Administrasi Bisnis 2019 yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu.yang.selalu”memberikan semangat dalam_penulisan

tugas akhir ini.

Dalam penyusunan tugas akhir ini; penulis menyadari bahwa masih jauh dari kata
sempurna dan masih banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
adanya kritik dan saran yang membangun untuk tugas akhir.ini. Semoga tugas akhir ini

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca.

Bekasi, 28 Juli 2022

Tita Khofifa Azzahro
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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:~ Gambar 3.2 Struktur Perusahaan.........

Papan INformMasi ....cvcooveeeeeeeeeee e

& Gambar 4.1 Flowchart Prosec

S Gambar 4.1 Rancanga

POLITEKNIK
NEGERI

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang .:n:.m:.:ﬁ:.ﬁ: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin

knik Negeri Jakarta

JAKARTA
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada hakekatnya tugas utama dari organisasi publik adalah.melayani dan
memberikan pelayanan kepada masyarakat, sehingga kegiatan atau rangkaian
dalam rangka pemenuhan. kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas pelayanan
administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan yang terkait
dengan kepentingan pelayanan publik. Untuk melakukan pelayanan yang baik,
maka kualitas pelayanan harus ditingkatkan agar terciptanya hubungan yang
dinamis antara pengguna maupun pemberi pelayanan, secara administrasi
pelayanan publik berkaitan erat dengan kemampuan daya tanggap, ketepatan
waktu, serta sarana dan prasana yang tersedia, jadi apabila layanan yang
diberikan sudah sesuai dengan prosedur pelayanan maka dapat dikatakan

pelayanan tersebut pelayanan yang berkualitas.

PT TASPEN (PERSERO) merupakan suatu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang termasuk ke'dalam bidang jasa pelayanan untuk pensiunan dan
ditugaskan oleh pemerintah  dalam .rangka memfokuskan diri sebagai
perusahaan yang melayani jaminan sosial bagi Aparatur Sipil Negara (ASN)
sebagaimana yang ditetapkan berdasarkan Pasal 92 ayat (4). Pensiun sendiri
merupakan jaminan_hari tua terhadap pegawai Negeri yang.telah bertahun-
tahun mengabdikan~dirinya kepada Negara yang..mempunyai sekurang-
kurangnya masa kerja 20 tahun. Untuk melakukan kegiatan pelayanan
administrasi klaim pensiun, maka harus adanya sarana yang mendukung
seperti halnya proses verifikasi berkas permohonan klaim pensiun melalui

aplikasi scanner dapat mendeteksi kesalahan pada berkas persyaratan dalam
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proses penginputan data peserta ke aplikasi easy taspen, hal ini dikarenakan
kurangnya crosscheck dari para pensiunan yang sering terjadi pada kesalahan
berkas persyaratan antara SK pensiun dengan SKPP, dimana para pensiunan
harus melakukan perbaikan pada berkas. persyaratan tersebut untuk dapat
dilanjutkan proses klaim_pensiun. Pada saat proses. administrasi untuk
mengurangi kesalahan dibutuhkan proses pengecekan. kembali berkas
persyaratan, seperti halnya rancangan papan informasi untuk menghimbau
pengecekan kembali pada berkas persyaratan yang belum tersedia, hal tersebut
menjadi salah satu hambatan dalam proses Klaim pensiun.oleh para pensiunan,
dikarenakan pengecekan kembali pada berkas persyaratan jarang dilakukan
oleh para pensiunan. Untuk tahapan-tahapan proses administrasi yang
dilakukan oleh PT TASPEN (PERSERO) juga jarang diketahui oleh para
pensiunan dimulal dari proses permohononan pengajuan Klaim pensiun
sampai dengan proses pencairan uang para pensiunan yang dilakukan oleh
bagian kasir, maka sebagai sarana yang mendukung Pemerintah menugaskan
kepada PT Dana Tabungan dan Asuransi Pegawai-Negeri (Persero) untuk
menyelenggarakan Program Asuransi Sosial Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang
dimana terdapat beberapa program dari PT TASPEN (PERSERO) yaitu
Tabungan Hari Tua (THT), Program Pensiun, Jaminan Kecelakaan kerja
(JKK), dan Jaminan Kematian (JKM). Adapun tujuan diadakannya dana
tabungan dan asuransi tersebut untuk meningkatkan kesejahteraan Pegawai

Negeri Sipil pada saat memasuki usia pensiun.

Sebagai perwujudan atas tanggung jawab yang sudah_diberikan oleh
Pemerintah kepada~PT..TASPEN (PERSERO) memberikan pelayanan
administrasi yang prima kepada peserta aktif dan pensiunan Pegawai Negeri
Sipil (PNS) dengan tepat dan senantiasa meningkatkan dalam kualitas
pelayanan secara administrasi. Dalam meningkatkan pelayanan PT TASPEN

(PERSERO) bisa menggunakan inovasi baru untuk melakukan absensi
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bulanan para pensiunan guna mencairkan dana pensiun sesuai dengan
prosedur dengan cara memberikan kode One Time Password (OTP) dan
pengenalan suara pensiunan pada aplikasi otentikasi PT TASPEN
(PERSERO) untuk mempermudah.pensiunan yang sudah berumur,
penggunaan sistem otentikasimenggunakan biometrik pada aplikasi otentikasi
taspen dinilai sudah kurang efisien atau efektif untuk pensiunan yang sudah
berumur diatas 80 tahun, diikarenakan terdapat permasalahan daripensiunan

yang sudah sulit untuk-melakukan absensi secara biometrik.

Sesuai dengan keputusan Menteri Negara Pendayagunaan, Aparatur Negara,
prosedur atau tata cara pelayanan administrasi klaim pensiun kepada masyarakat
harus yang harus mengandung kejelasan, kesederhanaan, kepastian,
keterbukaan, dan keadilanyang merata serta ketepatan waktu. Dengan adanya
prosedur yang jelas maka proses pelayanan akan berjalan dengan efisien dan
efektif. Tentunya akan memberikan kemudahan bagi para peserta Taspen
beserta keluarganya dalam mengurus.permohonan klaimpendaftaran pensiun
SP4A pada PT TASPEN (PERSERO). Berdasarkan uraian tersebut, maka
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan secara administrasi penulis
tertarik untuk mengetahui “Prosedur Pelayanan Administrasi Klaim Pensiun

SP4A Pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor Cabang Depok™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas maka penulis dapat

merumuskan masalah yaitu:

a. Bagaimana tahapan-prosedur pelayanan administrasi‘klaim pensiun SP4A
pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor Cabang Depok?

b. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan prosedur pelayanan
administrasi klaim pensiun SP4A pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor
Cabang Depok?
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1.3 Tujuan Masalah

Berdasarkan rumusan_masalah yang. telah dipaparkan diatas maka

tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui dan memberikan informasi mengenai tahapan prosedur
pelayanan administrasi klaim Pensiun yang diberikan oleh staff.layanan
PT TASPEN (PERSERO) Kantor Cabang Depok.

Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan prosedur

pelayanan administrasi klaim pensiun.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam melakukan pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan

untuk memberikan manfaat sebagai berikut:

a.

Bagi Penulis

Adanya penulisan tugas akhir ini diharapkan agar dapat mempelajari dan
menambah wawasan mengetahui. prosedur layanan klaim pensiun SP4A
pada PT TASPEN (PERSERO) serta dapat menambah ilmu di bidang
administrasi yang sudah' dipelajari sebelumnya di Politeknik Negeri

Jakarta.

Bagi Perusahaan

Dapat memberikan solusi baru guna meningkatkan prosedur layanan
administrasi, serta bisa dijadikan bahan evaluasi jika terdapat kekurangan
yangada padaproesedur layanan administrasi Klaim.pensiun SP4A.

Bagi llmu Pengetahuan

Memberikan informasi secara detail mengenai klaim pensiun SP4A pada
PT TASPEN (PERSERO) dan menambah wawasan dan literasi.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data pada penulisan tugas akhir ini menggunakan

beberapa metode yaitu sebagai berikut:

a.

Observasi

Penulis melakukan langsung pengamatan prosedur layanan administrasi
klaim pensiun SP4A pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor. Cabang
Depok) dan jugaikut serta menjadi bagian administrasi tersebut.
Wawancara

Melakukan wawancara langsung kepada pihak-pihak yang terlibat dalam
jalannya administrasi klaim pensiun untuk mendapatkan data dan
penjelasan mengenai.prosedur layanan administrasi klaim pensiun SP4A
pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor.Cabang Depok).

Dokumentasi

Melakukan pencarian data dengan meminta.dokumen dan gambar yang
berkaitan dengan prosedur layanan administrasi klaim pensiun SP4A.
Mendapatkan beberapa dokumen yang dibutuhkan untuk penulisan tugas
akhir ini seperti formulir_pendaftaran klaim pensiun, persyaratan yang
dibutuhkan, dan contoh'berkas yang'sudah melengkapi persyaratan.

1.6 Metode Analisis Data

Penulis melakukan analisis data dengan menggunakan metode deskriptif

kualitatif.. "Penelitian deskriptif kualitatif dilakukan guna memperoleh

pemahaman-mendalam, mendeksripsikan. realitas dan kompleksitas sosial.

Penelitian ini berupaya untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus

yang sedang diteliti dan menyajikannya sebagai informasi tambahan secara

terperinci. Maka, penulis akan menjelaskan dengan menggunakan data yang di
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dapat dari perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, gambar, dan flowchart

dalam bentuk laporan.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir. ini adalah
sebagai berikut:

Bab I: Pendahuluan

Pada bab pendahuluan penulis menjelaskan bagimana latar belakang,
rumusan masalah, tujuanpenulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan
data, metode analisis data, dan sistematika penulisan.

Bab Il: Landasan Teori

Pada bab ini penulis memberikan uraian teori yang berkaitan dengan
prosedurlayanan administrasi klaim pensiun SP4A pada PT TASPEN
(PERSERO) Kantor Cabang Depok. seperti_pengertian prosedur, pengertian
layanan, kualitas pelayanan, indikator. kualitas pelayanan, pengertian
administrasi, tujuan administrasi, pengertian proesedur, karakteristik prosedur,
dan manfaat prosedur.

Bab l11: Gambaran Umum.Perusahaan

Pada bab ini penulis menjelaskan.tentang hal-hal yang terkait dengan
perusahaan, seperti sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo
perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan.

Bab IV: Pembahasan

Pada bab ini penulis membahas-tentang-bagaimana prosedur pelayanan
administrasi klaim pensiun SP4A pada PT TASPEN (PERSERO) Kantor
Cabang Depok.
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Bab V: Penutup

Pada bab ini penulis akan menguraikan kesimpulan dari prosedur
administrasi layanan klaim pensiun SP4A pada PT TASPEN (PERSERO)

Kantor Cabang Depok se he
kualitas layanan admir .

: eydid yeH

K'dan saran guna meningkatkan

edue) 1ul sijn3 eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Bueiejqg 'L

POLITEKNIK
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai tahapan prosedur pelayanan administrasi

klaim pensiun/SP4A pada PT-TASPEN (PERSERO), maka dapat ditarik kesimpulan

yaitu:

a.

PT TASPEN (PERSERO) sudah melakukan pelayanan administrasi klaim
pensiun sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan, dimulai dari bagaimana
staff layanan memberikan informasi cara mengajukan permohonan klaim pensiun
agar dapat dilanjutkan pada proses administrasi hingga proses pencairan dana
yang dilakukan oleh bagian kasir, maka PT TASPEN (PERSERO) memberikan
pelayanan administrasi yang baik agar terciptanya hubungan yang dinamis antara
peserta dengan pemberi layanan, untuk menciptakan keadilan, kejelasan, dan
transparan kepada para pensiun.

Terdapat adanya kendala yang dialami oleh PT TASPEN (PERSERO) pada saat

melakukan prosedur pelayanan administrasi klaim pensiun yaitu:

1. PT TASPEN (PERSERO) tidak -memaksimalkan media informasi seperti
papan  informasi yang memuat tentang tahapan prosedur pelayanan
administrasi klaim pensiun serta menghimbau kepada pensiunan untuk
melakukan pengecekan ulang pada berkas persyaratan, agar proses klaim
pensiun dapat berjalan dengan.lancar.

2. Adanya kurang efiesien dan efektif pada aplikasi otentikasi bagi peserta

pensiunan yang sudah berumur 80 tahun lebih.
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5.2 Saran
Berdasarkan kendala yang dihadapi oleh PT TASPEN (PERSERO) pada
administrasi  klaim pensiun penulis memberikan saran kepada PT TASPEN

i an SKPP dengan menggunakan media papan informas i

an'ur iunan
b. Sebail si bula el hrﬁm nakan biometril
/ fi e t;xpat digantika

a
>ass\ (O udahkan para peserta

ensiun yang suc dari 80 tahu
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Lampiran 2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3

Formulir Permohonan Pengajuan Klaim Pensiun SP4A

N

PT TASPEN (PERSERO)

Kantor Cabang Depok

J1. Kalimulya Raya No. 99, Kel. Kalimulya Kec. Cilodong
Y Kota Depok 16423

437(,@ Telp. (021) 77212787, (021) 77212844

FORMULIR PERMINTAAN PEMBAYARAN

A.JENIS PENGAJUAN KLIM :  ASURANSI |:] PENSIUN [:]

] | I

(B)PEMOHON PESERTA
Nama [EADANG [ren]
L et [O]6] wm [110] [ BIEL]
NIP/NIK/NRPNPV /SOIIOIE | Nous L
Alamat ( SERATAL v/
Kelurahan/Desa ABRAD 1A ¥A | Keamamn | SUKMAG A YA
Kota/Kabupaten DELOL_ NoKTP | 37760506 106/000(
Nomor Telepontip. 1 [ O ) Jol 02 1 724

fo)

YANG MENGALAMI KEJADIAN

- e ]
Lahir Tunggal [ [ ] Buan [ T ] Tohum

Tanggal Kejadian Tanggal [__1_] Bulan |_|_| Tahun

NIP/NIK/NRPNPV :

@KK:IN':(;;SBAVAR PENSIUN BARU <TAR AR

BANK / GIRO

No. Rekening [0253 100509 696 ]

Jenis Pembayaran SPPD Tunai D Transfer BANK D Cek POS

()INFORMASI LAINNYA
NOTAS (bagi pencrima pensiun rangkap) ZERL /N DIANA
NIP (Suamillstri) 19650903 1964 122 00/
NPWP S7.252 FFV-4-9/2 000
E. PERNYATAAN KUASA :
Dengan ini saya menyatakan

Memberi kuasa dengan hak subsitusi kepada PT. TASPEN (PERSERO) khusus untuk mendebet rekening saya
MO o i ot i PT. BANK/GIRO Untuk mengembalikan
Seluruh kelebihan pembayaran uang pensiun yang bukan merupakan hak saya atau ahli waris saya menurut
Ketentuan yang berlaku untuk dikreditkan kepada PT. TASPEN (PERSERO)

Demikian permohonan ini dan keterangan di atas saya buat dengan schenar-benamya dan penuh kesadaran, apabila keterangan
yang saya berikan tidak benar, saya bersedia mengganti semua kerugian kepada negara / PT. TASPEN (PERSERO) dan bersedia

dituntut sesuai dengan perundang-undangan yang berlaku i ¥
Pegok . 162)02: 2e0m

. PEMOHMON
S~

S

= ANIANE
( )
Nama Jelas, tangé tangan, cap tiga jari tengah kiri

— —
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Lampiran 4

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5
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LEMBAR PERHITUNGAN HAK

Lembar Perhitungan Hak

:
é
2 PENSIUN PERTAMA
= KANTOR CABANG : DEPOK
=8 NIP/NPP/NVP 131018028 NODOSIR - 30645 TYPE VOUCHER : 821
3 NAMAPESERTA - ENDANG 5.Pd XD AWA 1100 NO VOUCHER  : 2022000723
™ NOPEN/NOTAS  : 13101802800 sex UAKI-LAKE NO KPE 196110061982041007
S . GAJl POKOK 5211500 TGLLANIR 06-10-1961
- PENERIMA PENSIUN : ENDANG NPWP 253501274412000
= KTR BAYAR SP4 305102010001 BANK B8 SEX LAKI-LAKI PKT/GOL PEMBINA UTAMA MUDA/AC
“ CABANG DEPOK TANGGAL LAHIR : 06-10-1961
0 KTR BAYAR DAPEM : 305102010001 BANK 8.8 REKENING 0253100504646
»
- = CHRRNS DEvO% NO REKENING 0253100504646
- c JENIS PENSIUN 7211-PENSIUN SENDIRI PNS 0O
o a JENIS DAPEM PENSIUN SENDIRI PNS DO T Al Lt et
a - s e TGLHITUNG  :21.02-2022 TGL WAFAT
X0 KASUS RENCBAYAR | 2202-2022 BLTH DPM 01032022
-— KD HITUNG N
o BUN THN HAX : 01-11-2021 3/d IMLBUAN .
= KD SPP KIAIM A 0102:2022
gq NO cIkPOS
- ") XD TMT STOP AXTIF
N APERINCIAN HAK PENSIUN 8.POTONGAN
é URAAN BULANAN NONDAPEM KD TRANS URAAN BULANAN NONDAPEM KD TRANS
w PENSIUN POKOK 4074000 16.296.000 2 POT ASKES 89628 358512 1
o - TUNJ. ISTRI 407.400 1629.600 2 POT LAIN (KPKN) 0 ) 1
E -] TUNI. ANAK 0 ° 2 POT LAIN (KASDA) 0 1667580 1
& = ™o 0 0 2 SEWA RUMAH 0 0 1
= g ™™/ TPP o 0 2 POT AUMENTASI ] o 1
- ’ TUNI. CACAT o o 2 POT PAIAK o o 1
‘ TUNJ. KHUSUS o o 2 JUMLAH POTONGAN 89628 2026192
g o TUNJ. BERAS 144840 579360 2
- TUNJ. TEWAS 0 0 ]
s 3 DAHOR 0 0 2
=mn TUNS PPR 21 [ o 0
g - PEMBULATAN . 82 .
g JUMLAK KOTOR 4626328 18505312 JUMLAN BERSIH 4536700 16479.120
E ~» TERBILANG ENAM BELAS JUTA EMPAT RATUS TUIUM PULUK SEMBILAN RIBU SERATUS DUA PULUN RUPIAM IMLHUTANG ' 1.667 680 =
c TERUSAN DARI DIPOTONG 5P4 - 1.667 680 _
g DIBAYARKAN KEPADA  : ENDANG $15A HUTANG (0
= ALAMAT JL SEXATAK V NO.170 RT 02/15, ABADUAYA, SUKMAJIAYA, DEPOK, JAWA BARAT CICILAN BULANAN - 0
3 E MULAI DIPOTONG : 01-03-2022
= s CICIAN AKHIR -0
= TGLSKEP/NOSKEP  :10.01-2022 / 00067/23276/A2/01/22
0 PENERBIT SKEP WALIKOTA DEPOK
3 TGLSKPP/NO SKPP  : 14.02 2022 / 950/048/SKPP/8KD/2022 PENCTAPAN OTQRISATOR
g PENERDIT KPP BKD KOTA DEPOK
En SUMBER S0P EXSPEDISI (VIA SURAT/POS 3 T ey Ty
g | NOTAS TUNJUK SILANG : 13212331300 PAYGAN BUAN
7 \
£2 o T
- Wiper}
S Ligdaicld e
INDANG j
g T A PETUGAS \
X SO e eTuGas |
= P | — ANDRIYANI
- m (8] 21022022 10:13.02 PUTRI & \NE
|
- | - ANDINE ANDRIYANI J_J L N | /A
W . 3 £
3 5 o022 | oasas | s N ZA)
= TTL: O MARI O JAM 2 MENIT | r \
s 022 )
s
-
g
-
3
o
e
s
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Lampiran 6

Lembar Perhitungan dan Tanda Terima

21.02-22 101845

taspen

PT. TASPEN
CABANG : DEPOK
> LEMBAR PERHITUNGAN DAN TANDA TERIMA <
KLAIM PESERTA PENSIUN
NOTAS : 13101802800 TYPE VOUCHER - 321

1310180; NO VOUCHER : 2022000399
NAMA PESERTA : ENDANG ,S.Pd KODE WA : 1100

TANGGAL LAIR : 06-10-1961 KODE PANGKAT : 48
GAPOK 1 : 642,300 P.1:706.530
GAPOK 2 : 4,963 400 25459740
GAPOK AKMIR | 5.211.500 PA:5.732650
NAMA YMK : ENDANG S Pd TANGGAL LAMIR YMK © 06-10-1961

INSTANS! PEMDA TX 1|
PEMOA T
JAWA BARAT
DEPOK

PEMDA T II
PEMDA TK.II
SUKMAIAYA
ABADIJAYA

KODE KDD : 403
KODE KEJ : 8110
BUP 60
KODE CEXPOS.
NO VOC TEDIS : -
TANGGAL TEDIS

RENC. BAYAR
TMT TASPEN
TANGGAL KEIADIAN
TANGGAL PMK
TANGGAL HITUNG
wzur
USIA THN 2001
THT DI BAG!
ASKEM DI BAGI

22022022
01-04-1982
31:10-2021
01-11-2021
21.02-2022
NORMAL
9.3
n
1

USIA MASUK
USIA HENT!
mi1
mi2
v
2
MIB/YA
FAKTOR 1
FAKTOR 2

URAIAN PERHITUNGAN

MANFAAT THT 76195212 o
SALDO SELISIH URAN PENSIUNMENINGGAL KELUAR 328879 0
PEMBULATAN 8 2

JUMLAN DIBAYARKAN 76524100

TERBILANG TUIUM PULUH ENAM JUTA LIMA RATUS DUA PULUH EMPAT RIBU SERATUS

PENERIMA
AAMAT

ENDANG
IL. SEKATAK V NO.170 RT 02/15
DESA/ KEL ABADUAYA
KECAMATAN SUKMAIAYA
KAB / KOTA DEPOK.

KANTOR BAYAR BANK )8 CABANG DEPOK
NO REX 0253100504646
KTP/SIM/PASPOR 3276050610610001
SUMBER 5P EXSPEDISI (VIA SURAT/POS
NOTAS TUNIUK SILANG : 13212331300

OTORISATOR

PENGESANAN
b /
alu My
[ ceroaammpoo |\ \\ | eooae |
situm

TANGGAL

AM PETUGAS

21022022

1013.02

ANDINI ANDRIYANI PUTRI

21-02-2022

101805

ANDINI ANDRIYANI PUTRI

TTL: 0 HARI 0 JAM S MENIT
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Lampiran 7

Dokumen Pendukung Pengajuan Klaim Pensiun

KEPUTUSAN WALI KOTA DEPOK
NOMOR [ 000§72327WAZA1 /22

TENTANG KENAIKAN PANGKAT
N PENSIUN YANG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAMA ESA
WALI KOTA BEPOK

USIA PENSIUN

Mesimbang  bobun Pegava Negen S yany mamany iesaousm dlam Kputasn nl kol T o punive dh ok

nemenib sysrat untuk diberiie
dengan tak persiun

Nogens Sipil

Mesgingat 1 Unisra " o Peien
= Undang-Lindong Nore § Tahun 014 ssssing Apaeatar Sipl Nogar,
) Peraturan Pemmerintah Nomor 13 Tahun 2019 koatiny Peruban ke Delapan Belas Ases Pevasian Pessersatah Nomor
2 Tahun 1977 teton Puraturan Gt NS,
‘ 18 Tadan 2019 sentny dn 3
3 Pernturan Pemereah Nowor 17 Tahum 2030 temany Porubiahin Ates Perstuses Poscinish Nomor |1 Tetnn 2017
teriang Marajemen Peyanai Negen S,
o Pocauran Kepola KN Noae 32 Tabun 2015,
7 Peratursn Koputa BKN Nower 2 Tahun 2018
Pertasbangaa Vaml Nomar | PH
1000013 Tanggal 07-01.2022
MEMUTUSKAN
Mesetaphan
KESATU () Memberitan Lensikan panghal pesgabdan Lopads Pryavas Negen Sipl yeny mamanys wrsebia calam et | der don
mengach sabagasman sericius dan yur 0 dengan gy pokok dan dan memads wbagumans tersebut dalam lajur §

Heputusan im

) 1,

m.mwmmmwmmmummlnmm
temebut fods Wjur 10 Keputusn i, iserii wapun Seima kveh a1 jest-aes ko bekecis pude Pemereah Koo
Dopok.

Kopwtumn
A PENERIMA PENSIUN

NAMA AY:
KEDUA - RN
dbenk; sebersar }% Rp SA30.900 ;1 =ty Rp 1998484 (Sbwinthan) ~ Rp
Rp 1938500 .-nn—.-n-tu—-p--u——hp-n—-sd-.m_-—
Py Ao s e

3 hha jandadain mewiah iag) s semsypu duna, Jeums mash iealips snak vk amuk 13ng beriss & bewalk 15 han
13k b an sexin betem perseh menika, pomeun jands Suts s iy a0 A due €28 mama 11K pertas
s unesk pands g
hemtian,
KETIGA K i bt
bandung 13 130 staw 3k Landuey yang Saabhan

e e Do e L ey ————————
[ wondrosngyed e e aradn

ansh-zat

s
\ekentian persturss perusdeng-entungan vy Wrlh

KELMA i g pangan 1%y Weriika gy Peges Negen Sial dan

KEENAM Al e krdpat a g

! JL SERATAK Y NO. 1% T, 002 RW. 015 KEL.
ABADLAVA KEC. SURMAJAY A KOTA DEPOK PROV. JAWA BARAT
Setiagai bubts wd untub dipergunshan scbaguimase Borinya

b
+ Kegala Kamer Uahasg PT TASPENAPersare) i Depol,
1 Partinggal

NEGERI

JAKARTA



eyeser abaN Aellod uiz eduey

»
o
g
S
a
3
3
£
3
5
=
]
oy
3
3
®
3
T
=
g
H
o
g
Q
5
§
c
8
£
g
5
5
'
g
5
£
o
3
T
3
£
=
o
H
°
5

-
‘
®
3

@
s

T
1
3
-4
o
o
3
3
2

&
g
3
-

2
2
3
$
3

<
o
3

@
3
=
=
o
ES
[
5
=
§
=
g
5
g

§
{
:
]
g
:
3
:
5
:
E
i
]
g
i

1beqas diynbuaw Bueiejqg L

1jn3 eA1e) yninjas neje ue

1aquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey |

exdid jeH

eyiejer Maba yiuyaiijod yijiw eidid yjeH S

Lampiran 8
Dokumen Pendukun juan Klaim Pensiun
g Ny
- PEMERINTAH KOTA DEPOK Lembar :
' BADAN KEUANGAN DAERAH
Jn. MARGONDA RAYA No.54 Depok Telp. (021) 77217364, Fax. 77217364

Depok - Jawa Baral 15431

SURAT KETERANGAN PENGHENTIAN PEMBAYARAN (SKPP)
NOMOR : 950 / 048 / SKPP / BKD / 2022

WALI KOTA DEPOK.
Mencrangkan bahwa :
Nip : 19611006 1982041007
Nama : ENDANG  Sre
Tanggsl  : 06-10-1961
Goloagen  : Pembiea Th! VA
Unif Kerja  : SD ABADUAYA 11
Sesual dengan Surst Keputusan dari : Wall Kota
Nomer : 00067/23276/A7/01/22 Tanggal 10-01-2022 Terbitung mulsi tanggal 01-11-2021
yang denyan b sebhagal Pegawal Negeri Sipll dengan mendapat hak Peasiun
dengan Peasiun Pohok sebulan sebesar : 3,908,625
Gajl telah dibayarkan sampal dengan akbir bulan okteber 2021 dengan perincian schagal berfkut : 7

A Penerimaan B. Potongan-Potongan
Ga)l Pokok : 5,211,500 Pot IWP 1% ] 63,469
Tunjungen [striNuami ] 521,150 Pot IWP 8% 1 466,950
Tunjangsn Anak : 104,230 Potongan Askes H 0
Tun) Perb, Penghastlan : o Potongan Pajak H 72953
Tunjangen Struktural : ) Potongan BULOG : "
Tunjaagan Fuagsional ] 510,000 Potongan Taperum .
Tunjangan Beras : 217,260 Turan KORPRT 3 L]
Tunjsngan Umum 3 0 Potongan Sews Rumah ] "
Tunjangan ¥ungsi Khuses ] L Potoagan Llutsag L]
Tunjangan Kemahalan Daersh - 0 Potongan JKK L]
Tunjungan Dacrah Terpencll ) Potongan JKM 0
Tunjangan Pajak : 7
Tunjangan Kesehatan : 0 Jumlsh Potongan ' 3,352
Tunjangan JKK : 0
Tunjengan JKM : (]
Pembulaten ' »
Jumian Kotor : 6,637,152 Jumiah Bersih i 6,011,500
Daftar 3
E] Hows Yongpe Lubwr Naterongen
1 | ERLIN DIANA 03-08-1965 SUAMVISTRI 19990518 / Tertunjung
2 |RESTU LINDA 05-03-1991 ANAK KANDUNG / Tidak Tertunjang
BELLA LINDA _ 24061998 ANAK KANDUNG / Tidak Tertunjang
Data :
—
KELEBIHAN TUNJANGAN ANAK 16 BULAN DISETORKAN KE KAS DAERAH
Rp. 1,667,680 PEMERINTAH KOTA DEPOK BANK BJB 0000667277001

DEPOK, 14 Februari 2022
KEPALA BIDANG PERBENDALIARAAN DAN
FPENGELOLAAN BELANJA PEGAWAL

DINDINHERDIANSYAM. SE, M.S1
NIP. 197612223001121004

Tembussa SKPP ini disampaikan
1. Ash Kcpada Kcpala Kantor Cabang PT Taspen Porsero di Depok
2. Kepada yang guna

wany tungyw/pension jands d/a
3. Kepala Badan Kepegawaian dan SDM Kota Depok
4. Kcpala Dinas Pendiditan

R
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Lampiran 9

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10

Dokumen Pendukung Pengajuan Klaim Pensiun

Jenis Pensiun : Pensiunan

PROFIL PNS YANG TELAH DITETAPKAN PENSIUNNYA
PT. TASPEN (PERSERO)

Nama

Nip Lama / Nip Baru
Tanggal Lahir

Pangkat / Gol. ruang / TMT
Masa Kerja Pensiun

Gaji Pokok Terakhir
Jabatan

Berhenti TMT

TMT Pensiun

Pensiun Pokok

Pensiun Janda/Duda

ENDANG

131018028 / 19611006 1982041007

6 Oktober 1961

IV/c / Pembina Utama Muda / 1 Oktober 2021
39 Thn 7 Bulan

Rp. 5,431,900

Guru Madya

Akhir Oktober 2021

1 November 2021

Rp. 4,074,000

Rp. 1,955,500

No

Nama Keluarga Tg! Lahir Keterangan

1 ERLIN DIANA

03-08-1965 Istri Nikah Tgl 18-05-1990

Alamat Pensiun

No. Pertimbangan Teknis

JL. SEKATAK V NO. 170 RT. 002 RW. 015 KEL. ABADIJAYA KEC. SUKMAJAYA KOTA
DEPOK PROV. JAWA BARAT

PH-23276000012

82e482875707fadB80157092cd18e53¢8
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Dokumen Pendukung Pengajuan Klaim Pensiun

Lampiran 11

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Dokumentasi Pelayanan Pengajuan Klaim Pensiun pada
PT TASPEN (PERSERO)

Lampiran 13

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




