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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan sumber daya manusia dewasa ini menjadi peranan 

penting dalam aktivitas setiap organisasi, baik itu swasta maupun 

pemerintahan. Setiap organisasi memiliki pengelolaan sumber daya 

manusia yang berbeda guna menunjang kelangsungan aktivitas organisasi. 

Dalam pengelolaan sumber daya manusia, organisasi membutuhkan 

manajemen yang baik agar tercapainya tujuan dari organisasi tersebut. 

Hasibuan dalam Arraniri dkk (2021:17) menyatakan bahwa “Manajemen 

sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.” 

Pada instansi pemerintah, manajemen sumber daya manusia yang baik 

dibutuhkan dalam menjalankan keberlangsungan instansi tersebut. Sumber 

daya manusia yang dimaksud disini adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS). 

Pegawai Negeri Sipil memiliki kedudukan dan peranan penting sebagai 

pelaksana program kerja pemerintah. Dalam manajemen PNS, banyak hal 

yang diatur terkait keberlangsungan pegawai, salah satunya adalah pensiun.  

Pensiun merupakan masa dimana seorang pegawai berhenti bekerja 

karena telah memasuki batas usia lanjut atau kondisi tertentu. Seorang 

pegawai yang sedang dalam masa pensiun tidak lagi memperoleh gaji 

bulanan, namun berhak atas jaminan hari tua sebagai balas jasa terhadap 

pengabdiannya selama bertahun-tahun di organisasi tersebut. Pensiun 

menjadi fase yang penting bagi kehidupan setiap pegawai. Maka dari itu, 

sudah menjadi kewajiban bagi setiap organisasi baik swasta maupun 

pemerintahan untuk menyediakan prosedur pelaksanaan pensiun yang baik 

agar pegawai yang akan pensiun dapat menikmati masa-masa tersebut. 
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Pada instansi pemerintah, pelaksanaan pensiun PNS diatur dalam 

peraturan yang telah ditetapkan oleh Badan Kepegawaian Negara (BKN), 

seperti halnya di instansi Perpustakaan Nasional RI. Berdasarkan UU 43 

Tahun 2007 pasal 1 ayat 5, Perpustakaan Nasional adalah Lembaga 

Pemerintah Non Departemen (LPND) yang melaksanakan tugas 

pemerintahan dalam bidang perpustakaan yang berfungsi sebagai 

perpustakaan pembina, perpustakaan rujukan, perpustakaan deposit, 

perpustakaan penelitian, perpustakaan pelestarian dan pusat jejaring 

perpustakaan, serta berkedudukan di ibu kota negara. Perpustakaan 

Nasional memiliki dua Unit Pelaksana Teknis (UPT) yaitu UPT 

Perpustakaan Proklamator Bung Karno yang terletak di Blitar, Jawa Timur 

dan UPT Perpustakaan Proklamator Bung Hatta yang berada di Kota 

Bukittinggi, Sumatera Barat dengan manajemen PNS secara keseluruhan 

dipusatkan di kantor Perpustakaan Nasional RI Salemba.  

Perpustakaan Nasional selama ini melakukan persiapan terhadap PNS 

yang akan memasuki usia pensiun dengan melakukan proyeksi nama-nama 

dari calon pensiunan PNS dalam jangka waktu 5 (lima) tahun kedepan. PNS 

yang bersangkutan akan diberitahukan kurang lebih 6 (enam) bulan sampai 

dengan 1 (satu) tahun terkait kelengkapan berkas-berkas dan informasi 

lainnya menjelang persiapan pensiun. Berikut ini data proyeksi pensiun 

Batas Usia Pegawai (BUP) PNS Perpustakaan Nasional dari tahun 2022 

sampai tahun 2026. 
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Tabel 1. 1 Data Proyeksi Pensiun BUP PNS Perpustakaan Nasional Periode 2023 

– 2027 

No. Tahun Jumlah Pegawai Pensiun BUP 

1. 2023 28 

2. 2024 31 

3. 2025 35 

4. 2026 35 

5. 2027 35 

Sumber : Sub Bagian Kepegawaian Perpustakaan Nasional 2022 

 

Dalam pelaksanaannya, Perpustakaan Nasional RI masih mengalami 

beberapa hambatan seperti gangguan pada aplikasi SAPK (Sistem Aplikasi 

Pelayanan Kepegawaian), kesalahan pada input data pegawai dan 

ketidaklengkapan dokumen persyaratan pensiun. Agar masa pensiun dapat 

berjalan dengan baik tanpa adanya kesalahan yang terjadi dalam proses 

pelaksanaannya, perlu adanya prosedur dan pengawasan dalam proses 

pelaksanaan pensiun. Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis tertarik 

untuk memahami prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil pada 

Perpustakaan Nasional RI. Maka dalam tugas akhir ini penulis memilih 

judul “Prosedur Pelaksanaan Pensiun Pegawai Negeri Sipil Pada 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka dalam penulisan 

tugas akhir ini penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana persiapan pensiun Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan 

Nasional RI? 

b. Bagaimana prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil di 

Perpustakaan Nasional RI? 

c. Apa saja yang menjadi hambatan dalam prosedur pelaksanaan pensiun 

Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulisan tugas 

akhir ini adalah: 

a. Mengetahui persiapan pensiun Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan 

Nasional RI.  

b. Mengetahui prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil di 

Perpustakaan Nasional RI. 

c. Mengetahui hambatan dalam prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai 

Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Tugas akhir ini memberikan manfaat bagi penulis agar dapat 

mengaplikasikan dan menambah pengetahuan penulis di bidang 

Manajemen Sumber Daya Mansuia khususnya pada prosedur pelaksanaan 

pensiun Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI. Adapun 

manfaat bagi Perpustakaan Nasional RI agar dapat dijadikan bahan evaluasi 

khususnya dalam prosedur pelaksanaan pensiun pegawai, dan diharapkan 

hasil penulisan ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengembangan prosedur pelaksanaan pensiun pegawai kedepannya. 

Sedangkan bagi ilmu pengetahuan, penulisan ini dapat menjadi tambahan 

informasi terkait prosedur pensiun Pegawai Negeri Sipil bagi pembaca. 

Penulisan ini juga dapat menjadi bahan referensi tugas akhir bagi 

mahasiswa terutama Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data sebagai berikut : 
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a. Observasi 

Penulis mengamati dan melakukan pencatatan di Perpustakaan Nasional 

RI guna memperoleh data terkait untuk penulisan tugas akhir ini. 

Kegiatan observasi ini dilakukan dari kegiatan-kegiatan semasa Praktik 

Kerja Lapangan (PKL). (Sertifikat PKL dapat dilihat pada lampiran 2). 

b. Wawancara 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis melakukan wawancara dengan 

pihak yang terlibat langsung pada prosedur pelaksanaan pensiun 

Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI. Proses wawancara 

ini dilakukan dengan Ibu Asti Nur’aini selaku staf pengelola 

kepegawaian secara langsung. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan berbagai macam dokumen terkait prosedur 

pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI 

serta mengumpulkan data-data dan informasi dari buku, jurnal, maupun 

website di internet yang berhubungan dengan topik tugas akhir. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan penulis dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah metode deskriptif kualitatif. 

Metode analisis deskriptif kualitatif adalah menganalisis, 

menggambarkan, dan meringkas berbagai kondisi, situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau 

pengamatan mengenai masalah yang diteliti yang terjadi di 

lapangan (Winartha dalam Pahlevi, 2021:20). 

 

Penulis menganalisis, menggambarkan dan meringkas berbagai data 

yang telah dikumpulkan dari hasil wawancara maupun pengamatan terkait 

prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan 

Nasional lalu menyajikan data tersebut dalam sebuah bentuk laporan tugas 

akhir ini. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis membagi sistematika penulisan 

menjadi 5 (lima) bab agar memudahkan pembaca dalam memahami isi 

laporan. Sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini sebagai berikut : 

Bab I : Pendahuluan 

 Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan metode 

analisis data. 

 

Bab II : Landasan Teori 

 Bab ini berisi teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan 

tugas akhir, yaitu konsep manajemen SDM, pengertian prosedur, pengertian 

pensiun, kriteria pensiun, masa persiapan pensiun, tata cara pemberhentian 

pensiun PNS, iuran pensiun dan skema pembayaran pensiun. 

 

Bab III : Gambaran Umum Instansi 

 Bab ini berisi gambaran umum dari Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia mencakup sejarah, visi dan misi, dan struktur organisasi. 

 

 

Bab IV : Pembahasan 

 Bab ini menguraikan secara rinci mengenai bagaimana persiapan 

pensiun Pegawai Negeri Sipil, prosedur dan contoh pelaksanaan pensiun 

Pegawai Negeri Sipil serta hambatan dalam prosedur pelaksanaan pensiun 

Pegawai Negeri Sipil di Perpustakaan Nasional RI. 

 

Bab V : Penutup 

 Bab ini berisi kesimpulan dari bab iv dan saran yang dapat dijadikan 

bahan evaluasi untuk prosedur pelaksanaan pensiun pegawai yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan prosedur 

pelaksanaan pensiun di Perpustakaan Nasional RI kedepannya. 



 

 
 

mengakibatkan rentang waktu tidak sama dengan yang telah 

diperkirakan. 

d. Calon pensiun kurang dalam melengkapi persyaratan dokumen 

pensiun. Misalanya akta kelahiran anak yang sudah tidak mendapat 

tunjangan, namun usianya masih di bawah 25 tahun dan belum 

berumah tangga serta belum bekerja sebagai PNS, sering tidak 

dilampirkan. Padahal dokumen tersebut diminta oleh BKN karena 

akan dimasukkan dalam SK Pensiun dan sebagai ahli waris jika 

pensiunan tersebut meninggal dunia. 

 

Dari beberapa hambatan di atas, Perpustakaan Nasional RI melakukan 

berbagai upaya guna meminimalisir terjadinya hal tersebut, antara lain: 

a. Memaksimalkan penggunaan internet agar pada proses input data 

pada Aplikasi SAPK dapat berjalan lebih optimal. 

b. Melakukan pengecekan ulang terhadap data calon pensiun setelah 

melakukan peremajaan data. 

c. Meningkatkan koordinasi dengan pihak BKN dalam proses 

pengecekan data calon pensiun dengan melakukan komunikasi 

terhadap penanggungjawab dalam pemeriksaan data tersebut. 

d. Meningkatkan penyampaian informasi mengenai dokumen 

persyaratan-persyaratan pensiun terhadap calon pensiun. 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai prosedur pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil di 

Perpustakaan Nasional RI, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Persiapan pensiun PNS yang dilaksanakan Perpustakaan Nasional 

RI sudah cukup baik dimulai dari melakukan proyeksi terhadap 

nama-nama calon pensiun, melakukan pendekatan berupa sosialisasi 

dan calon pensiunan melengkapi persyaratan.  

b. Prosedur pelaksanaan pensiun PNS di Perpustakaan Nasional RI 

sudah dilakukan dengan baik dan sistemastis, yaitu dimulai dengan 

proyeksi nama-nama calon pensiun, sosialisasi persyaratan pensiun, 

calon pensiun melengkapi persyaratan pensiun, pemeriksaan 

kelengkapan persyaratan pensiun, input data pada SAPK, 

sinkronisasi data SAPK pada Docu Digital, mengunggah 

kelengkapan berkas, pemeriksaan berkas oleh BKN, mengunduh 

Pertek pensiun, membuat SK pensiun, penandatanganan SK pensiun, 

penyerahan SK pensiun ke pegawai bersangkutan dan tembusan ke 

bagian keuangan, penyerahan SKPP ke pegawai bersangkutan dan 

mengurus hak-hak pensiun ke TASPEN. 

c. Hambatan dalam prosedur pelaksanaan pensiun PNS di 

Perpustakaan Nasional RI yaitu sering terjadi error pada aplikasi 

SAPK, kekeliruan pada tahap peremajaan data calon pensiun, proses 

pemeriksaan berkas pada BKN melewati waktu yang diperkirakan 

dan calon pensiunan kurang dalam melengkapi persyaratan 

dokumen pensiun. 



 

 
 

 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis dari pembahasan 

prosedur pelaksanaan pensiun PNS di Perpustakaan Nasional RI adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengatasi terjadinya error pada aplikasi SAPK, sebaiknya 

Perpustakaan Nasional menginformasikan kepada BKN mengenai 

gangguan yang sering terjadi pada aplikasi SAPK agar pihak BKN 

dapat melakukan pemeliharaan terhadap aplikasi SAPK. 

b. Meningkatkan kualitas SDM dalam memverifikasi dan menginput 

data calon pensiun agar meminimalisir kesalahan pada saat input 

peremajaan data. 

c. Sebaiknya Bagian Kepegawaian Perpustakaan Nasional RI 

memberikan rentang waktu yang lebih untuk calon pegawai pensiun 

mengumpulkan berkas yang dibutuhkan untuk pensiun, agar 

nantinya rentang waktu pelaksanaan persiapan pensiun pegawai 

tidak melewati batas yang telah ditetapkan.  

d. Sebaiknya ketika pegawai pensiun, pihak Perpustakaan nasional RI 

memberikan sebuah souvenir atau kenang-kenangan agar pada 

proses pelepasan pegawai pensiun memiliki kesan yang lebih 

mendalam. 
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LAMPIRAN 
 

 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana proses persiapan pensiun PNS di Perpustakaan Nasional? 

2. Bagaimana keseluruhan rangkaian prosedur pelaksanaan pensiun PNS di 

Perpustakaan Nasional? 

3. Apa saja hambatan yang terjadi pada prosedur pelaksanaan pensiun PNS 

di Perpustakaan Nasional? 

4. Bagaimana cara Perpustakaan Nasional mengatasi hambatan tersebut? 

5. Adakah pembekalan dan pelatihan yang diberikan Perpustakaan Nasional 

kepada calon pegawai pensiun? Seperti apa? 

6. Bagaimana proses administrasi dan alur pensiun untuk pegawai di 

Perpustakaan Nasional Marsela dan UPT (Unit Pelaksana Teknis)? 

  



 

 
 

Lampiran 2 Sertifikat PKL 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Struktur Organisasi Perpustakaan Nasional RI 
 

 

  



 

 
 

Lampiran 4 SK CPNS 
 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 4 (Lanjutan) 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 SK PNS 
 

 

  



 

 
 

Lampiran 5 (Lanjutan) 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 SK Pensiun 
 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 


