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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

   Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting di sebuah 

perusahaan, demi kelancaran bersama untuk mencapai tujuan perusahaan. Tanpa 

adanya sumber daya manusia di suatu perusahaan maka perusahaan tersebut tidak 

dapat berjalan.  Karyawan atau tenaga kerja merupakan kekayaan utama yang 

dimiliki oleh suatu perusahaan karena keberadaannya sangat penting untuk 

keberlangsungan perusahaan.  Tanpa adanya karyawan perusahaan tidak dapat 

berjalan, melihat peran sumber daya manusia menjadikan perusahaan untuk dapat 

memelihara sumber manusia yang ada.  

   Adapun upaya meningkatkan kualitas sumber daya manusia, yang dilakukan 

dengan mancari sumber daya manusia secara baik, terarah dan terencana sehingga 

perusahaan dapat bersaing secara sehat dengan perusahaan lain, mengingat bahwa 

persaingan antar perusahaan semakin ketat. Untuk itu perusahaan melakukan 

pengadaan sumber daya manuasia untuk menciptakan karyawan yang dibutuhkan 

perusahaan. Dari hasil pengadaan sumber daya manusia yang tepat untuk 

perusahaan maka dilakukan prosedur rekrutmen dan seleksi.  

Rekrutmen adalah proses untuk mendapatkan calon tenaga kerja yang 

memiliki kemampuan sesuai dengan kualifikasi dan kebutuhan suatu organisasi 

atau perusahaan. 

Seleksi karyawan adalah suatu proses awal untuk mengidentifikasi calon 

karyawan yang akan menempati posisi tertentu.  Karyawan adalah kekayaan atau 

asset utama dari setiap perusahaan. Peran karyawan sangat menentukan berhasil 

atau tidaknya perusahaan untuk mencapai tujuanya.  Perusahaan harus selalu 

berusaha untuk memperoleh dan menempatkan karyawan yang sesuai pada setiap 
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jabatan atau pekerjaan agar pelaksanaan pekerjaan lebih berdaya guna serta 

berhasil. 

Prosedur seleksi karyawan sangat penting dipertimbangkan secara matang 

dan tepat.  Peran perusahaan terhadap karyawan sangat dibutuhkan di mana adanya 

timbal balik antara karyawan dan perusahaan, ketika karyawan sudah bekerja sesuai 

apayang sudah ditentukan maka perusahaan juga dapat mensejahterakan para 

karyawan hal tersebut merupakan dapat menciptakan kepuasan kerja karyawan. 

Karyawan merupakan asset perusahaan, perusahaan tidak dapat berjalan tanpa 

adanya karyawan. 

PT Aristek Highpolymer adalah salah satu perusahaan Indonesia dalam 

industri kimia, yang memproduksi resin sintetis, dan resin polyurethane. 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1991 sebagai perusahaan yang bekerja sama 

dengan perusahaan Korea.  Pada PT Aristek Highpolymer prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan ditangani langsung oleh Human Resources Development (HRD). 

Tujuan dari rekrutmen dan seleksi karyawan yaitu untuk mendapatkan orang yang 

tepat bagi suatu jabatan atau tempat tertentu. 

Mengingat betapa pentingnya prosedur rekrutmen dan seleksi, untuk 

memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas demi memajukan perusahaan. 

Kesuksesan departemen Human Resources dalam menyeleksi setiap calon 

karyawan menjadi poin penting agar perusahaan memiliki sumber daya manusia 

yang dibutuhkan sehingga penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana prosedur 

rekrutmen dan seleksi pada PT Aristek Highpolymer dengan membuat judul 

sebagai tugas akhir “Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Pada PT 

Aristek Highpolymer” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis maka penulis 

mengidentifikasikan rumusan masalah sebagai berikut: 
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a. Bagaimana prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Aristek 

Highpolymer? 

b. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan pada PT Aristek Highpolymer?  

 

1.3 Manfaat penulisan 

  Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini diharapkan bisa menambah pengetahuan, 

wawasan, dan pemahaman mengenai prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan 

pada PT Aristek Highpolymer, serta menerapkan yang sudah dipelajari pada 

mata kuliah MSDM, Komunikasi Bisnis, Manajemen Kantor Kesekretariatan, 

Administrasi Kantor dan lain-lain dalam program magang selama tiga bulan di 

PT Aristek Highpolymer. 

b. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat untuk 

membantu tugas dan pekerjaan yang ada di perusahaan dan dapat menjadi bahan 

referensi dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di masa yang akan 

datang, khususnya dalam pekerjaan terkait kegiatan penerimaan karyawan serta 

dapat memberikan masukan yang positif dengan penyampaian ide dan saran.  

c. Bagi pembaca, penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan 

informasi ilmu dalam pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia 

serta sebagai bahan referensi tugas akhir bagi yang ingin mengambil judul 

penulisan laporan terkait prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT 

Aristek Highpolymer. 

 

1.4 Metode Pengumpulan Data  

   Metode penulisan yang digunakan dalam pengambilan data yang 

diperlukan, sebagai berikut:  

a. Wawancara   

Untuk melengkapi hasil observasi penulis mengumpulkan data dengan cara 

melakukan tanya jawab secara langsung kepada kepala departemen Human 
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Resources guna mendapatkan data dan keterangan yang menunjang analisis 

dalam penulisan tugas akhir ini. 

b. Dokumentasi 

Penulis mendapatkan salinan dokumen yang berkaitan dengan prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan serta dokumen lain mengenai gambaran umum PT Aristek 

Highpolymer, dokumen seperti contoh formulir lamaran kerja, formulir penilaian 

hasil wawancara, dan lain sebagainya. 

 

1.5 Metode Analisis Data  

  Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

metode deskriptif kualitatif, dengan mendeskripsikan permasalahan yang berkaitan 

dengan penerimaan karyawan di PT Aristek Highpolymer sehingga data yang 

diperoleh, dipilih dan diolah kemudian dianalisis berdasarkan kajian teori untuk 

mendapatkan deskripsi tentang prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT 

Aristek Highpolymer untuk disusun menjadi bentuk laporan tugas akhir. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

  Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

Bab I : Pendahuluan  

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II : Landasan Teori  

Bab ini penulis akan menguraikan dasar-dasar teori yang digunakan untuk 

pembahasan masalah yang berkaitan dengan manajemen sumber daya 

manusia dan prosedur penerimaan karyawan. 

Bab III : Gambaran Perusahaan  

Bab ini berisi tentang sejarah singkat perusahaan, visi misi perusahaan, logo 

dan struktur organisasi PT Aristek Highpolymer. 
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Bab IV : Pembahasan  

Bab ini  menguraikan penjelasan secara rinci dari data yang telah diperoleh 

tentang prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan  selama melaksanakan 

Praktik Kerja Lapang (PKL)  selama tiga bulan pada PT Aristek 

Highpolymer. 

Bab V : Penutup 

Bab ini menguraikan kesimpulan yang telah dibahas pada bab sebelumnya 

dan memberikan saran yang diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan 

pada PT Arisek Highpolymer. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

        Dari pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Aristek Highpolymer maka penulis dapat merumuskan 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan dilaksanakan oleh depatermen 

Human Resource berdasarkan permintaan dari dept head.  Prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan dimulai dari permintaan tenaga kerja, mencari tenaga 

kerja, mencari kandidat eksternal, seleksi, pengisian form dan tes tertulis, 

wawancara, tes kesehatan, dan diakhiri dengan surat perjanjian kerja. 

b. Hambatan yang dihadapi oleh PT Aristek Highpolymer adanya permintaan 

yang tidak sesuai spesifikasi yang diharapkan departemen terkait.  Spesifikasi 

yang diharapkan diantaranya pengalaman bekerja, kompetensi intelelktual, 

hard skill dan soft skill. Kemudian hambatan selanjutnya adalah departemen 

Human Resource sulit menghubungi kandidat. Hal tersebut disebabkan oleh 

beberapa faktor diantaranya kandidat yang tidak menyimpan nomor telepon 

perusahaan dan kandidat nomor telepon kandidat yang tidak aktif. 

 

5.2 Saran 

       Dengan adanya hambatan-hambatan yang dihadapi oleh perusahaan seperti 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka penulis mencoba memberikan saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan. Berikut ini adalah beberapa saran penulis dalam prosedur dan 

seleksi karyawan pada PT Aristek Highpolymer. 

a. Sebaiknya dalam melakukan rekrutmen harus sesuai dengan permintaan 

departemen terkait. Departemen Human Resource lebih detail untuk 

menanyakan spesifikasi seperti apa yang dibutuhkan oleh departemen terkait. 

Apabila permintaan tercapai dapat menciptakan karyawan yang sesuai
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spesifikasi diantaranya pengalaman bekerja, kompetensi intelelktual, hard skill 

dan soft skill akan memudahkan departemen terkait untuk mencapai 

produktifitas di perusahaan. 

b. Departemen Human Resource pada saat seleksi calon karyawan berlangsung 

dapat memberikan informasi mengenai nomor telepon perusahaan dan email 

perusahaan kepada para kandidat.  Serta menghindari hal tersebut terjadi 

kembali pada saat proses seleksi berlangsung departemen Human Resource 

tidak sulit untuk menghubungi kandidat.   
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur rekrutmen karyawan pada PT Aristek Highpolymer? 

2. Bagaimana prosedur seleksi karyawan pada PT Aristek Highpolymer 

3. Apa saja sumber-sumber yang digunakan dalam prosedur rekrutmen pada 

PT Aristek Highpolymer? 

4. Dokumen apa saja yang harus dikumpulkan oleh kandidat dalam mengikuti 

prosedur seleksi? 

5. Siapa saja yang mewawancarai kandidat? 

6. Apa saja hambatan yang ditemukan pada saat melakukan prosedur 

rekrutmen pada PT Aristek Highpolymer 
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Lampiran 2  

Struktur Organisasi Umum PT Aristek Highpolymer 

 

Sumber: PT Aristek Highpolymer, 2022 
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Lampiran 3  

Formulir Permintaan Tenaga Kerja 

 

Sumber: PT Aristek Highpolymer, 2022 

 

PERMINTAAN TENAGA KERJA 

 Kolom Pemohon Tenaga Kerja ( diisi oleh pemohon)

Nama

Jabatan

Departemen

Kolom Permintaan Tenaga Kerja ( di isi oleh pemohon)

Penggantian tenaga kerja Status Kepegawaian Masa Percobaan

Penambahan tenaga kerja Tetap

Mitra Sekolah/Lembaga Kontrak

Head Hunter Magang

Kolom Kebutuhan Tenaga kerja( di isi oleh pemohon)

Jabatan Operator Staff Middle Senior

Level

Jumlah Kebutuhan Orang

Tanggal mulai bekerja

Lokasi kerja

Kolom konpensasi tenaga kerja ( di isi oleh pemohon

Gaji Gross: Nett :

Tunjangan Jabatan

Tunjangan keahlian

Tunjangan Fungsional

Tunjangan Kesehatan

Tunjangan Transport

Tunjangan makan

Tunjangan komunikasi

Hari Kerja

Jam Kerja

Kolom Kualifikasi Tenaga kerja( di isi oleh pemohon)

Jenis kelamin Laki-laki Wanita

Usia

Agama

Status Menikah Belum menikah

Pendidikan SMK/SLTA D3 S1/S2

Jurusan

Pengalaman

Bahasa English Mandarin Lainnya

Kemampuan lainnya

Kolom garis besar uraian jabatan

Tugas

Tanggung Jawab

Wewenang

Kolom persetujuan ( di isi oleh pemohon)

Cikarang,

Pemohon                                 Mengetahui

Nama   : Nama   : Nama   : Nama   : Nama   :

Jabatan: Jabatan: Jabatan: Jabatan: Jabatan:

1. Lembar putih untuk HRD 2. Lembar merah untuk Departemen terkait

Nomor Dok : CM-HR-GA-001-0001-04

N0 Revisi     : 0

          Menyetujui
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Lampiran 4  

Formulir Lamaran Pekerjaan 
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Sumber: PT Aristek Highpolymer, 2022 
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Lampiran 5  

Formulir Penilaian Wawancara 

 

Sumber: PT Aristek Highpolymer, 2022 


