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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 Perkembangan usaha dewasa ini telah sampai pada tahap persaingan global 

dengan dinamika perubahan yang semakin cepat. Dalam situasi kompetisi global 

saat ini, banyak perusahaan asing yang melakukan pengembangan ke Indonesia. 

Maka dari itu diperlukan berbagai kualitas dari dalam perusahaan untuk dapat 

bersaing dan melakukan perkembangan usaha secara sehat dalam rangka mencapai 

tujuan perusahaan. Salah satu cara untuk melakukan perkembangan usaha pada saat 

ini yaitu dengan meningkatkan efektivitas pengendalian internal perusahaan.  

 Pengendalian internal sangat penting bagi perusahaan, sehingga perusahaan 

di haruskan untuk melakukan evaluasi diri dan mengambil tindakan yang 

diperlukan. Pada era informasi dan globalisasi menyebabkan lingkungan bisnis 

mengalami perubahan yang sangat pesat dengan tingkat persaingan yang ketat. 

Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk melakukan pengendalian internal secara 

efektif dan efisien untuk mempertahankan eksistensinya. Salah satu perusahaan 

yang dituntut untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal yaitu PT 

Telekomunikasi Indonesia.  

 PT Telekomunikasi Indonesia merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) dan penyedia layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. 

PT Telekomunikasi Indonesia dituntut untuk selalu melakukan evalusi atas 

efektivitas pengendalian internalnya untuk tetap mempertahankan eksistensinya. 

Selain itu, PT Telekomunikasi Indonesia sebagai perusahaan publik yang terdaftar 

di berbagai pasar modal (multi listing) di wajibkan untuk 
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mempertanggungjawabkan segala aktivitas dan hasil usahannya kepada pemegang 

saham, kreditor dan masyarakat umum (stakeholder). 

 Untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal dibutuhkan suatu 

kegiatan yang memungkinkan dari semua tingkat manajemen untuk melakukan 

penyesuaian yang dibutuhkan. Salah satu upaya untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut adalah dengan menerapkan Control Self Assessment (CSA) oleh unit-unit 

bisnis yang ada di PT Telekomunikasi Indonesia. Control Self-Assessment (CSA) 

merupakan suatu kegiatan penilaian risiko dan efektivitas pengendalian internal 

yang dilakukan secara mandiri oleh process owner atau penanggung jawab unit 

kerja untuk menilai apakah pelaksanaan pengendalian internal yang menjadi 

tanggung jawabnya telah memenuhi kriteria atau atribut pengendalian.  

Control Self Assessment (CSA) merupakan salah satu pendekatan yang 

digunakan oleh unit internal audit PT Telekomunikasi Indonesia dalam 

meningkatkan efektivitas pengendalian internal perusahaan. Sehingga aktivitas 

perusahaan dapat berjalan dengan baik dan efektif serta tujuan perusahaan dapat 

tercapai dengan maksimal. Dalam penerapannya diketahui ada beberapa kendala 

yang ditemukan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan membuat laporan tugas akhir dengan judul “Penerapan Control 

Self-Assessment Dalam Rangka Peningkatan Efektivitas Pengendalian 

Internal PT Telekomunikasi Indonesia.”  

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan Control Self-Assessment (CSA) dalam rangka 

peningkatan efektivitas pengendalian internal pada PT Telekomunikasi 

Indonesia? 
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2. Apa saja hambatan yang terjadi selama penerapan Control Self-

Assessment (CSA) dalam rangka peningkatan efektivitas pengendalian 

internal pada PT Telekomunikasi Indonesia? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penerapan Control Self-Assessment (CSA) dalam 

rangka peningkatan efektivitas pengendalian internal pada PT 

Telekomunikasi Indonesia. 

2. Untuk mengetahui hambatan yang terjadi selama penerapan Control 

Self-Assessment (CSA) dalam rangka peningkatan efektivitas 

pengendalian internal pada PT Telekomunikasi Indonesia.  

 

 

1.4 Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat dalam penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Laporan Tugas Akhir ini memberikan tambahan wawasan dan juga 

sebagai sarana bagi penulis untuk mengaplikasikan pengetahuan 

mengenai mata kuliah akuntansi yang telah diperoleh selama 

menjalankan kegiatan perkuliahan di program studi Administrasi Binis. 

2. Bagi Perusahaan 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan 

membantu memberi masukan yang dapat dijadikan evaluasi oleh 

perusahaan mengenai Penerapan Control Self-Assessment (CSA) 

Dalam Rangka Peningkatan Efektivitas Pengendalian Internal pada PT 

Telekomunikasi Indonesia. 
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3. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat 

menjadi referensi bagi siapa saja yang ingin melakukan penulisan dan 

mengambil bidang tugas akhir mengenai akuntansi.  

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam pelaksanaan 

penelitian pada PT Telekomunikasi Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Ibu Serodya Kartikawati selaku 

Senior Officer Divisi Internal audit unit ICFR & Risk Management 

Audit untuk mengumpulkan informasi secara langsung terkait dengan 

bidang yang sedang diteliti yaitu seputar Penerapan Control Self-

Assessment (CSA) Dalam Rangka Peningkatan Efektivitas 

Pengendalian Internal pada PT Telekomunikasi Indonesia. 

2. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen-dokumen untuk mendukung 

penelitian yang berkaitan dengan Penerapan Control Self-Assessment 

(CSA) Dalam Rangka Peningkatan Efektivitas Pengendalian Internal 

pada PT Telekomunikasi Indonesia. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 Penulis menggunakan metode analisis deskriptif dengan pendekatan 

kulitatif. Metode deskriptif adalah metode yang mengolah data dalam bentuk kata, 

kalimat, skema dan gambar yang dianalisis dengan cara membandingkan teori yang 

ada. Penulisan tugas akhir dilakukan untuk menjelaskan tentang Penerapan Control 

Self-Assessment (CSA) Dalam Rangka Peningkatan Efektivitas Pengendalian 

Internal pada PT Telekomunikasi Indonesia. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

 Bab ini berisi tentang keseluruhan gambaran mengenai penulisan laporan 

tugas akhir yang terdiri dari; latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, serta 

sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II: Landasan Teori 

 Bab ini berisi tentang landasan teori yang dikemukakan oleh para ahli yang 

mengacu pada pembahasan penulisan laporan tugas akhir. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

 Bab ini berisi tentang gambaran umum yang berhubungan dengan informasi 

perusahaan, antara lain, sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, logo perusahaan 

serta struktur organisasi perusahaan. 

Bab IV: Pembahasan 

 Bab ini berisi tentang hasil pembahasan dari pengolahan data yang diteliti 

penulis selama melakukan praktik kerja lapangan yaitu mengenai penerapan 

Control Self-Assessment (CSA) terhadap peningkatan efektivitas pengendalian 

internal pada PT Telekomunikasi Indonesia. 

Bab V: Penutup 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir atas pembahasan dari masalah yang 

terjadi di perusahaan saat penulis melakukan penelitian, serta berisi saran-saran 

yang bermanfaat. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penulisan pada latar 

belakang, maka penulis dapat menarik kesimpulan: 

a. Penerapan Control Self Assessment (CSA) di PT Telekomunikasi 

Indonesia sudah dilaksanakan dengan baik oleh perusahaan dalam 

rangka meningkatkan efektivitas pengendalian internal. Hal ini telah 

dilaksanakan oleh PT Telekomunikasi Indonesia sesuai dengan 

rancangan dan personil yang memiliki kompetensi dan otoritas untuk 

menjalakannya secara efektif.  Melalui pelaksanaan penerapan Control 

Self Assessment (CSA) yang dilaksanakan setiap triwulan oleh para unit 

bisnis sebagai pelaku Control Self Assessment (CSA) serta unit internal 

audit sebagai pelaksana/evaluator Control Self Assessment (CSA). 

Pendektan Control Self Assessment (CSA) yang digunakan oleh PT 

Telekomunikasi Indonsia yaitu dipakai yaitu seluruh unit bisnis di PT 

Telekomunikasi Indonesia melakukan analisis mandiri untuk 

menyatakan efektif/tidak efektif pengendalian yang ada di bawahnya, 

yaitu dengan mengumpulkan dokumen sertifikasi berjenjang serta 

laporan Control Self Assessment (CSA)  dari masing-masing unit bisnis 

melalui aplikasi ICCA (Internal Control Compliance Assessment). 

Selanjutnya dilakukan evaluasi oleh Internal Audit untuk menguji 

kepatuhan dan keandalan unit bisnis melalui Control Self Assessment 

(CSA).   

b. Hambatan yang terjadi selama penerapan Control Self Assessment 

(CSA) di PT Telekomunikasi Indonesia yaitu kesadaran dari masing-

masing Kepala Unit Bisnis serta para karyawan PT Telekomunikasi 



 

 
 

Indonesia terhadap pelaksanaan Control Self Assessment (CSA) serta 

kompetensi dan pemahaman tentang Control Self Assessment (CSA), 

pengendalian internal, dan pemakaian aplikasi ICCA (Internal Control 

Compliance Assessment). Hal tersebut sering kali menghambat 

pelaksanaan Control Self Assessment (CSA) di PT Telekomunikasi 

Indonesia. 

 

 

5.2 Saran 

 

  Saran dari penulis terkait hambatan yang terjadi selama Penerapan 

Control Self Assessment (CSA) dalam rangka Pengingkatan Efektivitas 

Pengendalian Internal di PT Telekomunikasi Indonsia yaitu sebagai berikut: 

a. Memetakan unit yang wajib melaksanakan Control Self-Assessment 

(CSA). 

Unit pelaksana Control Self Assessment (CSA) sebaiknya melakukan 

pemetaan terhadap unit bisnis yang wajib melaksanakan Control Self-

Assessment (CSA) agar lebih terstruktur serta memudahkan pelaksana 

dan unit bisnis dalam melaksanakan Control Self Assessment (CSA) 

b. Mengirimkan Nota Dinas kepada seluruh Unit Bisnis yang wajib 

melakukan Control Self Assessment (CSA). 

Hal ini sebagai pengingat pelaksanaan Control Self-Assessment 

(CSA) kepada seluruh unit bisnis yang wajib melaksanakan Control 

Self-Assessment (CSA) setiap triwulan agar seluruh unit bisnis tepat 

waktu dalam pengumpulan dokumen Control Self Assessment (CSA). 

c. Melakukan sosialisasi dan konsultasi terkait Control Self-Assessment 

(CSA). 

Pelaksanaan sosialisasi dan konsultasi terkait Control Self-Assessment 

(CSA) menurut saya merupakan salah satu saran yang dapat 

meningkatkan kompetensi serta pemahaman bagi para karyawan PT 

Telekomunikasi Indonesia. Sosialisasi dan konsultasi dapat dilakukan 



 

 
 

dalam bentuk trainning, meeting, dan komunikasi secara berkala 

melalui grup aplikasi WhatsApp atau Telegram. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 (Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara)  

Hari/tanggal : Senin, 23 Mei 2022 

Tempat : Zoom Meeting 

Nama  : Ibu Serodya Kartikawati 

Jabatan : Senior Officer Internal Control Financial Risk 

 

1. Bagaimana penerapan Control Self-Assessment (CSA) di PT 

Telekomunikasi Indonesia? 

Jawaban: karena Telkom listing di New York Stock Exchange dimana 

Telkom harus mengikuti persyaratan di Sarbanes oxlley diantaranya: 

a. Section 302 (Corporate Responsibility for Financial Reports) 

menjadi dasar atau acuan bagi Telkom, dimana disitu disebutkan 

bahwa mewajibkan CEO dan CFO untuk memberikan “sertifkasi” 

mengenai efektivitas rancangan dan pelaksanaan pengendalian internal 

dan pengungkapan kekurangan yang signifikan atas pengendalian 

intern dalam rangka pelaporan keuangan. Sertifikasi disini biasanya 

memang diungkapkan keluar itu biasanya berupa tanda tangan di 

laporan keuangan. 

b. Section 404 (Management Assessment of Internal Controls) 

Mewajibkan perusahaan yang mencatatkan sahamnya di bursa saham 

Amerika Serikat untuk merancang, melaksanakan, 

mendokumentasikan, mengevaluasi dan mengungkapkan hasil 

evaluasi terhadao efektivitas pengendalian intern atas pelaporan 

keuangan (Internal Control over Financial Reporting/ICFR).  
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c. Section 906 (Corporate Responsibilities for Financial Reports: 

Failure of corporate officers to certify financial report)/ funishment. 

Salah mengungkapkan/salah pengungkapan sengaja. 

  Oleh karena itu internal audit membantu sertifikasinya 

melalui pelaksanaan Control Self Assessment (CSA). CSA ini 

mendukung sertifikasi yang dilakukan oleh CEO dan CFO dalam 

pelaksanaan pengendalian internal. CSA ini dilakukan oleh unit bisnis 

yang ada di Telkom dimana seluruh unit bisnis melaporkan secara 

mandiri terkait pengendalian internalnya.   

Pelaksanaan CSA memiliki 3 ruang lingkup: 

a. CSA Pengendalian Tingkat Entitas (ELC) yang dilaksanakan 

pada triwulan 3 

b. CSA Pengendalian Tingkat Transaksional (TLC) yang 

dilaksanakan sepanjang Triwulan 

c. CSA Pengendalian IT (ITGC) yang dilaksanakan di Triwulan 1 

dan 3 

Kepala Unit Kerja menyatakan bahwa pengendalian yang menjadi 

tanggung jawabnya:  

a. Efektif Operasional (EO)  

b. Tidak Efektif Operasional (TEO) 

c. Tidak Ada Transaksi (TAT) 

Apabila kesimpulannya Tidak Efektif Operasional (TEO), maka 

Kepala Unit Kerja harus menjelaskan penybabnya serta rencana dan 

target waktu remediasi yang akan dilakukan. 

2. Apa manfaat dari penerapan Control Self-Assessment (CSA) dalam rangka 

meningkatkan efektivitas pengedalian internal di PT Telekomunikasi 

Indonesia? 

Jawaban:  

a. Mengukur efekivitas rancangan 

1) Memasikan bahwa aktivitas dalam bispro telah sesuai dengan 

operasional. 
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2) Memastikan bahwa pengendalian yang dirancang dapat memitigasi 

risiko yang ada. 

3) Memastikan bahwa bispro telah mempertimbangkan SOD. 

4) Memastikan bahwa bispro dapat diimplementasikan di lapangan. 

b. Monitoring operasional 

1) (Dapat) mendeteksi diini apabila terdapat kelemahan dalam 

implementasi di lapangan, sehingga segera dapat ditindak-lanjuti. 

2) Efektivitas dokumentasi pengendalian. 

c. Membantu planning dan pelaksanaan WT/ToC 

1) Planning lebih fokus. 

2) Signifikan mampu memangkas kebutuhan sumberdaya. 

d. Mendukung Sertifikasi CEO dan CFO 

1) Memberi keyakinan kepada CEO/CFO ketika menandatangani 

sertifikasi efektivitas ICFR. 

3. Apa pendekatan yang dipakai dalam penerapan Control Self Assessment 

(CSA) di PT Telekomunikasi Indonesia? 

Jawaban: Untuk pendekatan yang dipakai yaitu seluruh unit bisnis di PT 

Telekomunikasi Indonesia melakukan analisis mandiri untuk menyatakan 

efektif/tidak efektif pengendalian yang ada di bawahnya. 

4. Apa saja faktor yang mendukung penerapan Control Self-Assessment 

(CSA) untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal di PT 

Telekomunikasi Indonesia? 

Jawaban: Dukungan dari senior leader, kebijakan yang berlaku, IT tools, 

dan kesadaran karyawan PT Telekomunikasi Indonesia. 

5. Apa saja hambatan yang terjadi selama proses penerapan Control Self-

Assessment (CSA) di PT Telekomunikasi Indonesia? 

Jawaban: Kesadaran dari kepala unit bisnis, kompetensi dari pelaksana 

CSA, pemahaman terkati CSA dan pengendalian Internal, pemanfaatan IT 

tools untuk CSA yaitu ICCA dan perubahan struktur organisasi. 
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Lampiran 2 (Struktur Organisasi Divisi Internal Audit PT Telekomunikasi 

Indonesia) 

 

 

 

  



 
 

44 
 

Lampiran 3 (Unit Bisnis) 

 

 

No. Unit Bisnis No. Unit Bisnis 

1 CEO 39. Planning and Resourches 

Management 

2 Corporate Secretary 40 Marketing Management 

3 Regulatory Management 41 Consumer Fufillment 

4 Corporate Office Support 42 Consumer Assurance 

5 Legal & Compliance 43 Divisi TV Video 

6 Internal Audit 44 Divisi Telkom Regional I  

7 Group Corporate 

Transformation 

45 Divisi Telkom Regional II  

8 Corporate Communication dan 

Investor Relation  

46 Divisi Tekom Regional IIII 

9 Corporate Communication 47 Divisi Telkom Regional IV  

10 Investor Relation 48 Divisi Telkom Regional V 

11 Human Capital Management 

(HCM) 

49 Divisi Telkom Regional VI 

12 Human Capital Strategic 

Management 

50 Divisi Telkom Regional VII 

13 Human Capital Development 51 Digital Business  

14 HC Organizational Effectiveness 52 Digital Business Strategy & 

Gov 

15 HC Techology And People 

Analytics 

53 Digital Business Performance  

16 Human Capital Business Partner 

Center 

54 Divisi Digital Business & 

Technology  

17 Telkom Corporate University 

Center 

55 Enterprise Business Service 

(EBIS) 

18 Assessment Center Indonesia 56 Enterprise Business Strategy 

19 Community Development 

Center 

57 Enterprise Business 

Orchestration 

20 Direktur Keuangan & 

Manajemen Risiko  

58 Enterprise Business 

Governance 

21 Risk Management  59 Div. Enterprise Service 

22 Telkom Financial Control 60 Div. Business Service 

23 Subsidiaries Financial Control 61 Div. Government Service 

24  Financial Accounting & 

Corporate Finance  

62 Div. Solution, Delivery & 

Assurance 

25  Financial & Procurement Policy 63 Wholesale & International 

Service  
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26 SSO Finance 64 Strategy & Planning & 

Performance 

27 SSOF  Finance & Asset 

Management 

65 Wholesale Product & Service 

28 SSOF  Billing & Revenue 

Assurance 

66 Wholessale Solution & 

Customer Mgt 

29 SSO Procurement & Sourcing 

Center 

67 Div. Wholesale Services 

30 Asset Management Center  68 Network, IT & Solution 

(NITS) 

31 Telkom Shared Service Center  69 Network/IT Strategy, 

Technology & Architecture 

32 Strategic Portofolio 70 Performance & Governance 

Management 

33 Corporate Strategic Planning 71 Integrated Infra Program & 

Budget Management 

34 Integrated Portfolio 

Management  

72 Cyber Security 

35 Synergy 73 Div. Digital Infrastructure 

Development  

36 Strategic Investment Digital 

Telco 

74 Div. Service Operation 

37 Strategic Investment ICT & 

Services 

75 Div. Digital Connectivity 

Service 

38 Consumer Service  76 Divisi Information Technology 
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Lampiran 4 (Nota Dinas) 
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Lanjutan lampiran 4 (Nota Dinas) 
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Lanjutan lampiran 4 (Nota Dinas) 
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Lanjutan lampiran 4 (Nota Dinas) 
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Lampiran 5 (Sertifikasi Berjenjang) 
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Lampiran 6 (Laporan Control Self-Assessment (CSA) 

 

 

 

 

 

 


