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ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 yang terjadi di beberapa negara termasuk Indonesia, 

mengakibatkan keterbatasan berinteraksi secara langsung antar satu dengan 

lainnya. Pembayaran nontunai dapat dijadikan pilihan untuk mengurangi interaksi 

secara langsung, salah satunya pembayaran menggunakan QR Code. Bank 

Indonesia menetapkan standar QR Code untuk mewujudkan penyelenggaraan 

sistem pembayaran yang lancar, aman, dan efisien. Strandar QR Code tersebut 

dikenal dengan nama Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). PT Bank 

KB Bukopin merupakan salah satu bank yang dapat menciptakan pembayaran 

nontunai menggunakan QRIS. Tujuan laporan tugas akhir ini adalah agar pembaca 

dapat mengetahui tujuan dan manfaat QRIS, persyaratan dan prosedur pembuatan 

QRIS pada PT Bank KB Bukopin. Metode yang digunakan adalah metode 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Berdasarkan pembahasan pada laporan 

tugas akhir ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat persyaratan dan tahapan yang 

harus dilalui merchant dalam proses pembuatan QRIS pada PT Bank KB Bukopin. 

QRIS pada PT Bank KB Bukopin bertujuan untuk meningkatkan brand awareness, 

meningkatkan nama baik bank, kemudahan layanan transaksi nasabah, serta 

mendukung dan mengikuti perkembangan keuangan digital nasional. Manfaat bagi 

bank yaitu menambah produk dan layanan bank, serta meningkatkan fee-based 

income bagi bank. 

  

Kata Kunci: Quick Response Code Indonesian Standard, Merchant, Prosedur 

Pembuatan QRIS, dan PT Bank KB Bukopin.  
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STANDARD (QRIS) PT BANK KB BUKOPIN AS  

PAYMENT METHOD” 

 

 

ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic that occurred in several countries, including 

Indonesia, resulted in limitations in interacting directly with one another. Non-cash 

payments can be used as an option to reduce direct interactions, one of them is 

payment using a QR Code. Bank Indonesia sets the QR Code standard to release a 

smooth, safe, and efficient payment system. The QR Code standard is known as the 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). PT Bank KB Bukopin is one of 

the banks that can create non-cash payments using QRIS. The purpose of this final 

report is for readers to know the purpose and benefits of QRIS, the requirements 

and procedures for making QRIS at PT Bank KB Bukopin. The method used are 

observation, interviews, and literature study. Based on the discussion in this final 

report, it can be concluded that merchants must pass some requirements and stages 

in the process of making QRIS at PT Bank KB Bukopin. QRIS at PT Bank KB 

Bukopin aims to increase brand awareness, improve the bank’s good name, 

facilitate customer transaction services, support and follow national digital finance 

developments. The benefits for banks are increasing bank products and services, as 

well as increasing fee-based income for banks. 

 

Keywords: Quick Response Code Indonesian Standard, Merchant, Procedure for 

Making QRIS, and PT Bank KB Bukopin.  



 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN SAMPUL 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR ............................... iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. vii 

ABSTRAK ............................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xiii 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Tujuan Penulisan .......................................................................................... 2 

1.3 Manfaat Penulisan ........................................................................................ 2 

1.4 Metode Penulisan ......................................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan .................................................................................. 4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 6 

2.1 Prosedur ........................................................................................................ 6 

2.1.1 Pengertian Prosedur .............................................................................. 6 

2.1.2 Manfaat Prosedur.................................................................................. 6 

2.2 Metode Pembayaran..................................................................................... 6 

2.3 Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) ................................. 7 

2.3.1 Pengertian QRIS ................................................................................... 7 

2.3.2 Karakteristik QRIS ............................................................................... 8 

2.3.3 Manfaat QRIS ....................................................................................... 9 

2.3.4 Ilustrasi Cara Kerja QRIS .................................................................. 11 

2.3.5 Jenis – jenis penggunaan QRIS ......................................................... 12 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................... 13 

3.1 Sejarah Singkat PT Bank KB Bukopin ..................................................... 13 

3.2 Visi dan Misi PT Bank KB Bukopin ........................................................ 15 

3.3 Segmen Bisnis PT Bank KB Bukopin ...................................................... 15 



 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

3.4 Budaya PT Bank KB Bukopin .................................................................. 15 

3.5 Struktur Organisasi PT Bank KB Bukopin .............................................. 16 

3.6 Struktur Organisasi Compliance Policy & GCG Department................. 17 

3.7 Tanggung Jawab Compliance Policy & GCG Department ..................... 19 

3.8 Bidang Usaha ............................................................................................. 22 

BAB IV PROSEDUR PEMBUATAN QUICK RESPONSE CODE 

INDONESIAN STANDARD (QRIS) PT BANK KB BUKOPIN SEBAGAI 

METODE PEMBAYARAN................................................................................... 27 

4.1 Tujuan dan Manfaat QRIS bagi PT Bank KB Bukopin .......................... 27 

4.2 Cara Penggunaan QRIS Bagi Pengguna Aplikasi Wokee PT Bank KB 

Bukopin....................................................................................................... 28 

4.3 Persyaratan Pendaftaran Merchant QRIS PT Bank KB Bukopin ........... 32 

4.4 Ketentuan Umum Perekrutan Merchant ................................................... 32 

4.5 Proses Pembuatan QRIS PT Bank KB Bukopin ...................................... 34 

4.6 Pedoman Nama Merchant ......................................................................... 35 

BAB V PENUTUP ................................................................................................... 37 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 37 

5.2 Saran ........................................................................................................... 38 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 39 

LAMPIRAN ............................................................................................................. 41 

 

  



 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 QRIS Unggul ......................................................................................... 9 
Gambar 2. 2 Ilustrasi Sebelum Dan Sesudah Menggunakan QRIS ....................... 11 

Gambar 2. 3 Satu QR Code, Untuk Seluruh Pembayaran ...................................... 12 

Gambar 3. 1 Logo Terbaru PT Bank KB Bukopin ................................................. 14 
Gambar 3. 2 Segmen Bisnis...................................................................................... 15 

Gambar 3. 3 Struktur Compliance Policy & GCG Department ............................. 17 
Gambar 3. 4 Struktur Organisasi PT Bank KB Bukopin ........................................ 18 

Gambar 4. 1 Menu Utama Aplikasi Wokee ............................................................. 28 

Gambar 4. 2 Fitur QRIS Aplikasi Wokee................................................................. 28 
Gambar 4. 3 Tampilan Untuk Scan QRIS Pada Aplikasi Wokee ........................... 29 
Gambar 4. 4 Tampilan Untuk Mengisi Nominal Pembayaran ............................... 29 

Gambar 4. 5 Tampilan Ketika Mengisi Nominal Pembayaran .............................. 30 
Gambar 4. 6 Tampilan Konfirmasi Transaksi ......................................................... 30 
Gambar 4. 7 Confirm Transaksi Pembayaran .......................................................... 31 

Gambar 4. 8 Transaksi Sukses .................................................................................. 31 
Gambar 4. 9 Flowchart Pembuatan QRIS ............................................................... 34 
Gambar 4. 10 Contoh QRIS...................................................................................... 35 

  

file:///D:/TINGKAT%20AKHIR%20PNJ%20BISMILLAH/FIX%20TA/FIX%20TA%20KESELURUHAN.docx%23_Toc108423105


 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Formulir Pendaftaran Merchant QRIS KB Bukopin ......................... 42 

Lampiran 2. Perjanjian Kerja sama Merchant QRIS Bukopin ............................... 44 

Lampiran 3. Merchant Kriteria................................................................................. 47 

Lampiran 4. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir ....................................... 48 

Lampiran 5. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir ..................... 51 

Lampiran 6. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1 ................................... 52 

Lampiran 7. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 2 ................................... 53 

  



 

1 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 yang dialami oleh beberapa Negara di Dunia termasuk 

Indonesia, membuat kita semua terganggu aktivitas secara fisik, sehingga 

pemerintah dan masyarakat berupaya beradaptasi dengan keadaan yang dialami. 

Salah satu cara agar aman dari virus Covid-19 yaitu dengan menghindari interaksi 

secara langsung. Oleh karena itu pemerintah membuat kebijakan baru berupa 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM), dengan tujuan agar 

masyarakat tidak berinteraksi secara langsung antar satu dengan lainnya. Dengan 

adanya kebijakan PPKM, masyarakat diminta untuk stay di rumah, sehingga setiap 

individu berupaya untuk tetap dapat melakukan aktivitas dari rumah. 

Karena aktivitas yang dilakukan masyarakat terbatas, sehingga membutuhkan 

sarana yang dapat membantu masyarakat. Kondisi tersebut menyebabkan 

terciptanya berbagai inovasi teknologi baru. Salah satu contoh yaitu melakukan 

transaksi dengan cara pembayaran nontunai yang akan membentuk cashless 

society. Pembayaran nontunai merupakan pembayaran dimana tidak memerlukan 

jenis uang kartal (uang kertas dan uang logam) dalam melakukan transaksi. 

Pembayaran nontunai dapat dilakukan melalui media seperti kartu debit, kartu 

kredit, anjungan tunai mandiri (ATM), cek, giro, uang elektronik, dan juga dompet 

digital yang penggunaannya dapat dilakukan dengan pemindaian QR Code.  

Bank Indonesia mendukung adanya pembayaran nontunai dengan 

menggunakan QR Code. Maka dari itu Bank Indonesia selaku regulator 

menetapkan standar QR Code untuk mewujudkan penyelenggaraan sistem 

pembayaran yang lancar, aman, dan efisien. Strandar QR Code tersebut dikenal 

dengan nama Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). Bank Indonesia 

menerbitkan Peraturan Anggota Dewan Gubernur No.21/18/PADG/2019 sebagai 

pedoman implementasi QRIS. Sehingga para penyelenggara layanan pembayaran 

yang menggunakan QRIS di Indonesia dapat berjalan dengan baik.  
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Berdasarkan Peraturan Anggota Dewan Gubernur No. 21/18/PADG/2019 

tentang Implementasi Standar Nasional Quick Response Code Untuk Pembayaran, 

dijelaskan bahwa Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP), adalah bank atau 

lembaga selain bank yang menyelenggarakan kegiatan jasa sistem pembayaran. 

Sebanyak 75 perusahaan, baik bank maupun bukan bank, tercatat pada Bank 

Indonesia yang memiliki izin dan telah menyelenggarakan QRIS. 

Quick Response Code atau QR Code merupakan suatu barcode dua dimensi, 

yang didalamnya berisikan berbagai macam informasi. QR Code adalah salah satu 

contoh pengembangan teknologi pembayaran, dengan cara cukup menggunakan 

smartphone dan koneksi internet untuk memindai kode yang ada di dalamnya. 

Pembayaran berbasis nontunai ini bermanfaat bagi ekonomi dan masyarakat karena 

menjadikan transaksi efisien dan praktis.  

PT Bank KB Bukopin merupakan salah satu Bank yang sudah tercatat sebagai 

Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) pada Bank Indonesia, oleh karena 

itu PT Bank KB Bukopin juga dapat menciptakan pembayaran nontunai 

menggunakan QRIS.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengetahui 

lebih dalam, mengenai proses pembuatan QRIS di PT Bank KB Bukopin. Dengan 

mengambil judul pada Laporan Tugas Akhir ini: “Prosedur Pembuatan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) PT Bank KB Bukopin Sebagai 

Metode Pembayaran”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini yaitu untuk 

mengetahui: 

1. Tujuan dan Manfaat dari QRIS 

2. Persyaratan Merchant untuk menggunakan fasilitas QRIS 

3. Prosedur pembuatan QRIS pada PT Bank KB Bukopin  

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada: 



3 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

1. PT Bank KB Bukopin 

Dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini, diharapkan dapat 

memberikan masukan dan pertimbangan untuk PT Bank KB Bukopin dari 

saran yang ada mengenai prosedur pembuatan QRIS. 

2. Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat menambah karya tulis di bidang 

Keuangan dan Perbankan serta memberikan perspektif baru bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta mengenai QRIS dan prosedur pembuatannya. 

3. Masyarakat 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi bagi masyarakat mengenai prosedur pembuatan QRIS, sebagai salah 

satu metode pembayaran digital. 

4. Penulis 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai QRIS dan prosedur pembuatan QRIS sebagai metode 

pembayaran digital dan juga menerapkan ilmu yang sudah diperoleh selama 

menjalankan proses perkuliahan. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir, mengenai Prosedur Pembuatan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) PT Bank KB Bukopin Sebagai 

Metode Pembayaran, yaitu penulis hanya mendeskripsikan hasil dari pengumpulan 

data yang diperoleh dengan cara observasi, wawancara dan studi pustaka, sebagai 

berikut: 

1. Observasi 

Metode ini dilakukan untuk mendapatkan data primer. Data primer adalah jenis 

data yang didapatkan dari hasil observasi atau wawancara secara langsung. 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung mengenai gambaran dalam proses pembuatan 

QRIS PT Bank KB Bukopin, dan juga penulis melakukan pengamatan secara 

langsung mengenai proses pembayaran transaksi dengan menggunakan QRIS 

di beberapa Merchant. 
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2. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan cara tanya jawab 

secara langsung kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan penulisan Laporan 

Tugas Akhir, diantaranya dengan Bapak Warih Tunggul selaku Manager, Ibu 

Ruri dan Mas Firman selaku staff di PT Bank KB Bukopin Kantor Pusat. 

Selain itu penulis juga melakukan wawancara secara langsung kepada 

beberapa UMKM di Kota Depok mengenai efektivitas dan efisiensi 

penggunaan QRIS. Metode ini digunakan penulis juga untuk mendapatkan 

data primer.  

3. Studi Pustaka 

Metode ini digunakan penulis untuk memperoleh data sekunder. Data sekunder 

merupakan data-data yang didapat secara tidak langsung. Studi Pustaka 

merupakan metode yang digunakan untuk memenuhi dan mengumpulkan data 

yang diperlukan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir. Data dikumpulkan 

dari berbagai sumber yang berkaitan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini disusun secara sistematis yang terdiri dari 

5 (lima) bab. Dari 5 (lima) bab tersebut dibagi lagi menjadi beberapa sub bab. Hal 

tersebut dilakukan untuk memudahkan pembaca dalam memahami pembahasan 

yang terdapat pada Laporan Tugas Akhir ini. Berikut uraian dari masing-masing 

bab yang terdapat pada Laporan Tugas Akhir: 

Bab I, Pendahuluan. Pada Bab ini berisi latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. Latar 

belakang memuat alasan penulis mengambil topik tugas akhir. Tujuan penulisan 

berisi mengenai hal yang akan dikaji dalam penulisan tugas akhir. Manfaat 

penulisan menjelaskan sesuatu yang akan diperoleh oleh beberapa pihak ketika 

membaca tugas akhir ini. Metode penulisan berisi teknik-teknik yang digunakan 

oleh penulis dalam penyusunan tugas akhir. Sistematika Penulisan berisi struktur 

penulisan dari tugas akhir. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai definisi 

serta landasan teori yang berkaitan pada penulisan tugas akhir. Bab ini terdiri dari 
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penjelasan mengenai pengertian prosedur, pengertian metode pembayaran, dan juga 

menjelaskan mengenai QRIS. 

Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini akan diuraikan mengenai 

gambaran umum dari perusahaan, seperti sejarah singkat, visi misi, segmen bisnis, 

budaya, struktur organisasi, dan bidang usaha PT Bank KB Bukopin Tbk. 

Bab IV, Pembahasan. Bab ini berisikan uraian yang berhubungan dengan 

Prosedur Pembuatan QRIS pada PT Bank KB Bukopin sebagai penyelenggara 

QRIS. 

Bab V, Penutup. Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan 

saran. Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran yang berhubungan dengan 

pembahasan Laporan Tugas Akhir.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang terdapat pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil kesimpulan, sebagai berikut: 

1. QRIS adalah standar QR Code pembayaran yang digunakan untuk 

memfasilitasi transaksi pembayaran di Indonesia. PT Bank KB Bukopin 

merupakan salah satu bank yang sudah mendapatkan izin dan telah 

menyelenggarakan QRIS. Tujuan PT Bank KB Bukopin ikut serta sebagai 

penyelenggara QRIS yaitu meningkatkan brand awareness, meningkatkan 

nama baik bank dan kemudahan layanan transaksi nasabah, serta mendukung 

dan mengikuti perkembangan keuangan digital nasional. Manfaat yang 

diperoleh PT Bank KB Bukopin yaitu menambah produk dan layanan bank, 

serta meningkatkan fee based income. 

2. Persyaratan pendaftaran merchant untuk dapat mengajukan fasilitas QRIS yang 

ditetapkan oleh PT Bank KB Bukopin, yaitu memiliki aktivitas usaha dan 

perizinan lengkap yang masih berlaku, memiliki rekening tabungan Bank 

Bukopin, melengkapi dan menandatangani formulir pendaftaran merchant 

Wokee KB Bukopin. 

a). Persyaratan dokumen untuk merchant yang berbentuk badan usaha/hukum 

yaitu fotokopi akta pendirian perusahaan dan perubahannya apabila ada, 

fotokopi SIUP atau TDP, fotokopi NPWP Perusahaan, fotokopi KTP (atau 

Paspor untuk WNA) pemilik usaha atau pengurus perusahaan yang sesuai 

dengan akta perusahaan, surat kuasa asli apabila penandatanganan 

perjanjian diwakilkan.  

b). Persyaratan dokumen untuk merchant yang berbentuk perorangan yaitu 

fotokopi KTP (atau Paspor untuk WNA) pemilik usaha, fotokopi NPWP 

pemilik usaha, fotokopi Nomor Izin Berusaha (NIB)/Izin Gangguan/Surat 

Keterangan usaha yang diterbitkan oleh instansi berwenang (minimal 
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Kelurahan/Kecamatan setempat)/Surat keterangan yang diterbitkan oleh 

Bank.  

3. Prosedur pembuatan QRIS di PT Bank KB Bukopin, yaitu merchant yang sudah 

mempunyai rekening Bank KB Bukopin mengajukan secara pribadi ke cabang 

bank bertemu langsung dengan customer service ataupun direkomendasikan 

oleh bank untuk pembuatan QRIS, merchant mengisi formulir dan menyiapkan 

dokumen yang dibutuhkan serta membayar biaya materai, tunggu proses 

verifikasi selama kurang lebih 3 hari sampai merchant menerima QR Merchant, 

Merchant ID, password dan link untuk download aplikasi Bukopin Merchant. 

 

5.2 Saran 

PT Bank KB Bukopin sebaiknya memberikan informasi mengenai QRIS di 

website resmi milik PT Bank KB Bukopin secara lengkap, sehingga nasabah dan 

merchant dapat mengetahui tahap-tahap dalam proses pembuatan QRIS. 
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Lampiran 1. Formulir Pendaftaran Merchant QRIS KB Bukopin 
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Lampiran 2. Perjanjian Kerja sama Merchant QRIS Bukopin 
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Lampiran 3. Merchant Kriteria 
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1 
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