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BAB I  
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap dunia perkantoran tentunya membutuhkan dukungan berupa layanan 

dalam informasi, agar setiap masyarakat mendapatkan informasi yang jelas.   

Layanan informasi merupakan salah satu bentuk kegiatan penting yang harus 

terdapat pada suatu kantor.  Kegiatan dalam layanan informasi ini pada umumnya 

di bentuk untuk memaksimalkan setiap kegiatan yang ada pada kantor.  Tujuannya 

yaitu untuk memberikan kepuasan kepada orang eksternal dan juga sebagai 

peningkatan citra kantor.  

Layanan informasi merupakan salah satu bentuk layanan yang diberikan dalam 

memperkenalkan sebuah produk atau jasa, penyampaian informasi yang akurat 

sangat dibutuhkan sebagai sarana peningkatan pelayanan yang diberikan oleh suatu 

lembaga atau organisasi, baik itu dalam pemerintahan atau swasta, dengan 

penyampaian informasi secara akurat dalam hal ini kebenaran atas informasi dapat 

meningkatkan rasa kepercayaan dan kenyamanan dari konsumen kepada pihak 

yang menyebarkan informasi (Soegijoko, 2010). 

Layanan informasi pada saat ini telah diberikan inovasi teknologi yang lebih 

dapat membantu pekerjaan kantor, karena  melihat Indonesia beberapa tahun sudah 

terancam bencana wabah virus Covid-19 yang menyebabkan pembatasan kegiatan 

seluruh masyarakat Indonesia tanpa terkecuali termasuk pertemuan secara langsung 

karena pemerintah menerapkan sistem jaga jarak.  Hal tersebut membuat semua 

kegiatan memaksa masyarakat untuk memanfaatkan teknologi dalam setiap  
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kegiatan-kegiatan. Begitu juga dengan kegiatan informasi  yang biasanya dilakukan 

secara langsung sekarang harus diinformasikan melalui bantuan teknologi.    

Seiring dengan perkembangan layanan informasi, kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan juga telah memanfaatkan teknologi komunikasi seperti media 

sosial  yang dapat dijangkau masyarakat luas, salah satu layanan media sosial yang 

cukup memiliki pengakses yang tinggi  adalah instagram yang merupakan aplikasi 

layanan berbasis teks, gambar, dan video yang digunakan untuk mempromosikan 

atau memperkenalkan suatu produk atau jasa maupun informasi lainnya.  Layanan 

informasi dengan instagram telah menjadi populer digunakan karena memiliki 

konten yang kreatif dan lebih bervariasi serta banyak kalangan yang dapat 

menjangkaunya. Perkembangan tersebut menunjukkan bahwa dengan 

menggunakan aplikasi layanan Instagram sebagai media penyampaian informasi 

paspor secara umum bahkan sebagai media promosi yang sangat cepat dapat 

diakses masyarakat luas.   

Berdasarkan data hasil layanan informasi yang ada di Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Medan menunjukkan bukti yang nyata, bahwa tingkat efektivitas layanan 

informasi dengan penggunaan instagram sebagai salah satu media sosial sudah 

membantu kantor dan juga masyarakat dalam memperoleh informasi.  Hal ini juga 

menjadi upaya membantu pemerintah untuk tetap mematuhi protokol kesehatan.  

Melihat banyak sekali yang membutuhkan informasi tentang paspor sehingga pihak 

humas harus selalu memperbarui informasi karena informasi ini hanya boleh 

didapatkan bagaimana kepastiannya melalui imigrasi tempat masyarakat membuat 

paspor 

Layanan informasi yang paling utama disebarkan oleh pihak imigrasi yaitu 

mengenai paspor.  Paspor merupakan dokumen penting yang di keluarkan oleh 

Pemerintahan Republik Indonesia kepada warga negara Indonesia yang akan  

melakukan perjalanan antarnegara.  Informasi tentang paspor yang biasanya 

diinfokan yaitu mengenai jenis paspor, persyaratan pembuatan paspor, permohonan 

baru, permohonan penggantian paspor, paspor hilang atau rusak dan informasi 

lainnya yang berhubungan dengan paspor.  
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Berdasarkan tulisan di atas, penulis tertarik untuk melakukan pembahasan 

lebih mendalam mengenai layanan informasi paspor dan menyusun tugas akhir 

dengan judul “Layanan Informasi Paspor Melalui Instagram Di Imigrasi Kelas 

I Khusus TPI Medan”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Dari latar belakang tersebut, penulis mengambil perumusan masalah sebagai 

berikut: 

a. Apa saja layanan informasi paspor melalui instagram yang diberikan pihak 

humas imigrasi kelas I khusus TPI Medan? 

b. Bagaimana proses layanan  informasi instagram yang dilakukan pihak 

humas imigrasi kelas I khusus TPI Medan? 

c. Bagaimana proses produksi pesan yang disampaikan melalui instagram 

yang diberikan pihak humas imigrasi kelas I khusus TPI Medan? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

 

Setelah perumusan masalah ditetapkan, maka tujuan penulis adalah sebagai 

berikut: 

a. Mengetahui layanan informasi yang disediakan Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Medan yang dapat diakses melalui instagram. 

b. Menjelaskan berjalannya proses layanan informasi Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan. 

c. Menjelaskan proses produksi pesan yang disampaikan melalui instagram 

Imigrasi Kelas 1 Khusus TPI Medan. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang akan dicapai, tentunya terdapat manfaat 

untuk pendidikan baik secara langsung maupun secara tidak  langsung. Adapun 

manfaat dari penelitian sebagai berikut:  

a. Manfaat Bagi Penulis, memperoleh  pengetahuan dan pengalaman tentang  

Layanan informasi paspor melalui instagram di Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan. 

b. Manfaat Bagi Perusahaan, memberikan masukan mengenai layanan 

informasi paspor melalui instagram dan mendapatkan evaluasi, masukan 

serta ide yang baru untuk memaksimalkan pelayanan informasi di Imigrasi 

Kelas I Khusus TPI Medan.  

c. Bagi civitas akademik, tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan atau sebagai bahan referensi bagi Peneliti yang melakukan 

penelitian di bidang yang bersangkutan. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Pada metode pengumpulan data penulisan tugas akhir ini menggunakan 

beberapa metode sebagai berikut: 

a. Observasi 

Penulis dapat melakukan pengamatan kegiatan secara langsung selama tiga 

bulan di kantor dengan mengikuti beberapa kegiatan, mencatat kegiatan 

yang dilaksanakan.  Adapun penulis melakukan penelitian tentang proses 

penyampaian layanan informasi melalui Instagram di Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan 

b. Wawancara 

Penulis melakukan penulisan penelitian dengan wawancara secara langsung 

dan tidak langsung dengan pihak-pihak yang terlibat dalam kegiatan 
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layanan informasi melalui Instagram yang disediakan oleh Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan.    

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi foto kegiatan-kegiatan 

yang berhubungan dengan kegiatan layanan informasi dan menganalisis 

dokumen-dokumen yang dibuat pihak imigrasi yang bersangkutan dan 

berkaitan dengan  penelitian guna menyempurnakan Tugas Akhir penulis. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Pada penelitian tugas akhir ini penulis menggunakan metode kualitatif untuk 

menganalisis data.  Penelitian kualitatif dilakukan untuk menjelaskan tentang 

layanan informasi melalui instagram.  Penelitian ini digunakan untuk menyusun 

catatan hasil dari wawancara dan data-data melalui catatan serta dokumentasi yang 

sudah diperoleh penulis terkait tema yang telah ditentukan.  Hal tersebut dilakukan 

agar meningkatkan pemahaman penulis dengan kasus yang diteliti.  Maka dari itu 

penulis menyajikan data tersebut ke dalam bentuk kalimat deskripsi, penjelasan, 

dan dokumentasi yang diperoleh dari Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan menjadi lima 

bab, terdiri dari: 

a. Bab I: Pendahuluan 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data, dan sistematika penulisan. 
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b. Bab II: Landasan Teori 

Pada bab ini berisikan teori – teori yang relevan dan dapat digunakan 

untuk rujukan dalam pembuatan tugas akhir. 

c. Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini membahas tentang gambaran umum perusahaan, 

membahas tentang sejarah singkat perusahaan, visi misi perusahaan, logo 

perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan. 

d. Bab IV: Pembahasan 

Dalam bab ini akan dijelaskan secara rinci tentang layanan informasi 

melalui media sosial sampai tanggapan masyarakat tentang layanan 

informasi pada Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan. 

e. Bab V: Penutup 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan kesimpulan dan saran yang 

berkaitan dengan analisa yang telah diuraikan pada bab sebelumnya sebagai 

bahan pertimbangan untuk kemajuan perusahaan.



 
 

61 
 

BAB V  
 

PENUTUP 
 

 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai Layanan Informasi Paspor Melalui Instagram Di Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Layanan informasi paspor yang diberikan oleh pihak humas Imigrasi kelas 

1 khusus TPI Medan sudah dilaksanakan dengan baik  yaitu berupa layanan 

permohonan paspor baru, layanan permohonan penggantian paspor dan 

layanan untuk perubahan data paspor layanan untuk Warga Negara 

Indonesia. Pada setiap layanan pihak humas akan menginformasikan 

tentang persyaratan, prosedur, waktu penyelesaian serta biaya untuk 

layanan tersebut .  

b. Pada proses penyebaran layanan informasi melalui instagram pihak humas 

Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan sudah sesuai dengan acuan pada 

menggunakan fitur instagram. mengoptimalkan kata kunci hastag dan 

caption, melakukan  kolaborasi dan terakhir yaitu pihak humas memberikan 

ruang agar masyarakat dapat memberikan tanggapan terhadap informasi 

dengan memperhatikan waktu dan frekuensi dalam penayangan konten. 

c. Proses produksi pesan yang dimulai dari rapat pembuatan perencanaan. 

Setelah perencanaan disetujui selanjutnya yaitu proses pengumpulan data. 

Terakhir yaitu produksi pesan tentang konten apa yang akan disebarkan.  

Secara keseluruhan untuk pemakaian instagram ini sudah memberikan 

kemudahan bagi humas dalam menyebarkan informasi lebih



 

 
 

cepat dan luas. Tanggapan masyarakat juga terlihat dari like dan komentar,              

tetapi belum dijalankan secara optimal terlihat dari masih banyaknya 

masyarakat yang telat mendapatkan jawaban atas pertanyaan mereka 

 

 

5.2 Saran 

 

Adapun saran yang dapat penulis berikan dalam keberlangsungan aktivitas 

Bidang Komunikasi Publik terhadap publik eksternal di Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mempercepat dalam mendesain, menanggapi pertanyaan dan 

masukan masyarakat terhadap informasi yang disebarkan , sebaiknya 

menambahkan jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) dalam bagian humas 

supaya mempercepat waktu pekerjaan. 

b. Untuk mengurangi penggunaan akun palsu dan kurangnya literasi 

masyarakat terhadap informasi atau layanan yang kurang dari Kantor 

Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan, sebaiknya humas melakukan evaluasi, 

menganalisis dan mengkaji permasalahan yang muncul dari masyarakat  

agar tidak terulang kembali.
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apa saja layanan informasi yang disediakan oleh Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Medan? 

2. Bagaimana proses persiapan aktivitas penyebaran informasi dan pembuatan 

informasi di  Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan? 

3. Bagaimana humas Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan 

mengklasifikasikan konten dan konten apa saja yang disebarkan melalui 

instagram? 

4. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap informasi yang disebarkan oleh 

pihak humas Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan? 

5. Apakah ada survey masyarakat yang dilakukan oleh pihak humas Kantor 

Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan? 

6. Bagian apa saja yang tergolong dalam pengelolaan informasi dan berapa anggota 

yang terdapat didalamnya?



66 
 

 
 

Lampiran 2 Hasil Wawancara 

 

1. Layanan paspor untuk Warga Negara Indonesia dan layanan visa untuk Warga 

Negara Asing. Layanan tersebut mengenai pembuatan paspor, penggantian 

paspor, perubahan data paspor, persyaratan, prosedur dan tarifnya. Untuk Warga 

Negara Asing mengenai pengajuan visa, alih status izin tinggal, perpanjangan 

izin tinggal, persyaratan, prosedur dan tarifnya 

2. Pertama-tama pasti bagian pengelolaan informasi dan atasan yang bersangkutan 

akan mengadaka rapat membahas ide apa yang akan diangkat untuk penyebaran 

informasi. Lalu setelah ditemukannya ide atau konten apa yang akan diangkat, 

maka langsung melaksanakan kegiatan pengumpulan data dan data pastinya 

harus terpercaya dan dapat dipertanggung jawabkan terakhir editing konten baik 

itu gambar, tulisan maupun video. 

3. Konten itu ada konten rutin dan mendesak. Konten rutin biasanya yang bahkan 

setiap hari akan di publikasikan dan biasanya ini sudah tercatat di agenda. 

Sedangkan konten mendesak yaitu konten yang biasanya di publikasikan pada 

saat situasi tertentu salah satunya tentang jaringan layanan paspor yang 

terhambat dan konten mendesak lainnya. Konten yang biasanya disebarkan yaitu 

konten tulisan, konten gambar dan konten video.  

4. Masyarakat cukup antusias dilihat dari like, komentar dan pesan yang masuk ke 

media sosial Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan khususnya media sosial 

Instagram. 

5. Ada, biasanya hasil survey tersebut dikenal dengan nama Indeks Kepuasan 

Mayarakat (IKM). Hasil ini juga disebarkan di Instagram Kantor Imigrasi Kelas 

I Khusus TPI Medan dan sampai saat ini hasil yang diperoleh yaitu dengan 

peredikat sangat baik, ini buktinya bahwa layanan di Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Medan sudah dilaksanakan dengan baik. 

6. Pada pengelolaan informasi yaitu terdiri dari Bidang TIKOM atau biasa dikenal  

dengan humas dan bagian custumor care. Terdapat tiga anggota yaitu dua orang 

dari humas dan satu orang dari custumor care. 
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Lampiran 3 Daftar Biaya Keimigrasian 

 

No. Jenis PNBP Satuan Tarif

1. Paspor Biasa 48  Halam an per perm ohonan Rp. 350 .000

2. Paspor Biasa 48  Halam an Elek t ronik per perm ohonan Rp. 650 .000

3. Surat  Perjalanan Laksana Paspor (SPLP) untuk  W NI per perm ohonan Rp. 100 .000

4 . Surat  Perjalanan Laksana Paspor (SPLP) untuk  Orang Asing per perm ohonan Rp. 150 .000

5. Layanan Percepatan Paspor Selesai Pada Hari yang Sam a per perm ohonan Rp. 1.000 .000

a. Visa Kunjungan Sekali Perjalanan Paling Lam a 60  Hari per orang Rp. 2.000 .000

b. Visa Kunjungan Sekali Perjalanan Paling Lam a 180  Hari per orang Rp. 6.000 .000

c. Visa Kunjungan Sekali Perjalanan dalam  Rangka W isata Paling Lam a 60  Hari per orang Rp. 1.500 .000

b. Visa Kunjungan Beberapa Kali Perjalanan (Dihitung Per Tahun) per orang Rp. 3.000 .000

c. Visa Kunjungan Saat  Kedatangan per orang Rp. 500 .000

a. Visa Tinggal Terbatas per perm ohonan US $150

b. Visa Tinggal Terbatas Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua per perm ohonan Rp. 3.000 .000

c. Visa Tinggal Terbatas Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua bagi Pengikut  (Suam i/ Ist ri/Anak /Orang Tua)per orang Rp. 2.000 .000

d. Visa Tinggal Terbatas Saat  Kedatangan per perm ohonan Rp. 700 .000

e. Persetujuan Visa Direk tur Jenderal Im igrasi (Teleks Visa) per perm ohonan Rp. 200 .000

a. Pem berian Izin Kunjungan Masa Berlaku 30  hari per perm ohonan Rp. 500 .000

b. Pem berian Izin Kunjungan Masa Berlaku Paling Lam a 60  hari per perm ohonan Rp. 2.000 .000

c. Pem berian Izin Kunjungan Masa Berlaku Paling Lam a 180  hari untuk  Prainvestasi per perm ohonan Rp. 6.000 .000

d. Perpanjangan Izin Kunjungan Masa Berlaku 30  hari per perm ohonan Rp. 500 .000

a. Izin Tinggal Terbatas Saat  Kedatangan per perm ohonan Rp. 750 .000

b. Izin Tinggal Terbatas Masa Berlaku Paling Lam a 6 (Enam ) Bulan per perm ohonan Rp. 1.000 .000

c. Izin Tinggal Terbatas Masa Berlaku Paling Lam a 1 (Satu) Tahun per perm ohonan Rp. 1.500 .000

d. Izin Tinggal Terbatas Masa Berlaku Paling Lam a 2 (Dua) Tahun per perm ohonan Rp. 2.000 .000

e. Izin Tinggal Terbatas Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua dengan Masa Tinggal Paling Lam a 5 Tahunper perm ohonan Rp. 12.000 .000

f. Izin Tinggal Terbatas Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua Bagi Pengikut  (Suam i/ Ist ri/Anak /Orang Tua) dengan Masa Tinggal Paling Lam a 5 Tahunper orang Rp. 3.500 .000

g. Izin Tinggal Terbatas Khusus Masa Berlaku Paling Lam a 5 (Lim a) Tahun Khusus pada Kaw asan Ekonom i Khusus (KEK)per perm ohonan Rp. 5.000 .000

h. Persetujuan Izin Tinggal Terbatas Untuk  Pekerja di Perairan Indonesia per perm ohonan Rp. 1.000 .000

i. Teraan Izin Tinggal Terbatas Untuk  Pekerja di Perairan Indonesia per perm ohonan Rp. 300 .000

a. Pem berian Izin Tinggal Tetap Masa Berlaku 5 (Lim a) Tahun per perm ohonan Rp. 5.000 .000

b. Perpanjangan Izin Tinggal Tetap Masa Berlaku 5 (Lim a) Tahun per perm ohonan Rp. 5.000 .000

c. Pem berian Izin Tinggal Tetap untuk  Jangka W aktu yang Tidak  Terbatas per perm ohonan Rp. 10 .200 .000

d. Izin Tinggal Tetap Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua dengan Masa Tinggal Paling Lam a 5 Tahun per perm ohonan Rp. 15.000 .000

e. Izin Tinggal Tetap Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua Bagi Pengikut  (Suam i/ Ist ri/Anak /Orang Tua) dengan Masa Tinggal Paling Lam a 5 Tahunper orang Rp. 5.000 .000

f. Izin Tinggal Tetap Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua dengan Jangka W aktu Tidak  Terbatas per perm ohonan Rp. 30 .000 .000

g. Izin Tinggal Tetap Tidak  dalam  Rangka Bekerja untuk  Rum ah Kedua Bagi Pengikut  (Suam i/ Ist ri/Anak /Orang Tua) dengan Jangka W aktu Tidak  Terbatasper orang Rp. 15.000 .000

a. Izin Masuk  Kem bali Masa Berlaku Paling Lam a 6 (Enam ) Bulan per perm ohonan Rp. 600 .000

b. Izin Masuk  Kem bali Masa Berlaku Paling Lam a 1 (Satu) Tahun per perm ohonan Rp. 1.000 .000

c. Izin Masuk  Kem bali Masa Berlaku Paling Lam a 2 (Dua) Tahun per perm ohonan Rp. 1.750 .000

d. Izin Masuk  Kem bali Masa Berlaku 5 (Lim a) Tahun Khusus pada Kaw asan Ekonom i Khusus (KEK) per perm ohonan Rp. 3.250 .000

e. Izin Masuk  Kem bali Berlaku Paling Lam a 5 Tahun dalam  Rangka Rum ah Kedua per perm ohonan Rp. 6.000 .000

f. Izin Masuk  Kem bali Berlaku Paling Lam a 5 Tahun dalam  Rangka Rum ah Kedua Bagi Pengikut  (Suam i/ Ist ri/Anak /Orang Tua)per orang Rp. 1.500 .000

a. Orang Asing yang Berada di W ilayah Indonesia W aktu Tidak  lebih dari 60  (Enam  Puluh) Hari dari Izin Keim igrasian yang Diberikanper hari Rp. 1.000 .000

b. Penanggung Jaw ab Alat  Angkut  yang Tidak  Mem enuhi Pasal 18  Ayat  (1) Undang-Undang Nom or 6 Tahun 2011 tentang Keim igrasianper alat  angkut Rp. 50 .000 .000

c. Penanggung Jaw ab Alat  Angkut  yang Mengangkut  Penum pang yang Tidak  Mem ilik i Dokum en Keim igrasian yang Sah dan Berlakuper alat  angkut Rp. 50 .000 .000

d. Biaya Beban Paspor Hilang per buku Rp. 1.000 .000

e. Biaya Beban Paspor Hilang (ak ibat  keadaan kahar/force m ajeure) per buku Rp. 0

f. Biaya Beban Paspor Rusak per buku Rp. 500 .000

g. Biaya Beban Paspor Rusak  (ak ibat  keadaan kahar/force m ajeure) per buku Rp. 0

h. Biaya Beban Kartu Izin Tinggal Tetap Hilang per kartu Rp. 1.000 .000

i. Biaya Beban KPP APEC Hilang/Rusak per kartu Rp. 1.000 .000

a. Sm art  Card per perm ohonan Rp. 1.500 .000

a. Perm ohonan Baru KPP APEC per perm ohonan Rp. 2.500 .000

b. Penggant ian KPP APEC per perm ohonan Rp. 2.500 .000

a. Afidavit  Bagi Anak  Dw ikenegaraan per perm ohonan Rp. 400 .000

a. Surat  Keterangan Keim igrasian per perm ohonan Rp. 3.000 .000

3. Kartu Perjalanan Pebisnis Asia Pacific Econom ic Cooperat ion (KPP APEC)/APEC Business Travel Card (ABTC)

4 . Fasilitas Keim igrasian (Afidavit ) Bagi Anak  Berkew arganegaraan Ganda

5. Surat  Keterangan Keim igrasian

2. Izin Tinggal Terbatas

3. Izin Tinggal Tetap

4 . Izin Masuk  Kem bali (Re-Ent ry Perm it )

D. PNBP Keim igrasian Lainnya

1. Biaya Beban

2. Sm art  Card

A. Dokum en Perjalanan Republik  Indonesia

B. Visa

1. Visa Kunjungan

2. Visa Tinggal Terbatas

C. Izin Keim igrasian

1. Izin Kunjungan
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Lampiran 4 Pengisian Survey Untuk Aplikasi Paspor Dalam Layanan Antrian 

Online  

 

 

 

 

 

 

 


