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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di~bawah ini.menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa seluruh penyataan dalam Tugas Akhir saya.ini.yang berjudul
“Implementasi Strategi Interaktivitas Media Online Metronesia.id Periode 21-
28 Januari 2022” merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan Tugas
Akhir saya sendiri berada di bawah bimbingan Dosen Pembimbing yang telah
ditetapkan oleh pihak Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri

Jakarta.

Tugas Akhir ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua.informasi, data, dan hasil analisis
maupun pengolahan data yang telah digunakan, telah dinyatakan sumbernya

dengan jelas serta dapat diperiksa kebenerannya.

Depok, 22 — 08'- 2022

Muhammad Dicky Zulian

NIM. 1906321069
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-
Nya kepada penulis sehingga dapat_menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“Implementasi Strategi Interaktivitas Media Online Metronesia.id Periode 21-
28 Januari 2022” dengan tepat waktu. Pengerjaan Tugas Akhir ini sebagai salah
satu syarat untuk menyelesaikan. pendidikan D-3" Program Studi Penerbitan

(Jurnalistik) Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Paoliteknik Negeri Jakarta.

Maka dari itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada para
pihak yang telah terlibat dalam.pengerjaan Tugas Akhir ini sehingga dapat

dikerjakan dengan sebaik-baiknya, terima kasih ditujukan kepada:

1. 'Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-ing, HTL.,.MT., selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M.; selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan.

3. Drs. Zaenal Arifin, S.H., M.H., selaku Ketua Program Studi Penerbitan.

4. Drs. Moh. Zaenal Abidin Eko Putro, M. Si selaku pembimbing materi yang
telah banyak “memberikan 1lmu, bimbingan, nasthat, dan.arahan kepada
penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

5. Drs. Cecep Gunawan, M. Si selaku pembimbing teknis dalam penyusunan
Tugas Akhir ini telah banyak memberikan saran serta kritik juga motivasi.

6. Indra Wahyu Saputro, selaku Redaktur Pelaksana yang telah memberikan

kesempatan untuk melaksanakan praktik industri di media online
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selama praktik industri.

Daryono dan Yuni Prihartati, selaku kedua orang tua dan keluarga yang
telah memberikan dukungan; dea, dan pengorbanan baik secara moril
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Nur Apriani Jamil dan Shara Putri Handayani, selaku teman praktik industri
dan.rekan kerja yang telah banyak membantu selama masa perkuliahan.
Fikri, Abay, Ramdan, dan Henry selaku teman dekat perkualiahan yang
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sebagai.makhluk sosial, manusia pada hakikatnya membutuhkan
alat atau.sarana untuk memperoleh informasi penting dan bermanfaat bagi
dirinya sendiri dan orang lain. Sarana tersebut berupa media komunikasi
sebagai penghubung yang dapat: membantu melakukan penyebaran
informasi, termasuk media massa-di dalamnya.

Istilah media massa itu sendiri menurut Syarifudin Yunus (2012:
27), dapat diartikan sebagal segala bentuk-media atau sarana komunikasi
untuk menyalurkan dan mempublikasikan berita kepada publik atau
masyarakat. Dalam menyebarkan informasi; media massa meliputi media
cetak, media elektronik, dan media online.

Dewasa ini, kehadiran media online pada era globalisasi telah
menambah pembendaharaan media baru (new media) untuk menolong para
pembacanya. Inilah salah satu produk teknologi informasi yang telah
berhasil merambah_dunia baru-melaluijaringan-internet. (Asep..Saeful
Muhtadi, 2016: 77).

Maraknya media online di Indonesia membuat media konvensional
atau cetak bermigrasi mengikuti perkembangan jaman dengan beralih
menjadi media baru (new media). Perusahaan media yang masih melakukan

percetakan surat kabar pun didominasi oleh perusahan besar seperti Jawa
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Pos Grup, Koran Sindo, Kompas Gramedia, dan surat kabar regional lainnya
yang tetap bertahan meskipun oplahnya menurun.

Kehadiran jaringan internet mampu memberikan kontribusi dalam
kehidupan manusia yang menjadikan internet sebagai-alat untuk mengetahui
dunia ini lebih dekat'dalam rangka memenuhi tuntutan zaman. Hal tersebut
lantaran internet menyediakan segala informasi dan berbagai jawaban dari
pertanyaan dalam kehidupan sehari-hari. Kepopuleran internet inilah yang
menjadi titik awal media jurnalistik konvensional mengalami penurunan
peminat.

Menurut Asep Syamsul Romli (2018: 34), media online dapat
diartikan sebagal media yang tersaji secara online di situs web (website)
Internet. Sedangkan menurut Syarifudin_Yunus (2010:32) media online
dapat disamakan dengan pemanfaatan media dengan menggunakan
perangkat internet, yang memiliki keunggulan tersendiri_yakni informasi
bersifat up to date, real time;dan.praktis.

Media online pun: memiliki karakteristik yang berbeda dengan
media konvensional, di antaranya multimedia, aktualitas, cepat, update,
kapasitas ‘luas;.fleksibilitas, luas, interaktif, terdokumentasi, dan
hyperlinked. (Asep Syamsul Romli;2018:-37).

Media online saat ini sudah menjadi kebutuhan masyarakat untuk
memenuhi kebutuhan informasi. Media online Metronesia.id merupakan
salah satu portal berita online yang memberikan ruang kepada para milenial

untuk menyampaikan aspirasinya terkait isu terkini dalam rubrik khusus
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Milenial Berbicara. Namun, Metronesia.id tidak memberikan fasilitas
berupa kolom komentar di setiap berita yang disajikan kepada para
pembacanya.

Di Indonesia, internet“menjadi media pemberitaan seperti yang
dilakukan pertama.kali-oleh Majalah Tempo ketika dilarang.terbit pada
tahun 1990-an: Majalah Tempo pada saat itu memanfaatkan jaringan
internet untuk tetap menyebarkan informasi kepada para pembaca berupa
situs interaktif.

Sesuai dengan karakteristik media online yang dikemukakan oleh
Asep Syamsul Romli (2018: 37), yaitu interaktif berarti: menghadirkan
kolom komentar atau fasilitias pesan (chat room). Ruang interaktif berupa
kolom komentar tersebut sebagai sarana untuk.para pembaca memberikan
tanggapan atau umpan balik pada berita yang menjadi sumber pembahasan.

Penulis' juga melakukan analisis_terhadap beberapa jurnal yang
memiliki pembahasan terkait interaktivitas media online namun dari sudut
pandang yang berbeda sebagai perbandingan dalam Tugas Akhir ini. Hal
tersebut penulis lakukan untuk meyakini bahwa judul yang penulis pilih
dalam Tugas Akhir.belum pernah diteliti oleh orang lain.

Seperti yang diungkapkan-oleh~Mariana Dewi (2014: 2) dalam
jurnalnya “Gaya Bahasa Berita Media Online Di Indonesia: Judul Menarik
Tidak Harus Tidak Baku”. Mariana Dewi mengomentari sebuah berita
dengan judul “Sebuah Honda Jazz Nyemplung ke Kali Boulevard di Kelapa

Gading” (Khafifah 2013) dalam portal Detik.com pada 25 Agustus 2013,
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“Ada beberapa kesalahan pada judul berita tersebut. Pertama,
judul ini menyebutkan merek suatu kendaraan, padahal di dunia
jurnalistik, tidak disarankan untuk meletakkan merek di judul
berita. Kedua, judul ini menggunakan kata nyemplung yang
bukanlah bahasa baku yang telah.dimasukkan ke Kamus Besar
Bahasa Indonesia. Ketiga, kata boulevard-adalah bahasa Inggris
yang memiliki padanan kata dalam bahasa. Indonesia dengan
arti jalan raya.sehingga sebenarnya tidak perlu digunakan. Jika
mengikutiperaturan bahasayang baku, judul tersebut seharusnya
berbunyi: Sebuah Mobil Terjatuh ke Kali di Jalan Raya Kelapa
Gading.”

Selain mengomentari terkait cara penulisan, fungsi kolom komentar
pada media online juga untuk memberikan reaksi terhadap aksi yang
diberikan pada keseluruhan isi berita. Seperti contoh berita dengan judul
“Bina Marga DKI Mulai Perbaikan Permanen Jalan Rawan Celaka di
Jatinegara” dalam portal Detik.com pada 15 Juli 2022, yang berisikan
kritikan masyarakat terhadap Bina Marga DKI Jakarta terkait perbaikan
jalan yang baru dilakukan setelah adanya korban jiwa.

Pendapat lainnya menurut jurnal dari Ido Prijana Hadi dengan judul
“Khalayak Maya Dalam Media Online: Studi Reception Analysis tentang
Interaktivitas. pada Teks Suara Surabaya.net”, menyimpulkan bahwa
individu melakukan perannya..sebagaimakhluk.-sosial secara_aktif
melakukan persepsi dengan interpretasi dan membangun gambaran dari
pesan yang mereka terima ketika bersentuhan dengan media online.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk
mengkaji tentang bagaimana interaksi pemberitaan yang dilakukan oleh

media online Metronesia.id kepada para pembacanya. Penulis
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1.2

1.3

1.4

menggunakan sampel yakni, pihak yang berkaitan, bertanggung jawab, dan
mengetahui proses pemberitaan di Metronesia.id sebagai narasumber dalam
penelitian yang dilakukan. Maka dari itu penulis memilih judul Tugas Akhir
“Implementasi Strategi Interaktivitas Media Online Metronesia.id

Periode 21-28 Januari:”

Rumusan Masalah

Merujuk uraian pada latar ‘belakang di atas, penulis memilih
rumusan masalah yang akan diangkat pada Tugas Akhir ini yaitu,
“Bagaimana Implementasi.. Strategi  Interaktivitas Media Online

Metronesia.id Periode 21-28 Januari 20227”

Batasan Masalah

Agar permasalahan menjadi lebih spesifik, penulis membatasi
masalah pada Tugas Akhir ini sebagai berikut:

1. Interaktivitas pemberitaan pada media online Metronesia.id

2. Penerapan interaktivitas pemberitaan pada media online

Metronesia.id

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penulisan Tugas

Akhir ini sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui definisi interaktivitas pemberitaan
menurut Metronesia.id
2. Untuk memahami strategi interaktivitas pemberitaan pada

media online Metronesia.id

Metode Penelitian
Metode penulisan yang digunakan penulis dalam menyusun Tugas
Akhir adalah metode purposive sampling. Penggunaan metode purposive
sampling dipilih untuk untuk memilah-milah atau untuk menentukan suatu
sampel dalam penelitian berdasarkan kriteria yang ditentukan secara khusus
oleh peneliti. Sampel-sampel yang diambil oleh seorang peneliti dengan
Kriteria-kriteria atau ciri-ciri yang telah.ditentukan sebelumnya.. Menurut
Sugiyono (2010:86), purposive sampling adalah suatu teknik pengambilan
sumber data dengan penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.
Teknik Pengumpulan Data
Dalam penulisan Tugas® Akhir, penulis ‘menggunakan beberapa
metode pengumpulan data agar memperoleh informasi yang tepat dan
akurat, antara lain:
1. Studi Pustaka
Penulis menggunakan metode kepustakaan sebagai bahan referensi
untuk mencari dan mengumpulkan data-data yang akurat, antara lain

buku bacaan, jurnal, internet, dan data-data dari pihak perusahaan
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selama melakukan praktik industri untuk melengkapi penulisan Tugas
Akhir.
2. Observasi
Dalam metode ini, penulisimengamati secaralangsung dan menganalisis
data yang telah dikumpulkan dari media daring Metronesia:id.
3. Wawancara
Penulis melakukan wawancara dengan pemimpin.redaksi Metronesia.id
untuk memperoleh penjelasan dan keakuratan terkait data yang telah
penulis kumpulkan
Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terbagi menjadi beberapa bab dengan pokok
pembahasan yang sistematis agar mempermudah dalam penulisan supaya
mendapatkan kesimpulan yang tepat dari sebuah permasalahan. Berikut
sistematika penulisan dijabarkan secara umum:
BAB | PENDAHULUAN,bab ini merupakan pembuka dari Tugas Akhir
yang " berjudul “Implementasi « Strategi _ Interaktivitas Media Online
Metronesia.id”. Isi dari bab ini meliputi latar belakang, identifikasi masalah,
Batasan masalah; tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan
data, dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI, bab ini berisi kumpulan dari teori-teori
tentang media online, implementasi interaktivitas, strategi, dan media sosial
yang fungsinya akan menjadi bahan acuan dan kerangka berpikir bagi

penulis untuk melanjutkan ke tahap berikutnya.
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BAB Ill PROFIL PERUSAHAAN, bab ini menjelaskan profil dan sejarah

singkat Metronesia.id, visi-misi media, ragam kanal, susunan redaksi, serta

XL
m
=
0
=
8

sumber dan alur naskah di Metronesia.id.

/ PENUTUP, 'isikan «
mbuatan Tugas Akhir.
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BAB V

PENUTUP

Pengantar
Pada bab-akhir Tugas Akhir ini, penulis akan menjabarkan beberapa
kesimpulan. yang dapat diambil 'dari . hasil pengamatan pada. bab

sebelumnya.

Kesimpulan
Berdasarkan analisis-penulis terhadap.lima berita Metronesia.id
yang disebarkan ke Facebook dan Instragram, mengenal implementasi

strategi interaktivitas, penulis dapat menyimpulkan:

Berita Metronesia.id telah mengimplementasikan strategi
Interaktivitas dengan imemanfaatkan media sosial sesuai dengan teori serta

kebijakan redaksi Metronesia.id.

Terdapat tiga dari lima berita yang disebarkan ke Facebook tidak
mendapatkan “interaksi.  Sementara, semua berita yang disebarkan ke

Instagram mendapatkan.masing-masing interaksi.

Saran

Berdasarkan hasil analisis penulis pada bab sebelumnya dan selama
melakukan praktik industry di media online Metronesia.id, setiap hal
alangkah baiknya terdapat saran yang nantinya bisa dijadikan perbandingan

berdasarkan landasan teori yang ada.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Daftar Pertanyaan:

1. Bagaimana cara Metronesia.id melakukan interaksi kepada para pembaca?

2. Apa saja karakteristik Metronesia.id sebagai new media?

3. Apa alasan Metronesia.id tidak-menyediakan fasilitas kolom komentar
pada setiap konten.tulisan?

4. Apakah penting menyediakan kolom kementar sehagai new media untuk
berinteraksi kepada para khalayak?

5. Apa dampak dari penggunaan media sosial sebagai media interaksi yang
dilakukan Metronesia.id?

Daftar Jawaban:

1. Metronesia.id sendiri memiliki media sosial seperti Facebook, Instagram,
dan Twitter sebagal media interaksi kepada para pembaca. Berita yang
dihasilkan oleh para reporter maupun_content writer nantinya akan
disebarkan ke tiga sosial media tersebut kemudian akan terjadi aksi-reaksi,
baik itu berupa komentarmaupun fitur like atau tanda suka terhadap berita
yang telah diunggah ke dalam media sosial tersebut. (Indra Wahyu Saputro,
Pemimpin Redaksi Metronesia.id)

2. Metronesia.id merupakan media: online yang mengedepankan konten-

konten tulisan yang kekinian dan beririsan dengan milenial. Artinya, isi dari
Metronesia.id ini adalah berita terkini yang sedang digandrungi oleh anak-

anak muda seperti isu=isu-terkini, drama korea jugatermasuk, dan lain
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sebagaiannya. Selain itu, Metronesia.id juga memberikan wadah aspirasi
bagi para anak muda dengan menyediakan rubrik Milenial Berbicara,
dengan tersedianya ruang khusus tersebut diharapkan Metronesia.id
menjadi wadah aspirasi bagi para.. milenial di Indonesia dalam
menyampaikan keresahannya terkait fisuterkini yang sedang ramai
diperbincangkan. Dalam segi teknis penulisan, Metronesia.id memiliki
karakteristik atau-ciri khas tersendiri dalam penulisan judul, yaitu.penyajian
judul pada setiap konten di Metronesia.id harus mematuhi aturan yang
dikeluarkan oleh Dewan Pers. Artinya, judul beritaitidak boleh mengandung
SARA, judul berita‘tidak boleh bersifat sensitif, dan judul berita tidak boleh
mengungkapkan identitas pelaku,terkhusus pelaku di bawah umur seperti
yang tertuang dalam Peraturan Dewan Pers tentang Pedoman Pemberitaan

Ramah Anak. (Indra Wahyu Saputro, Pemimpin Redaksi Metronesia.id)

Ada dua alassan mengapa Metronesia.id .tidak menyediakan kolom
komentar kepada para pembaca. Pertama, Metronesia.id-belum memiliki
sumber daya untuk membuat sistem komentar. Kedua, untuk menghindari
komentar negatif dari perdebatan tanpa henti, pembaca biasanya malah
mengomentari komentar dari_pembaca lain, bukan untuk mengomentari
berita. Oleh karena, itu, seperti-yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa
Metronesia.id memiliki media sosial untuk berinteraksi dengan para
pembaca dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada di dalam sosial media

tersebut. (Indra Wahyu Saputro, Pemimpin Redaksi Metronesia.id)
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Penting atau tidak pentingnya itu tergantung kebutuhan medianya masing-
masing. Kebetulan Metronesia.id tidak terlalu membutuhkan kolom
komentar dalam setiap konten tulisan yang disajikan dan lebih memilih
menggunakan media sosial dengan memanfaarkan fitur kolom komentar
yang ada di dalamnya. (Indra-Wahyu Saputro, Pemimpin Redaksi
Metronesia.id)

Media sosial menjadikan berita yang disebar tersebut dapat banyak sekali
atensinya dan masuk ke-dalam urutan berita terpopuler yang ada di website
Metronesia.id. Rata-rata konten yang masuk dalam berita_popular adalah
berita yang telah disebarkan ke media sosial tersebut. Selain itu, jumlah
pengunjung atau pembaca website Metronesia.id meningkat, hal tersebut
sangat memengaruhi.aktivitas-atau kinerja Metroneesia.id sebagai media
berbasis online.
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RIWAYAT HIDUP

Muhammad~ Dieky “Zulian, anak pertama dari
pasangan suami istri Daryona.dan-yYuni Prihartati, lahir
di Jakarta 5 Juni 2001. Mempunyai:satu. orang adik

perempuan bernama Mayang Yasmine Al Zahra.

Tinggal di daerah Citayamdengan alamat lengkap
Jalan Kampung Utan RT.003/03 No. 115, Kel. Pondok
Jaya, Kec. Cipayung, Kota Depok, Jawa Barat.

Sebelumnya, tinggal di Jakarta Pusat pada daerah yang
bernama Kemayoran hingga umur.sembilan tahun dan menjadi penggemar Persija

Jakarta karena memiliki julukan Macan Kemayoran.

Menempuh pendidikan dasar di SDN 01 Kebon. Kosong hingga kelas tiga.
Kemudian, melanjutkan di SDN 02 Pondok Terong.hingga lulus.

Melanjutkan pendidikan menengah pertama di-sekolah. yang berada di bawah
naungan Kementerian Agama, MTs Negeri Cimanggis. Kemudian, meneruskan
pendidikandi SMK Negeri 3 Jakarta.

Menyukai hobi bermain bola dari kecil. Namun dengan. keterbatasan penglihatan
yang mengharuskan untuk memakai kacamata, akhirnya memutuskan ‘untuk

berhenti bermain sepak bola.



