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Jakarta Timur” 

ABSTRAK 

 

Kredit Multi Guna (KMG) merupakan fasilitas kredit yang diberikan kepada calon 

debitur untuk memenuhi kebutuhan, salah satunya kebutuhan konsumtif. Dalam 

penulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan prosedur penyaluran Kredit Multi 

Guna kepada calon debitur Penyedia Jasa Layanan Perseorangan dengan memenuhi 

persyaratan dokumen serta kriteria yang telah ditetapkan oleh PT Bank DKI KC 

Walikota Jakarta Timur dan kendala-kendala yang dihadapi serta cara penyelesaian 

yang dilakukan PT Bank DKI dalam penyaluran fasilitas kredit.  Metode analisis 

yang diunakan yaitu kualitatif yang dilakukan untuk mendapatkan data melalui 

wawancara dan studi pustaka. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, PT 

Bank DKI KC Walikota Jakarta menentukan kebijakan yang dilakukan sebagai 

tindakan preventif dalam penyaluran fasilitas kredit kepada Penyedia Jasa Layanan 

Perseorangan.  Tahapan awal penyaluran kredit yaitu dengan pengajuan 

permohonan kredit serta penyerahan berkas persyaratan kredit yang diberikan oleh 

calon debitur hingga pelunasan fasilitas kredit.  

 

Kata kunci: Kredit Multi Guna, prosedur penyaluran kredit, kendala penyaluran 

kredit. 
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Jakarta” 

ABSTRACT 

 

Kredit Multi Guna (KMG) is a credit facility provided to prospective debtors to 

meet needs, one of which is comsumptive needs. In this paper, it aims to describe 

the procedure for distributing Kredit Multi Guna to prospective debstors. Providing 

Individual Service Providers by fullfilling the documents requirements and criteria 

set by PT Bank DKI KC Mayor of East Jakarta and the obstacles faced and the 

settelement method by PT Bank DKI in distribution of credit facilities. The 

analytical method used is qualitative which is carried out to obtain data through 

interviews and literature studies. Based on the results of the research conducted, 

PT Bank DKI KC Mayor of East Jakarta determines the policy to be taken as a 

preventive measure in the distribution of credit facilities to Individual Service 

Providers. The first stage credit distribution perfomed with submiting a credit 

application and handing a credit requirements file of Kredit Multi Guna are by 

submitting a credit application and submitting the credit requirements file provided 

by the prospective debtor untill they make repayment of credit facilities. 

 

Key words: Kredit Multi Guna, procedures of credit distribution, the obstacles in 

credit procedures.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan perekonomian masyarakat indonesia kian tumbuh dan berkembang, 

sehingga membutuhkan lembaga keuangan sebagai penopangnya. Salah satu 

lembaga keuangan tersebut adalah perbankan. Lembaga Perbankan di  Indonesia 

memiliki peran penting dalam membantu meningkatkan perekonomian. Sebab, 

ketika di suatu negara yang memiliki perkembangan yang pesat dan dapat 

menyeimbangi kemajuan teknologi dalam bidang jasa, perdagangan serta 

perindustrian yang  khususnya bergerak pada bidang perbankan, maka 

perkembangan perekonomian negara tersebut akan menjadi baik. Sehingga  bank-

bank di Indonesia berlomba-lomba untuk menyediakan dan meningkatkan 

kebutuhan masyarakat. 

Salah satu upaya yang dilakukan oleh  bank umum dalam membantu 

masyarakat yaitu dengan menyediakan penyaluran kredit. Seperti yang disebutkan 

dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 1 ayat 2 tentang Perbankan, 

Bank sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan  menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau 

bentuk lainnya dalam  rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Menurut 

Totok B (2014) fungsi dari bank umum yaitu menghimpun dana dari masyarakat 

dan menyalurkan kembali kepada masyarakat untuk berbagai tujuan atau sebagai 

financial intermediary.  

Salah satu produk bank yang diminati oleh masyarakat yaitu penyaluran 

kredit. Pada Bank DKI yang peneliti dapat dari wawancara pegawai Bank DKI 

mendapatkan seperti tabel berikut:  
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Tabel 1.1 : Neraca Kantor Layanan Walikota Jakarta Timur 

Sumber: PT Bank DKI KC Walikota Jakarta Timur (Data diolah) 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa terdapat peningkatan kredit tiap 

tahunnya dari tahun 2019-2021. Hal tersebut dapat terjadi karena ketika tahun 2019 

terjadi pandemi yang dimana para pegawai khususnya di Pemerintah Provinsi 

mengalami pemotongan gaji akibatnya banyak pegawai Pemerintah Provinsi baik 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) maupun Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) 

sehingga memilih melakukan kredit yang ditawarkan Bank DKI untuk pegawai 

Pemerintah Provinsi yaitu Kredit Multi Guna (KMG). Pada bank umum khususnya 

dalam penyaluran kredit harus dilakukan dengan sistematis dan strategis. Dengan 

itu, maka terdapat proses dan prosedur harus dipenuhi oleh calon debitur dan 

debitur. 

Bank DKI salah satu Bank Usaha Milik Daerah (BUMD) yang berdiri pada 

tanggal 11 April 1961. Bank DKI menyediakan berbagai produk dan layanan 

perbankan. Produk kredit salah satunya ialah Kredit Multi Guna yang bekerja sama 

dengan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Kredit Multi Guna (KMG) ini merupakan 
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produk yang memiliki penawaran yang menguntungkan bagi Calon Pegawai Negeri 

Sipil (CPNS), Pegawai Negeri Sipil (PNS), Pensiunan, dan Karyawan Badan Usaha 

Milik Daerah (BUMD) Provinsi DKI Jakarta. Selain itu, Bank DKI juga 

memberikan kredit kepada Penyedia Jasa Layanan Perserorangan (PJLP) di wilayah 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 

Dalam penyaluran kredit tidak selalu berjalan sesuai dengan ekspektasi. Maka 

dari itu setiap bank umum memiliki ketentuan prosedur dalam pelaksanaan 

penyaluran kredit agar terciptanya kesesuaian pada penyaluran kredit. Ketentuan 

tersebut diciptakan sesuai kebijakan bank umum tersebut dan biasanya kebijakan 

satu bank hampir sama dengan kebijakan bank yang lainnya. Walaupun demikian 

setiap bank memiliki persyaratan yang  tidak dimiliki oleh bank lain untuk 

membedakan dengan bank lainnya.   

Menurut Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 

212 Tahun 2016 Pasal 1 ayat 12 yang menyebutkan terkait dengan Penyedia Jasa 

Layanan atau disebut Penyedia Jasa Lainnya Orang Perseorangan (PJLP) adalah 

orang-perseorangan yang diperoleh melalui proses pemilihan pengadaan penyedia 

jasa dan mengikatkan diri melalui perikatan diri melalui perikatan untuk jangka 

waktu tertentu mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (SKPD)/Unit Kerja Perangkat Daerah (UKPD). 

Bank DKI menyelenggarakan Kredit Multi Guna (KMG) dengan persyaratan 

yang mudah untuk Penyedia Jasa Layanan Peseorangan (PJLP) khusus pegawai 

Pemerintah Provinsi. Hanya saja dalam penyalurannya masih sering terhambat 

karena untuk persyaratan peminjaman masih ada yang kurang sesuai dengan 

persyaratan yang telah ditentukan dari Bank DKI. Akibatnya  timbul hambatan 

dalam pencairan. 

Terdapat beberapa permasalahan dalam proses penyaluran Kredit Multi Guna 

(KMG) yang dilaksanakan Bank DKI. Menurut wawancara dengan pegawai cabang 

Bank DKI di tempat magang, masalah yang sering terjadi  antara lain: nasabah 

Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) yang sudah memiliki pinjaman di 

beberapa lembaga bank dan non-bank, umur yang mengajukan pinjaman sudah 

tidak mumpuni, selain itu juga ada beberapa persyaratan yang belum memenuhi 
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kualifikasi dari PT Bank DKI. Karena prosedur untuk kredit yang diberikan kepada 

Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) dan Penyedia Jasa Layanan Perseorangan 

(PJLP) memiliki alur yang sedikit berbeda. Walaupun Bank DKI menyediakan 

fasilitas kredit untuk tenaga kerja khususnya di Pemerintah Provinsi, tetapi masih 

ada calon debitur yang belum memumpuni menurut PT Bank DKI.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Tinjauan Program Kredit Multi pada PT Bank 

DKI KC Walikota Jakarta Timur”.   

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah: 

1. Untuk mendeskripsikan gambaran umum tentang salah satu produk kredit PT 

Bank DKI, yaitu Kredit Multi Guna  (KMG) Bank DKI. 

2. Untuk mendeskripsikan syarat-syarat dokumen Kredit Multi Guna yang 

diberikan kepada Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) pada Bank 

DKI. 

3. Untuk mendeskripsikan prosedur penyaluran Kredit Multi Guna (KMG) yang 

diberikan kepada Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) pada PT Bank 

DKI. 

4. Untuk menganalisis faktor yang menjadi  penghambat penyaluran Kredit 

Multi Guna (KMG) yang ditinjau dari kekuatan dan kelemahan yang 

diberikan kepada Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) pada PT Bank 

DKI. 

5. Untuk menganalisis cara mengatasi hambatan secara mengatasi hambatan 

secara sistematis. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari informasi yang akan diterima dari penulisan Laporan 

Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis, dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan 

informasi mengenai produk Kredit Multi Guna (KMG), prosedur, serta hal-
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hal yang perlu diperhatikan dalam prosedur yang diberikan kepada Penyedia 

Jasa Layanan Perseorangan (PJLP). 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, penulis berharap dalam penulisan Laporan 

Tugas Akhir ini sebagai wadah tambahan untuk referensi informasi 

mahasiswa dalam pengerjaan Laporan Tugas Akhir. 

c. Bagi Perusahaan, penulis berharap dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam evaluasi prosedur Kredit Multi 

Guna (KMG) yang disalurkan kepada Penyedia Jasa Layanan Perseorangan 

(PJLP). 

d. Bagi Pembaca, penulisan Laporan Tugas Akhir diharapkan secara bijak 

dalam menerima informasi yang dipaparkan serta untuk menjadi sumber 

informasi dan informasi pembanding untuk meningkatkan pengetahuan.  

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir yaitu dengan 

teknik analisis data kualitatif. Data kualitatif ini merupakan metode yang 

menggunakan analisis yang bergantung pada fakta di lapangan dengan memperoleh 

data dengan yang terjadi di kehidupan yang berfokus pada alasan terjadi daripada 

masalah apa yang terjadi. Dalam hal ini maka penulis dapat mengetahui prosedur 

dari Kredit Multi Guna dan hambatan yang dirasakan oleh PT Bank DKI. 

Metode pengumpulan data yang penulis lakukan yaitu dengan metode 

wawancara, yang dimana metode ini dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung antara penulis dengan pelaku yang berhubungan langsung pada 

penyaluran Kredit Multi Guna (KMG) di PT Bank DKI KC Walikota Jakarta 

Timur. Selain itu metode studi pustaka dengan pengumpulan informasi  melalui 

membaca dan memahami buku serta jurnal yang berkaitan dengan pembahasan 

Laporan Tugas Akhir.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penggambaran umum Tugas Akhir yang disusun dalam beberapa bab 

secara sistematika, sebagai berikut: 
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Bab 1, Pendahuluan. Dalam bab ini penulis menguraikan latar belakang yang 

akan dibahas dalam penulisan Laporan Tugas Akhir, tujuan, manfaat, dan metode 

penulisan yang meliputi metode analisis data dan metode pengumpulan data dalam 

penulisan Laporan Tugas Akhir. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini menguraikan pembahasan tentang yang 

sesuai dengan judul laporan tugas akhir, pengertian bank, jenis-jenis bank, 

pengertian kredit, tujuan kredit, unsur-unsur kredit, manfaat kredit, dan prinsip-

prinsip penyaluran kredit. 

Bab 3, Gambaran umum Perusahaan. Pada bab ini menguraikan pembahasan 

tentang gambaran umum dari perusahaan, seperti sejarah singkat perusahaan, visi, 

misi, budaya kerja, struktur perusahaan, serta produk perusahaan. 

Bab 4, Pembahasan. Pada bab ini menguraikan pokok masalah yang akan 

dibahas yaitu Kredit Multi Guna (KMG). Maka gambaran umum tentang Kredit 

Multi Guna (KMG), prosedur Kredit Multi Guna (KMG), serta faktor penghambat 

dalam proses pencairan Kredit Multi Guna (KMG) yang diperuntukan oleh 

Penyedia Jasa Layanan Perseorangan (PJLP). 

Bab 5, Penutup. Pada bab ini yang menguraikan tentang kesimpulan serta 

saran yang akan berkaitan dengan output yang akan diberikan kepada pihak yang 

berkaitan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasaran dari hasil penelitian yang telah diperoleh oleh penulis, dengan 

melakukan pendalaman serta literatur yang memiki keterkaitan dengan judul 

laporan Tugas Akhir, maka penulis dapat mengambil kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Kredit Multi Guna (KMG) merupakan fasilitas kredit yang diberikan kepada 

calon debitur oleh PT Bank DKI merupakan karyawan yang bekerja di 

lingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Tujuan dari fasilitas kredit ini 

untuk memenuhi kebutuhan calon debitur 

2. Syarat-syarat kredit yang harus dipenuhi oleh calon debitur dalam 

permohonan Kredit Multi Guna (KMG) yang diperuntukan kepada Penyedia 

Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) sangat mudah yaitu Formulir Pengajuan 

Kredit dengan dilengkapi dengan Dokumen Identitas Diri, Dokumen 

Kepegawaian, dan Jaminan kredit. 

3. Prosedur yang dilakukan dalam penyaluran fasilitas Kredit Multi Guna 

(KMG) terdiri dari 9 (sembilan) tahapan, dimulai dari tahap pengajuan 

permohonan kredit serta penyerahan berkas persyaratan secara langsung, 

tahap analisis riwayat kredit dan penghasilan calon debitur, penilaian DSR 

(Debt Service Ratio), tahap wawancara serta konfirmasi, tahap persetujuan 

kredit oleh Pimpinan Bank, tahap akad kredit serta pencairan kredit, dan tahap 

monitoring kredit hingga tahap pelunasan kredit. 

4. Kendala yang dihadapi oleh PT Bank DKI pada penyaluran kepada Penyedia 

Jasa Layanan Perseorangan (PJLP) yaitu, Riwayat kredit bermasalah calon 

debitur, Jaminan yang diserahkan oleh calon debitur, Masa kerja, dan Usia 

calon debitur pada pengajuan kredit. 

5. Penyelesaian yang dilakukan oleh pihak bank, antara lain melakukan 

negosiasi yang bertujuan calon debitur memastikan membayarkan fasilitas 

kredit di lembaga keuangan lain, calon debitur harus melampirkan dokumen 

penunjang yang akurat, dan melakukan asuransi yang disarankan oleh PT 

Bank DKI agar kedua pihak terlindungi dari hal yang tidak diinginkan. 



43 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian fasilitas Kredit Multi Guna (KMG) pada PT 

Bank DKI yang telah dibahas dan disimpulkan, maka penulis dapat memberikan 

beberapa saran kepada pihak PT Bank DKI khususnya relationship manager yang 

bertanggung jawab pada penyaluran Kredit Multi Guna (KMG) untuk Penyedia 

Jasa Layanan Perseorangan (PJLP). Saran yang bisa dapat penulis berikan kepada 

relationship manager PT Bank DKI yaitu dapat mempertahankan performa kerja 

yang sudah baik dan memberikan sosialisasi rutin untuk memberikan pemahaman 

fasilitas Kredit Multi Guna (KMG) dalam penyaluran kredit. Saran lain yang 

penulis dapat sampaikan relationship manager harus lebih sigap dan tanggap serta 

teliti dalam menghadapi kendala-kendala penyaluran kredit kepada Penyedia Jasa 

Layanan Perseorangan (PJLP). 
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Lampiran 1 : Formulir Kredit PT Bank DKI 
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Lampiran 2: Surat Rekomendasi PT Bank DKI 
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Lampiran 3:  Perjanjian Kredit PT Bank DKI 
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Lampiran 4: Form Penunjukan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 5: Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6: Lembar Bimbingan Pembimbing 
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Lampiran 7: Lembar Pengajuan Sidang 
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Lampiran 8: Surat Persetujuan Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 9: Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1 

 


