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Rancang Bangun Sistem Informasi Halaman Admin dan Rekomendasi Produk 

dengan Algoritma Euclidean Distance dan Jaccard Similarity 

Abstrak 

Kenal Kopi merupakan kedai kopi yang terletak di Cakung Jakarta Timur yang berdisi 

sejak Juni 2020. Kenal Kopi menjual minuman olahan kopi, biji kopi dan berbagai 

menu non kopi. Kenal kopi masih menggunakan cara manual baik dalam melakukan 

transaksi dan pembukuan. Begitupun hadirnya virus Covid-19 ini membatasi 

terjadinya kerumunan terutama pada ruang tertutup. Penelitian ini bermaksud 

membantu proses bisnis pada kedai Kenal Kopi dengan pengembangan aplikasi 

sebuah kedai Kenal Kopi untuk membantu mempermudah dalam segi pembukuan dan 

pelayanan dengan mengoptimalkan layanan yang berbasis website Point of Sale untuk 

Halaman Admin, serta rekomendasi produk untuk pemesanan online dari sisi pembeli. 

Untuk fitur rekomendasi produk yang akan dibuat dengan Algoritma Euclidean 

Distance dan Jaccard Similarity, cara ini dipilih berdasarkan hasil wawancara dimana 

user tidak perlu membuat akun untuk melakukan pemesanan secara online. Untuk 

algoritma yang akan digunakan adalah Jaccard Similarity untuk menghitung attribute 

kategori produk dan nama produk, Euclidean Distance untuk atribut diskon produk 

dan harga produk. Aplikasi ini dirancang dengan framework Laravel dan pengujian 

menggunakan Metode Black Box Testing dengan pendekatan Alpha testing. Aplikasi 

telah berhasil dibuat dengan percobaan memlih produk yang tersedia pada menu kedai 

Kenal Kopi dengan mendapatkan skor rata-rata 0,875. Skor ini didapat karna produk 

yang direkomendasikan memiliki kemiripan 3 dari 4 atribut yang dimliki oleh produk 

yang menjadi acuan rekomendasi. 

 

Kata kunci: Laravel, Sistem Rekomendasi, Jaccard Similarity Coefficient, Euclidean 

Distance, Point of Sale, Black Box Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi sangat pesat sehingga sangat membantu kebutuhan 

manusia hampir disetiap aspek kehidupan. Saat ini teknologi informasi sudah menjadi 

kebutuhan kita sehari-hari untuk mencari berbagai macam informasi yang kita 

inginkan. Selain digunakan oleh masyarakat umum, teknologi informasi juga 

digunakan oleh perusahaan. Penggunaan teknologi informasi yang optimal dalam 

sebuah perusahaan akan menunjang efisiensi dan efektifitas kerja dalam mengolah data 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

Kenal Kopi merupakan kedai kopi yang terletak di Cakung Jakarta Timur yang berdiri 

sejak Juni 2020. Kenal Kopi menjual minuman olahan kopi, non kopi, dan biji kopi. 

Namun dalam proses penjualan kedai kopi ini pelanggan masih melakukan pendataan 

transaksi masih secara manual. Begitu pun dalam proses pencatatan laporan penjualan 

yang masih melakukan metode pencatatan manual, pemanfaatan teknologi berupa 

sistem informasi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja kedai Kenal Kopi 

dalam hal penjualan dan pencatatan laporan penjualan. 

Teknologi Informasi ini berupa website yang nantinya akan dibuat untuk membantu 

proses bisnis kedai Kenal Kopi. Penjual akan berperan sebagai admin yang dapat 

mengatur kebutuhan kedai di Halaman Admin dan pembeli akan berperan sebagai user 

mengakses kedai di Halaman User. Penjual sebagai admin nantinya dapat mengatur 

produk mana yang akan ditampilkan kepada pembeli di Halaman User, Admin dapat 

mencatat pembukuan seperti riwayat pembelian stok bahan atau kebutuhan lain diluar 

produk, mengatur, membuat order manual, menerima order online, melihat detail order, 

melihat riwayat order yang dilakukan user, terakhir fitur rekomendasi yang dapat 

merekomendasikan produk kepada user sesuai order yang dilakukan user. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan dalam latar belakang, maka perumusan 

masalahnya adalah bagaimana membuat sistem informasi penjualan yang dapat 

membantu dalam memudahkan pemesanan dengan memberi saran pada user dan 

membantu penjual dengan sistem Admin berbasis web? . 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:  

a. Sistem ini hanya dapat diakses oleh admin yang terdaftar. 

b. Admin merupakan owner atau pegawai yang berwenang di kedai Kenal Kopi. 

c. Sistem Halaman Admin ini dapat melihat, dan menyelesaikan pemesanan yang 

masuk. 

d. Sistem Admin ini menggunakan framework Laravel yang digunakan pada platform 

Web. 

e. Untuk rekomendasi produk pada sistem dapat dilihat oleh pembeli dengan 

melakukan transaksi secara online. 

1.4. Tujuan  

Tujuan dari kegiatan ini adalah: 

a. Membuat sistem informasi penjualan Kedai Kenal Kopi Halaman Admin dengan 

framework Laravel. 

b. Membantu pendataan pada order dan pembelian bahan baku. 

c. Membuat laporan terkait penjualan yang terjadi pada kedai Kopi. 

d. Sistem diharapkan dapat memberi rekomendasi kepada user.  
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1.5. Manfaat 

Manfaat dari sistem informasi ini untuk meningkatkan kinerja kedai Kenal Kopi dalam 

hal penjualan dan pencatatan laporan penjualan, kemudian sistem diharapkan dapat 

memberi rekomendasi produk pada user setelah melakukan pemesanan. 

1.6. Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode pelaksanaan skripsi pada penelitian ini metode menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan studi kepustakaan, sedangkan 

metode pengembangan sistem yaitu menggunakan Metode Waterfall. 

1.7. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu untuk memperoleh 

informasi yang diperlukan untuk pengembangan pada kedai Kenal Kopi. Adapun 3 

tahapan yang akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Observasi 

Pada penelitian ini observasi dilakukan untuk mempelajari dan memahami proses 

penjualan yang terjadi pada kedai Kenal Kopi. 

2. Wawancara 

Pada tahapan wawancara dilakukan dengan Nadhif Akmal selaku pemilik kedai untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan terkait proses bisnis pada kedai Kenal Kopi. 

3. Studi Kepustakaan 

Tahap studi kepustakaan pada penelitian ini yaitu mengumpulkan data yang bersifat 

teoritis dan tinjauan pustaka melalui referensi yang relavan dengan membaca dan 

mempelajari melalui sumber pustaka berupa jurnal, situs terpercaya, ataupun referensi 
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lain yang berhubungan dengan masalah yang dibahas guna mempelajari proses 

pengembangan sistem. 

1.8. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Perancangan dan pengembangan yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

Waterfall, salah satu dari metode SDLC (Software Development Life Cycle). Metode 

Waterfall dalam banyak penelitian dijelaskan bahwa metode ini digunakan untuk  

menjelasakan  fakta  dan  penomena  sebuah objek    yang    diteliti    berdasarkan    

pandangan peneliti (Tujni et al., 2020). 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis kebutuhan dalam penelitian ini dilakukan untuk mengumpulkan data 

baik dari studi kepustakaan atau dari narasumber yang bersangkutan untuk 

mendapatkan informasi ataupun solusi yang membantu penelitian. 

2. Desain 

Tahapan desain perangkat lunak dalam penelitian ini dilakukan untuk menemukan 

gambaran yang tepat bagaimana proses penjualan berlangsung pada sistem yang 

dirangkum dalam rancangan user interface dan UML. 

3. Pembuatan kode program 

Tahapan pembuatan kode program dilakukan sesuai dari hasil yang didapatkan pada 

proses analisis kebutuhan dan desain perangkat lunak yang sudah dilakukan. 

4. Pengujian 

Pada tahapan pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black-Box Testing 

untuk melihat apakah perangkat lunak yang dibuat sudah sesuai. 
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5. Pemeliharaan 

Setelah melalui analisis, desain dan pengetesan, tahapan pemeliharaan dilakukan untuk 

memelihara sistem yang telah dibuat secara berkala. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada Kedai Kenal Kopi telah berhasil dibuat sebuah 

Sistem Informasi Halaman Admin dan Sistem Rekomendasi Produk dengan Algoritma 

Euclidean Distance dan Jaccard Similarity dengan mengambil kesimpulan, yaitu: 

a. Penelitian berhasil membuat sistem informasi Admin dengan framework 

Laravel untuk Kedai Kenal Kopi. 

b. Admin Kedai Kenal Kopi dapat mengelola pendataan yang diperlukan untuk 

penjualan, order, penjualan, pembelian bahan baku dan mencetak laporan.  

c. Sistem Rekomendasi dapat merekomendasi produk kepada pembeli sesuai 

atribut yang sudah ditentukan. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan Sistem Informasi Halaman Admin dan Sistem 

Rekomendasi Produk dengan Algoritma Euclidean Distance dan Jaccard Similarity 

berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan skripsi yang telah dilakukan adalah mengisi 

atribut diskon yang akan digunakan pada proses perhitungan agar hasil dari 

rekomendasi berjalan maksimal.
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