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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dalam menjalankan kegiatannya sudah pasti butuh didukung 

oleh sumber daya manusia dalam hal ini disebut sebagai karyawan yang 

diharapkan dapat membantu jalannya perusahaan itu sendiri. Namun untuk 

memenuhi fungsi dan tujuan dari perusahaan diperlukan pula karyawan yang 

berkompeten dan berkualitas, maka dari itu diperlukannya fungsi 

pengembangan sumber daya manusia agar mendapatkan karyawan yang 

memiliki kinerja yang diharapkan. 

Fungsi pengembangan sumber daya manusia di perusahaan dapat 

dilakukan melalui penilaian kinerja pada setiap karyawan. Penilaian kinerja 

karyawan ini digunakan untuk mengetahui semua kekurangan kinerja 

karyawan dan evaluasi kinerja dengan menggunakan sebuah formulir standar 

penilaian kinerja yang meliputi kriteria–kriteria yang ditentukan oleh 

perusahaan, seperti kedisiplinan, sikap dan lain sebagainya. Penilaian kinerja 

juga dapat dijadikan sebagai pertimbangan dalam meningkatkan gaji karyawan 

dan promosi untuk karyawan yang menghasilkan kinerja yang tinggi. akan 

tetapi, bagi karyawan yang menghasilkan kinerja yang rendah dari hasil 

penilaian kinerja karyawan akan diberikan hukuman (punishment). Oleh 

karena itu, penilaian kinerja sangat penting bagi perusahaan untuk memberikan 

motivasi bagi karyawan agar terus dan dapat bekerja dengan baik. 

PT. Usaha Saudara Mandiri (USM) merupakan "home industri" yang 

dirintis sejak tahun 1992 dengan mengedepankan komitmen 

“memproduksi hanya kualitas terbaik” USM harus senantiasa menilai dan 
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mengawasi kinerja para karyawannya guna tetap menghasilkan produksi 

berkualitas terbaik.  

Pada PT Usaha Saudara Mandiri terdapat tiga kategori penilaian 

kinerja karyawan yaitu penilaian kinerja pimpinan, penilaian kinerja staf, 

dan penilaian kinerja operator produksi. Pada Penilaian kinerja operator 

dalam melakukan penilaian kinerja atasan langsung (trainer I), atasan tidak 

langsung (trainer II), dan HRD melakukan penilaian kinerja terhadap 

karyawan tersebut. Penilaian ini dilakukan dengan beberapa kriteria 

penilaian seperti Hard skill, soft skill, absensi, dan sebagainya. 

Dikarenakan banyak nya kriteria penilaian maka dibutuhkan pula banyak 

dokumen pelengkap untuk melengkapi penilaian kinerja karyawan 

tersebut. Hal ini menjadi permasalahan dalam kegiatan penilaian 

dikarenakan sulitnya mendapatkan kelengkapan dokumen dari atasan 

langsung dengan waktu yang telah ditetapkan. Adanya hambatan dalam 

proses penilaian kinerja karyawan menimbulkan dampak negative 

terhadap kegiatan kantor secara keseluruhan. Maka dari itu diperlukannya 

suatu system penanganan atau manajemen yang baik dan benar agar 

pelaksanaan penilaian kinerja karyawan dapat dilakukan dengan baik dan 

menghasilkan hasil yang baik pula. 

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk membahas 

mengenai "Proses penilaian kinerja karyawan jabatan Operator pada PT 

Usaha Saudara Mandiri (USM)"  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis mengambil rumusan 

masalah sebagai berikut: 
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a. Apa tujuan dari Penilaian Kinerja karyawan jabatan Operator PT 

Usaha Saudara Mandiri? 

b. Bagaimana proses Penilaian Kinerja karyawan jabatan Operator pada 

PT Usaha Saudara Mandiri? 

c. Kendala yang dihadapi dalam proses Penilaian Kinerja karyawan 

jabatan Operator pada PT Usaha Saudara Mandiri? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka penulisan laporan tugas akhir 

ini bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari beberapa hal sebagai berikut: 

a. Menjelaskan tujuan dari Penilaian Kinerja karyawan jabatan Operator PT 

Usaha Saudara Mandiri. 

b. Menjelaskan proses Penilaian Kinerja karyawan jabatan Operator pada 

PT Usaha Saudara Mandiri. 

c. Menjelaskan kendala yang dihadapi dalam proses Penilaian Kinerja 

karyawan jabatan Operator pada PT Usaha Saudara Mandiri. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi penulis 

Penulisan tugas akhir ini sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya di fungsi pengembangan pada 

bidang MSDM. 
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b. Bagi perusahaan 

Dengan sumbangan berupa saran dan gagasan dari penulis diharapkan 

dapat membantu pekerjaan perusahaan terkhususnya pada penilaian 

kinerja karyawan jabatan operator. 

c. Bagi ilmu pengetahuan 

Memberikan informasi kepada semua pembaca terkhususnya 

mahasiswa/i Politeknik Negeri Jakarta program studi Administrasi Bisnis 

yang tertarik mengenai proses penilaian kinerja karyawan. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dipakai untuk mendapat informasi 

mengenai data-data Penilaian kinerja karyawan jabatan Operator pada PT 

Usaha Saudara Mandiri antara lain: 

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab dengan pihak yang terkait. Dalam hal ini 

penulis melakukan tanya jawab langsung kepada pembimbing PKL 

pada divisi Produksi, karyawan divisi Human Resources Department, 

dan karyawan jabatan Operator tentang hal-hal yang berkaitan dengan 

Penilaian kinerja karyawan. Daftar pertanyaan dapat dilihat pada 

lampiran 1. 

b. Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

pengamatan langsung terhadap suatu kegiatan yang sedang 

berlangsung. Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan langsung di 
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Divisi Produksi yang berkaitan dengan proses penilaian kinerja 

karyawan jabatan operator. 

c. Metode Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar 

yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung laporan tugas 

akhir. Dokumentasi yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini meliputi 

dokumen yang berkaitan dengan proses penilaian kinerja karyawan jabatan 

operator. 

d. Studi Kepustakaan 

Metode ini merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan secara 

literatur melalui buku fisik ataupun elektronik untuk mendapatkan data dan 

informasi yang relevan dengan pembahasan dan dapat mendukung dalam 

proses penulisan. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan dalam menyusun penulisan tugas akhir ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penulis menjelaskan dan menguraikan 

data mengenai penilaian kinerja dan pelaksanaan yang diperoleh dari perusahaan 

secara terstruktur dengan kalimat, gambar, table dan disusun dalam bentuk 

laporan tugas akhir. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, digunakan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 
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BAB I: Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, pemilihan judul tugas akhir, 

perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

Bab ini menguraikan tentang kajian terhadap hasil penelitian atau karya-

karya lain penelitian terdahulu dan teori-teori yang berhubungan dengan 

kinerja karyawan. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi uraian sejarah singkat dari perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, motto perusahaan, aktivitas perusahaan, produk perusahaan, 

dan struktur organisasi yang ada di perusahaan. 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini membahas dan menjelaskan hasil pengolahan data-data yang 

diperoleh selama masa praktik kerja di perusahaan dan membahas masalah 

yang telah ditentukan pada tujuan penulisan dalam bab pendahuluan. 

BAB V: Penutup 

Bab ini mengemukakan kesimpulan pada pembahasan bab-bab 

sebelumnya dan saran yang dapat dijadikan sebagai masukan bagi 

kemajuan perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pengamatan yang telah dilakukan dan pembahasan dari bab 

sebelumnya mengenai penilaian kinerja karyawan jabatan operator pada PT 

Usaha Saudara Mandiri, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Penilaian kinerja karyawan jabatan operator pada PT Usaha Saudara 

Mandiri merupakan kegiatan yang dilakukan secara periodik untuk 

mengevaluasi kinerja operator. Adapun tujuan dari penilaian kinerja ini 

yaitu untuk usaha memperbaiki kualitas pekerjaan, pertimbangan 

pemberian penghargaan terhadap kinerja individu, serta kebutuhan latihan 

dan pengembangan. 

b. Proses penilaian kinerja karyawan jabatan operator pada PT Usaha 

Saudara Mandiri telah berjalan dengan baik sesuai dengan SOP yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Adapun proses penilaian kinerja karyawan 

jabatan operator pada PT Usaha Saudara Mandiri melalui beberapa 

tahapan yaitu persiapan penilaian kinerja, pelaksanaan penilaian kinerja, 

dan tindak lanjut hasil penilaian kinerja. 

c. Kendala dalam proses penilaian kinerja karyawan jabatan operator pada 

PT Usaha Saudara Mandiri yaitu lambatnya proses pengumpulan laporan 

kinerja karyawan dam hilangnya hasil Penilaian kinerja. 

5.2 Saran 

Untuk mengatasi lambatnya pengumpulan penilaian kinerja dan 

hilangnya formulir penilaian kinerja yang dilakukan secara manual atau 

paper based sebaiknya dilakukan dengan menggunakan sistem digital. 
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LAMPIRAN 

 

 

 Lampiran 1 

 

 

1. Siapa saja yang dinilai dan menilai dalam penilaian kinerja karyawan 

jabatan operator? 

2. Bagaimana tahapan dalam proses penilaian kinerja karyawan untuk 

jabatan operator? 

3. Apa tujuan dilakukan penilaian kinerja karyawan untuk jabatan 

operator? 

4. Kenapa penilaian kinerja karyawan untuk jabatan operator perlu 

dilakukan? 

5. Kapan saja pelaksanaan kinerja karyawan untuk jabatan operator 

perlu dilakukan? 

6. Apa saja unsur yang dinilai dalam penilaian kinerja karyawan untuk 

jabatan operator? 

7. Metode apa yang digunakan dalam penilaian kinerja karyawan untuk 

jabatan operator? 

8. Kendala apa yang dihadapi dalam penilaian kinerja karyawan untuk 

jabatan operator? 

 

 

Sumber: Data diolah, 2022 

Daftar Pertanyaan 
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Lampiran 2 

 

Formulir penilaian skill jabatan operator PT Usaha Saudara Mandiri 

 

 

Sumber: PT Usaha Saudara Mandiri, 2022  
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Lampiran 3 

Rekapitulasi Absensi Karyawan 

 

 

 

Sumber: PT Usaha Saudara Mandiri, 2022  
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Lampiran 4 

Contoh formulir KPI 

 

 

 

Sumber: PT Usaha Saudara Mandiri, 2022 

 

 

 


