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D3 Keuangan dan Perbankan 

 

MEKANISME PENGENAAN KLAIM ATAS JASA ANGKUTAN 

MOVEMENT PADA PERUSAHAAN UMUM (PERUM) BULOG KANTOR 

PUSAT 

 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan salah satu negara penghasil komoditi pangan yang melimpah, 

namun hal tersebut tidak menjamin ketersediaan bahan pangan pokok yang 

terjangkau dan berkualitas bagi masyarakat luas. Dalam rangka menjaga stabilitas 

harga dan ketersediaan pangan, pemerintah menunjuk Perum BULOG untuk 

melakukan distribusi pangan melalui pengadaan jasa angkutan movement dari 

wilayah yang surplus bahan pangan, ke wilayah yang defisit bahan pangan. Dalam 

proses pengangkutan barang, risiko yang dihadapi oleh Perum BULOG dapat 

dilimpahkan kepada penyedia jasa angkutan dengan mengenakan sanksi atau klaim. 

Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum 

tentang jasa angkutan movement, proses terjadinya kegiatan angkutan barang, 

mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan, dan perhitungan besaran klaim 

atas jasa angkutan. Kegiatan angkutan movement merupakan kegiatan yang 

dilakukan oleh Perum BULOG dengan memindahkan barang sesuai dengan 

perintah logistik. Mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan pada Perum 

BULOG dimulai setelah pengangkutan barang selesai dilakukan dan barang telah 

diterima seluruhnya di gudang penerima. Mekanisme tersebut dimulai dengan 

pengajuan permohonan nota klaim, pembuatan nota klaim, perhitungan besaran 

klaim sesuai dengan perjanjian, pembayaran, dan pemotongan besaran klaim. 

 

Kata Kunci: Klaim, Jasa Angkutan Movement, Perum BULOG. 
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D3 Finance and Banking 

 

THE MECHANISM FOR IMPOSITION OF CLAIMS FOR MOVEMENT 

TRANSPORTATION SERVICES IN THE HEAD OFFICE OF 

PERUSAHAAN UMUM (PERUM) BULOG 

 

ABSTRACT 

Indonesia is one of the countries that produce various food commodities, but this 

does not guarantee the availability of affordable and good-quality staple food for 

the general public. To maintain price stability and food availability, the government 

appointed Perusahaan Umum (Perum) BULOG to distribute food through the 

movement of transportation services from areas with food surpluses to areas with 

food deficits. In the process of transporting the goods, the risks that are faced by 

Perum BULOG can be delegated to transportation service providers by imposing 

claims. The purpose of this final project report is to find out the general description 

of transportation service activities, the process of the goods transportation 

activities, the mechanism of claims penalties on transportation services, and the 

basis for calculating claims for transportation services. Movement transportation 

is an activity of moving goods with logistics orders by Perum BULOG. The 

mechanism for imposing claims on transportation services at Perum BULOG 

begins after the transportation of goods has been completed and the goods have 

been received fully at the recipient’s warehouse. The mechanism begins with 

submitting a claim note request, making a claim note, calculating the claim amount 

based on the agreement, payment, and deducting the claim amount. 

 

Keywords: Claims, Movement Transportation Services, Perum BULOG. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Indonesia merupakan salah satu negara penghasil komoditi pangan, dengan 

sumber daya alam yang melimpah. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), produksi 

komoditi beras di seluruh Indonesia dalam tiga tahun terakhir mencapai 54 juta ton 

per tahun. Kendati demikian, hal tersebut tidak menjamin ketersediaan bahan 

pangan pokok yang terjangkau dan berkualitas bagi masyarakat luas. Produksi beras 

nasional masih didominasi Pulau Jawa, yakni berkisar 56% dari total keseluruhan 

produksi. Di samping itu, lahan pertanian semakin terbatas akibat meningkatnya 

sektor industri dan perumahan. 

Pangan merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia yang paling asasi. 

Kecukupan, aksesibilitas, dan kualitas pangan yang dapat dikonsumsi seluruh 

masyarakat, merupakan ukuran penting untuk melihat seberapa besar daya tahan 

bangsa bagi setiap ancaman yang dihadapi (Herdiawan, 2012). Tingginya konsumsi 

pangan pokok terutama beras, mengakibatkan ketidakseimbangan antara 

permintaan dan ketersediaan beras, yang pada akhirnya dapat berpengaruh pada 

kestabilan harga pangan di dalam negeri. 

Ketahanan pangan, masih menjadi isu nasional bagi pembangunan ekonomi 

di Indonesia. Permasalahan ketahanan pangan biasanya ditandai dengan terjadinya 

kenaikan harga, dan berkurangnya ketersediaan pangan nasional. Oleh sebab itu, 

aspek pengadaan dan penyediaan logistik pangan menjadi hal yang sangat penting, 

karena jumlah penduduk Indonesia sangat besar. 

Food and Agriculture Organization (FAO), dalam World Food Summit pada 

tahun 1996 mendefinisikan bahwa, ketahanan pangan merupakan kondisi di mana 

seluruh masyarakat dapat memperoleh akses pangan yang aman dan bergizi untuk 

dapat hidup secara sehat dan aktif. 

Berdasarkan definisi tersebut, Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian 

(2015) merangkum tiga dimensi penting dalam ketahanan pangan, yaitu: 
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1. Ketersediaan kuantitas pangan secara fisik dengan kualitas yang memadai, yang 

disuplai melalui ketersediaan stok, dan produksi pangan dalam negeri maupun 

impor; 

2. Akses fisik dan ekonomi terhadap pangan yang harus menjangkau hingga ke 

tingkat rumah tangga/individu; dan 

3. Pemanfaatan atau konsumsi pangan yang dikaitkan dengan variasi zat gizi dan 

kucukupan pangan. 

Ketersediaan pangan yang cukup memang merupakan hal yang penting, 

namun hal tersebut tidak menjamin terwujudnya ketahanan pangan apabila tidak 

diimbangi dengan aksesibilitas yang memadai. Dengan demikian, meskipun 

komoditas pangan di suatu negara melimpah, sebagian masyarakat akan tetap 

kesulitan memenuhi kebutuhan pokoknya karena tidak mempunyai akses terhadap 

bahan pangan tersebut. 

Menurut Eicher & Staatz (1990), terdapat dua cara untuk meningkatkan 

ketahanan pangan, yaitu: 

1. Meningkatkan daya beli masyarakat miskin dengan menaikkan tingkat produksi 

pangan secara keseluruhan; dan 

2. Pendistribusian kembali supply pangan dari daerah surplus ke daerah defisit 

pangan dengan menggunakan mekanisme yang dapat meningkatkan daya beli 

masyarakat, khususnya masyarakat miskin yang kekurangan pangan. 

Pemerintah Indonesia selalu berupaya untuk menjaga kestabilan harga 

pangan, distribusi pangan yang merata, ketersediaan pangan yang berkelanjutan, 

serta meningkatkan ketahanan pangan dari produksi dalam negeri. Dalam rangka 

memenuhi tujuan tersebut, pemerintah membentuk suatu badan khusus yaitu 

Perusahaan Umum (Perum) BULOG sebagai Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak di bidang logistik pangan. 

Perum BULOG resmi berdiri menjadi sebuah badan usaha setelah 

dikeluarkannya Peraturan Pemerintah No. 7 tahun 2003 tentang Pendirian 

Perusahaan Umum (Perum) BULOG. Perum BULOG memiliki tugas utama 

melakukan pengelolaan persediaan, distribusi, pengendalian harga pangan terutama 

beras, serta jasa usaha logistik.   
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Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Perum BULOG melakukan 

distribusi pangan melalui pengadaan jasa angkutan movement, yaitu pengangkutan 

yang dilakukan dari suatu wilayah yang surplus bahan pangan, ke wilayah lain yang 

mengalami defisit bahan pangan. Hal tersebut dilakukan dalam rangka terciptanya 

pemerataan logistik pangan di seluruh Indonesia. Terdapat gudang-gudang yang 

disediakan oleh Perum BULOG di setiap kantor wilayah/kantor cabang untuk 

memantau stok pangan di setiap wilayah, sehingga apabila stok di suatu wilayah 

berlebih, maka Perum BULOG akan mengirimnya ke wilayah yang kekurangan 

stok. Demi terlaksananya pengangkutan barang tersebut, diperlukan rangkaian 

kegiatan yang disebut distribusi dan pengadaan jasa angkutan. 

Dalam proses pengangkutan barang, risiko yang dihadapi oleh Perum 

BULOG, seperti penyusutan barang, kekurangan koli atau karung, kerusakan 

barang, dan keterlambatan pengangkutan barang, dapat dilimpahkan kepada 

penyedia jasa angkutan dengan mengenakan sanksi atau klaim. Hal tersebut 

tertuang dalam setiap perjanjian antara Perum BULOG dan penyedia jasa angkutan, 

serta Peraturan Direksi Perum BULOG No. PD-05/DO100/03/2020 tentang 

Pedoman Pengadaan Jasa Angkutan Barang Dalam Negeri. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan, dan menuliskannya ke 

dalam bentuk laporan tugas akhir dengan judul “MEKANISME PENGENAAN 

KLAIM ATAS JASA ANGKUTAN MOVEMENT PADA PERUSAHAAN 

UMUM (PERUM) BULOG KANTOR PUSAT”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang penulisan di atas, tujuan dari penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah untuk mengetahui: 

1. Gambaran umum tentang angkutan movement pada Perum BULOG. 

2. Mekanisme alur proses kerja kegiatan angkutan movement nasional (movenas) 

pada Perum BULOG.  

3. Mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan movement pada Perum 

BULOG. 

4. Perhitungan besaran klaim atas jasa angkutan pada Perum BULOG.  
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1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diperoleh berbagai pihak dari penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

untuk Perum BULOG terhadap kegiatan pengenaan klaim dan bahan informasi 

dalam menyelesaikan masalah. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan untuk 

sarana referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta dan dapat digunakan 

sebagai acuan bagi mahasiswa dalam menyusun laporan tugas akhir mengenai 

permasalahan yang terkait dengan pengenaan klaim dan jasa angkutan 

movement. 

3. Bagi Penulis 

Penulisan laporan tugas akhir ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan penulis tentang alur dan tata cara pengenaan klaim atas jasa angkutan 

dan diharapkan dapat menjadi sarana mengimplementasikan ilmu pengetahuan 

yang telah penulis dapatkan di bangku perkuliahan. 

4. Bagi Pembaca 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

pengetahuan tentang pengenaan klaim atas jasa angkutan, serta menjadi sumber 

atau referensi untuk meningkatkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan 

pembaca. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang dipakai untuk 

menyusun laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Observasi, yaitu penulis melakukan penelitian dan pengamatan secara langsung 

pada saat melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk melengkapi 

data-data yang diperlukan. 

2. Wawancara, yaitu penulis melakukan pengumpulan data dengan memberikan 

pertanyaan-pertanyaan terkait dengan proses pengenaan klaim. Dalam hal ini, 
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penulis melakukan wawancara langsung kepada Kepala Seksi Klaim mengenai 

alur proses kerja pada kegiatan jasa angkutan barang serta pengenaan klaim atas 

jasa angkutan pada Perum BULOG. 

3. Studi Pustaka, yaitu teknik pengumpulan data yang berasal dari buku-buku serta 

referensi yang berkaitan dengan judul laporan tugas akhir. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum tentang penulisan laporan tugas akhir 

ini, sistematika penulisan yang disajikan penulis adalah sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penulisan, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan 

dalam laporan tugas akhir. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi uraian tentang tinjauan pustaka yang 

sesuai dengan judul laporan tugas akhir, yaitu pengertian perusahaan umum, 

pengertian angkutan/transportasi, pengertian logistik, moda transportasi logistik, 

administrasi transportasi logistik, pengertian klaim, tujuan dan fungsi klaim, dan 

jenis-jenis klaim. 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini berisi uraian singkat tentang 

gambaran umum perusahaan, yaitu sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, tata nilai dan budaya perusahaan, logo perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, dan kegiatan umum perusahaan. 

Bab 4, Pembahasan. Bab ini berisi uraian tentang gambaran umum tentang 

angkutan movement, mekanisme alur proses kerja kegiatan angkutan movement 

nasional, mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan, dan perhitungan besaran 

klaim atas jasa angkutan. 

Bab 5, Penutup. Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang berkaitan 

dengan laporan tugas akhir ini, sehingga dapat bermanfaat bagi seluruh pihak.   
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Angkutan Movement merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh Perum 

BULOG, yaitu kegiatan mengirim stok pangan dari wilayah yang surplus bahan 

pangan ke wilayah yang defisit bahan pangan. Kegiatan ini dilakukan sebagai 

upaya dalam menjaga ketersediaan dan stabilitas harga pangan di Indonesia. 

Terdapat tiga jenis kegiatan angkutan movement di Perum BULOG, yaitu 

angkutan nasional atau movement nasional (movenas), angkutan regional atau 

movement regional (movereg), dan angkutan lokal atau movement lokal 

(movelok). Kegiatan angkutan movement dilakukan oleh penyedia jasa 

angkutan yang dipilih oleh Perum BULOG berdasarkan tiga metode pengadaan, 

yaitu pelelangan terbuka, pemilihan langsung, dan penunjukan langsung. 

2. Mekanisme alur proses kerja kegiatan Angkutan Movement Nasional 

(Movenas) pada Perum BULOG, terdiri dari: penerbitan perintah logistik 

(prinlog) oleh Perum BULOG, penetapan penyedia jasa angkutan, pembuatan 

perjanjian antara Perum BULOG dan penyedia jasa angkutan, penerbitan 

instruksi angkutan (inang) oleh Perum BULOG, penerbitan SPPB oleh kanwil 

pengirim dan SPTB oleh kanwil penerima, pengeluaran barang sesuai SPPB 

oleh gudang pengirim dan penyerahan barang kepada penyedia jasa angkutan, 

penerbitan GD1K atas jumlah barang yang diserahkan oleh gudang pengirim, 

pengangkutan oleh penyedia jasa angkutan, penerimaan barang sesuai SPTB 

oleh gudang penerima, penerbitan GD1M atas jumlah barang yang diterima, 

penerbitan berita acara rampung pekerjaan jasa angkutan oleh kanwil pengirim, 

penagihan biaya jasa angkutan oleh penyedia jasa angkutan, pengenaan klaim 

atas jasa angkutan oleh Perum BULOG, verifikasi pembayaran jasa angkutan 

oleh Perum BULOG, dan pembayaran jasa angkutan dan pemotongan klaim 

atas jasa angkutan oleh Perum BULOG. 
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3. Mekanisme pengenaan klaim atas jasa angkutan pada Perum BULOG, terdiri 

dari: pengajuan permohonan penerbitan nota klaim oleh Divisi Manajemen 

Logistik, pembuatan nota klaim atas jasa angkutan oleh Divisi Perbendaharaan, 

penyerahan nota klaim atas jasa angkutan kepada Divisi Manajemen Logistik, 

penginputan besaran nilai klaim dan penerbitan nota verifikasi oleh Divisi 

Manajemen Logistik, penyerahan dokumen jasa angkutan kepada Divisi 

Keuangan, persetujuan anggaran pembayaran jasa angkutan oleh Divisi 

Keuangan, verifikasi dokumen angkutan oleh Divisi Perbendaharaan, dan 

pembayaran jasa angkutan dan pemotongan klaim atas jasa angkutan oleh 

Divisi Perbendaharaan. 

4. Perhitungan besaran klaim atas jasa angkutan dapat dilakukan karena empat 

sebab, yaitu kerusakan, kekurangan, kesusutan, dan keterlambatan. Klaim yang 

disebabkan oleh kerusakan, kekurangan, dan kesusutan, memiliki dasar 

perhitungan yang sama, yaitu dengan mengalikan jumlah 

kerusakan/kekurangan/kesusutan dengan Harga Penjualan BULOG (HPB), 

sedangkan dasar perhitungan klaim yang disebabkan oleh keterlambatan adalah 

dengan mengalikan % yang disepakati, jumlah hari keterlambatan, kuantum 

barang yang belum diserahkan, dan tarif atau biaya angkutan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang penulis uraikan di atas, saran 

yang dapat penulis sampaikan kepada pihak Perum BULOG adalah, diharapkan 

Perum BULOG dapat menetapkan ketentuan yang pasti dalam penerbitan 

dokumen-dokumen, seperti nota verifikasi dan nota klaim, sehingga mekanisme 

pengenaan klaim atas jasa angkutan dapat dilakukan dengan lebih sistematis dan 

efisien. Selain itu, diharapkan Divisi Manajemen Logistik Perum BULOG dapat 

lebih teliti dalam memperhatikan kelengkapan dan kesesuaian dokumen angkutan 

sebelum mengajukan permohonan pembayaran jasa angkutan, agar proses 

pembayaran dapat dilakukan sesegera mungkin. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Perintah Logistik (Prinlog) 

 

  



49 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 2: Instruksi Angkutan (Inang) 
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Lampiran 3: Surat Perintah Pengeluaran Barang (SPPB) 
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Lampiran 4: Rekapitulasi Pengeluaran Movement (RKK) 
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Lampiran 5: Rekapitulasi Penerimaan Movement (RKM) 
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Lampiran 6: Surat Perintah Terima Barang (SPTB) 
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Lampiran 7: Berita Acara Rampung 
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Lampiran 8: Nota Klaim atas Jasa Angkutan 
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Lampiran 9: Lembar Bimbingan Pembimbing 
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Lanjutan 
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Lampiran 10: Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1 
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Lampiran 11: Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 2 
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Lampiran 12: Outline Laporan Tugas Akhir 
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Lanjutan 

 


