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ABSTRAK

Industri konstruksi memegang peran penting bagi negara, sementara keterlambatan proyek
menyebabkan berbagai permasalahan. Terkait hal tersebut, komunikasi merupakan hal yang
sangat berpengaruh pada kinerja proyek, secara khusus kinerja waktu. Penelitian ini bertujuan
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi proyek, mengidentifikasi
pengaruh manajemen komunikasi proyek terhadap kinerja waktu, dan menganalisis strategi
manajemen komunikasi proyek dalam meningkatkan kinerja waktu. Perhitungan Relative
Importance Index dilakukan untuk menentukan faktor-faktor yang.mempengaruhi komunikasi
proyek. Sementara itu, analisis regresi'linear sederhana dilakukanuntuk mengetahui besarnya
pengaruh manajemen komunikasi-proyek terhadap kinerja waktu.. Strategi manajemen
komunikasi proyek diperoleh.dengan pemetaan stakeholder dengan metode power/interest
grid. Data diperoleh berdasarkan pengamatan dan:hasil kuesioner yang diisi oleh:38'responden
yang terdiri atas pemberi tugas, konsultan pengawas, dan kontraktor pada proyek. rancang
bangun yang dijadikan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan 10 faktor utama.yang
mempengaruhi komunikasi proyek dengan nilai Relative Importance, Index tertinggi. Hasil
analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa manajemen komunikasi proyek
berpengaruh positif dan signifikan‘terhadap kinerja waktu dengan nilai koefisien determinasi
sebesar 69,6%. Strategi _manajemen komunikasi proyek yang ‘disarankan ialah dengan
mengoptimalkan aplikasi faktor utama komunikasi proyek yang disesuaikan dengan hasil
power/interest grid untuk setiap stakeholder. proyek.

Kata kunci: manajemen komunikasi proyek, kinerja waktu; stakeholder.
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ABSTRACT

The construction industry plays a significant role in the country, while project delays cause
various problems. Regarding that, communication is very influential on the project
performance, especially time performance. This study aims to identify the factors that affect
project communications, identify the effect of project communications management on project
time performance, and analyze project communications management strategies for improving
time performance. The calculation of the"Relative Importance. Index was carried out to
determine the factors that affect project communications. Meanwhile, a simple linear
regression analysis was carried out to find out the magnitude of.the.effect of project
communications management.on project time performance. The project.communications
management strategy was-obtained by mappingistakeholders using the power/interest grid
method. The data was collected based on observations:and the results of questionnaires filled
out by 38 respondents, consistingof the.owner, supervisor consultant, and contractor enthe
design-build project used as a case study. The results showed the top,10 factors influencing
project communications with the highest Relative Importance Index value. The simple linear
regression.analysis result showed that project communications management has a positive
and significant effect on project time performance with'a coefficient of determination value of
69.6%: The suggested project communications management strategy is to optimize the
application of the main factors of project.communications, tailored to the result of the
power/interest grid for each project stakeholder.

Keywards: project communications management, time performance, stakeholder.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Pembangunan infrastruktur, khususnya-industri konstruksi memegang peran
penting dalam keberlangsungan negara Saat ini. Kegiatan konstruksi tentu diharapkan
terealisasi dengan sukses .sebagaimana tujuan yang telah ditetapkan. Dengan
kesadaran bahwa waktu pelaksanaan menjadi permasalahan yang krusial dalam
proyek, saat ini pemerintah berkomitmen untuk menyelesaikan proyek infrastruktur
selambat-lambatnya pada 2024 agar tidak terjadi keadaan mangkrak (Bahfein, 2022).
Kedisiplinan pengelolaan waktu adalah salah satu kunci manajemen. proyek yang
efektif. Ketidakmampuan_untuk menyelesaikanproyek dalam ‘waktu yang telah
ditentukan menyebabkan sejumlah pimpinan perusahaan mengalami pemecatan
(Kerzner, 2009). Penyelesaian pekerjaan yang tidak tepat waktu adalah kekurangan
dari tingkat produktivitas. Hal ini tentu _akan mengakibatkan pemborosan dalam
pembiayaan (Purnomo, 2016).

Di sisi lain, komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam manajemen
proyek. Project Management Institute (2017) menyebutkan bahwa berdasarkan riset,
para project manager papan .atas menghabiskan ssekitar 90% waktu mereka dalam
suatu proyek untuk berkomunikasi..Zulch (2014) menyebutkan bahwa keterampilan
project manager untuk berkomunikasi berdampak pada kinerja proyek karena
perannya untuk mengintegrasikan biaya, mutu, dan ruang lingkup untuk mencapai
mutu produk yang dihasilkan. Sebagai salah satu area pengetahuan manajemen
proyek, suatu proyek seharusnya memiliki manajemen komunikasi. Dengan adanya
manajemen komunikasi proyek; seluruh.informasi proyek.yang-beredar dapat sampai
sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

Berbagai literatur ilmiah menunjukkan bahwa salah satu kunci sukses untuk
kesuksesan proyek adalah komunikasi yang efektif. Pada penelitian Chen dan Wu
(2010), komunikasi menempati urutan pertama sebagai faktor yang mempengaruhi
keberhasilan proyek. Menurut Aartsengel dan Kurtoglu (2013), komunikasi
menempati peringkat tinggi di antara faktor-faktor yang mengarah pada keberhasilan
proyek. Sementara itu, gangguan komunikasi menyebabkan sejumlah permasalahan

sebagaimana disebutkan dalam tabel berikut.
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Tabel 1.1: Dampak Komunikasi yang Buruk
Dampak Sumber

Pembengkakan biaya proyek, buruknya mutu pekerjaan, dan
terjadinya keterlambatan waktu pekerjaan dari jadwal

(Ripkianto & Winanda,

. 2013)
semestinya
Keterlambatan informasi yang dibutuhkan, kemungkinan
kesalahan estimasi, perkiraan biaya dan perencanaan (Simanjuntak & Ndraha,
penjadwalan, kesalahan order dan pengadaan‘menjadi.lama; 2019)
dan pengadaan tidak akurat dan pekerjaan ulang
Terjadi rework, cost overrun (pembengkakan biaya proyek), (William, Tirtoatmodjo,
terjadinya material waste & Andi, 2020)

Sumber: Olahan Reneliti (2022)

Penelitian ini mengambil studi kasus pada Proyek Rancang Bangun Rumah
Susun Stasiun Pondok Cina. Proyek ini terdiri atas pembangunan hunian dan stasiun
(transit-oriented development) yang menganut sistem ‘rancang bangun (design and
build). Proyek ini mengalami keterlambatan pekerjaan dan mengalami sejumlah
amendemen kontrak terkait penambahan waktu pelaksanaan. Sebagai proyek yang
menganut sistem rancang bangun, komunikasi menjadi hal yang penting dengan
berbagai stakeholder yang terkait (Nursin, Latif, Mochtar, & Soeparto, 2018).

Dengan memperhatikan pembahasan di atas, dapat diketahui bahwa
komunikasi merupakan hal yang sangat berpengaruh pada keberhasilan proyek, secara
khusus ‘kinerja waktu. Oleh.karena itu, penelitianini bermaksud menganalisis
pengaruh'manajemen komunikasi proyek terhadap kinerja waktu suatu proyek.

12 PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan beberapa
permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut.
a. Apa saja faktor yang mempengaruhi komunikasi pada proyek?
b. Apakah manajemen komunikasi proyek berpengaruh terhadap kinerja waktu?
c. Bagaimana strategi manajemen komunikasi proyek dalam meningkatkan kinerja

waktu?

1.3 PEMBATASAN MASALAH
Pembatasan masalah penelitian ini antara lain sebagai berikut.
a. Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor komunikasi pada proyek bangunan

gedung yang sedang dalam tahap pelaksanaan konstruksi.
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1.4

Penelitian ini berpedoman pada manajemen komunikasi proyek dalam A Guide to
the Project Management Body of Knowledge The Sixth Edition yang diterbitkan
oleh Project Management Institute.

Penelitian ini dibatasi pada kinerja waktu.

Penelitian ini dibatasi pada Proyek Rancang Bangun Rumah Susun Stasiun
Pondok Cina.

TUJUAN

Berdasarkan perumusan masalah di_atas, tujuan penelitian ini antara lain

sebagai berikut.

a.
b.

1.5

1.6

a.

Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi pada proyek.
Mengidentifikasi pengaruh manajemen ‘komunikasi proyek terhadap kinerja
waktu.

Menganalisis strategi manajemen komunikasi proyek dalam meningkatkan kinerja

waktu.

MANFAAT PENELITIAN

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut.
Bagi institusi pendidikan, khususnya Politeknik Negeri Jakarta, memperkaya ilmu
pengetahuan dan sebagai sumber referensi untuk penelitian selanjutnya.
Bagi industri konstruksi, memberi masukan bagi praktisi untuk mengoptimalkan
manajemen komunikasi proyek yang berpengaruh pada Kinerja waktu.
Bagi pembaca, memberi wawasan ‘terkait pentingnya manajemen komunikasi
proyek dan kinerja waktu.

Bagi peneliti, mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari.

SISTEMATIKA PENULISAN

Skripsi ini tersusun atas 5 (lima) bab dengan sistematika sebagai berikut.
Bab | berjudul Pendahuluan. Bab ini terdiri atas latar belakang, perumusan
masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.
Bab 11 berjudul Tinjauan Pustaka. Bab ini terdiri atas penelitian terdahulu terkait
dan landasan teori terkait manajemen komunikasi proyek dan kinerja waktu yang

digunakan untuk menunjang skripsi ini.
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Bab 11l berjudul Metodologi. Bab ini terdiri atas objek dan lokasi penelitian,
kerangka berpikir, hipotesis, alat penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, teknik pengumpulan data, metode analisis data, tahapan
penelitian, hingga luaran yang diharapkan dari penelitian ini.

Bab IV berjudul Data dan Pembahasan. Bab ini terdiri atas pengumpulan data yang
diperoleh selama penelitian, yakni data proyek.dan data hasil kuesioner berikut
analisis dan pembahasan terkait-faktor-faktor yang.mempengaruhi komunikasi
proyek, pengaruh manajemen komunikasi proyek terhadap.Kinerja waktu, dan
strategi manajemen‘komunikasi proyek dalam meningkatkan kinerja.waktu.

Bab V berjudul Penutup. Bab ini terdiri atas kesimpulan dan saran berdasarkan

hasil penelitian ini.
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BAB V

PENUTUP

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut.

a. Faktor-faktor utama yang mempengaruhi komunikasi proyek yang menempati

peringkat 10 besar antaraain:

1. laporan kinerja pekerjaan (pengelolaan komunikasi);

2. data kinerja pekerjaan (pemantauan komunikasi);

3. pembaruan aset organisasi (pengelolaan komunikasi);

4. model komunikasi dan keterampilan antarpersonal dan tim (perencanaan

manajemen komunikasi);

i

dokumen proyek (perencanaan manajemen komunikasi);

6. rencana manajemen proyek dan..dokumen proyek (pengelolaan
komunikasi);

7. ‘rencana manajemen komunikasi (perencanaan manajemen kemunikasi);

8. keterampilan komunikasi (pengelolaan komunikasi);

9. keterampilan antarpersonal:dan tim (pengelolaan komunikasi); dan

10. komunikasi prayek (pengelolaan komunikasi).

Manajemen "komunikasi proyek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja ‘waktu; pengaruh manajemen komunikasi terhadap-kinerja
waktu relatif cukup besar; yakni.69,6%, sementara sisanya-30;4% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Strategi manajemen komunikasi proyek dalam meningkatkan kinerja waktu
yang disarankan ialah mengoptimalkan aplikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi komunikasi proyek terkait kinerja waktu disesuaikan dengan

hasil penilaian responden pada power/interest grid stakeholder sebagai berikut:

73
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1. strategi komunikasi yang dilakukan terhadap pemberi tugas, konsultan
perencana, konsultan pengawas, kontraktor, pengelola lintasan kereta api,
institusi keuangan, dan mitra bisnis ialah melibatkan stakeholder ini dalam

aktivitas proyek dan melakukan komunikasi secara intens;
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2. strategi  komunikasi yang dilakukan  terhadap  subkontraktor,
vendor/pemasok, pengguna rusunami/anami/stasiun ialah memberikan
informasi yang cukup kepada stakeholder ini dan memastikan tidak terjadi
masalah;

3. strategi komunikasi yang dilakukan “pemerintah pusat/daerah. ‘ialah
berkomunikasi dengan'stakeholder ini secara informatif dan persuasif untuk
menjaga kepuasannya; dan

4. strategi komunikasi yang dilakukan terhadap masyarakat lokal, masyarakat
umum, organisasi kemasyarakatan, dan media massa ialah cukup memantau

dan berkomunikasi dengan stakeholder ini secara minim.

52 ' SARAN
Saran-saran untuk meningkatkan hasil.penelitian ini antara lain sebagai
berikut.

a. Hasil "penelitian ini dapat menjadi masukan—bagi. proyek konstruksi, agar
meningkatkan ~ penerapan  manajemen  komunikasi = proyek dan
mempertimbangkan strategi komunikasi-terhadap stakeholder karena hal ini
berpengaruh besar dan signifikan pada peningkatan kinerja waktu.

b. Penelitian lebih lanjut terkait manajemen komunikasi proyek dapat dilakukan
dengan variabel kinerja lainnya dan/atau dengan populasi penelitian yang lebih

luas.
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