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D3 Keuangan dan Perbankan 

 

“Prosedur Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong” 

 

ABSTRAK 

Tabungan BTN Bisnis adalah produk simpanan tabungan yang diterbitkan oleh PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk untuk para pelaku usaha. Tabungan ini 

diharapkan dapat memberikan kemudahan para pelaku usaha dalam bertransaksi, 

pencatatan, dan rekonsiliasi pada kegiatan bisnisnya.  Penulisan tugas akhir ini 

bertujuan untuk mengetahui prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan metode observasi, wawancara, 

dan studi kepustakaan. Hasil dari penulisan ini adalah data yang telah ditetapkan 

dalam bentuk Standard Operating Procedure (SOP) PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Penelitian ini menyimpulkan bahwa prosedur pelaksanaan 

tabungan tersebut sudah dilakukan sesuai dengan teori yang ada.  

Kata Kunci: Prosedur, Simpanan, Tabungan BTN Bisnis 

 

 

ABSTRACT 

BTN Bisnis Savings is a savings product issued by PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk which is intended for business actors. This savings account is 

expected to provide convenience for business actors in transacting, recording, and 

reconciling their business activities. The purpose of writing this final project is to 

find out the procedure for implementing the BTN Bisnis Savings at Cibinong 

Bramch Office of PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cibinong Branch 

Office. The data collection method used is observation, interviews, and literature 

study. The result of this writing is the data that has been determined in the form of 

the Standard Operating Procedure (SOP) of PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. concludes that the procedure of the saving product implementation has been 

done theoretically correct. 

Keywords: Procedure, Savings, BTN Bisnis Savings 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perekonomian di Indonesia mengalami pemerosotan akibat pandemik Covid-

19 yang berlangsung sejak awal tahun 2020. Sejalan dengan penurunan kinerja 

ekonomi, pemerintah telah memulai upaya untuk menghidupkan kembali 

perekonomian nasional melalui Program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN). 

Tujuannya untuk menjaga dan meningkatkan kemampuan ekonomi para pelaku 

usaha di sektor riil dan keuangan untuk menjalankan usaha di masa pandemik 

Covid-19. 

Selama masa pandemik Covid-19 banyak bermunculan para pengusaha 

UMKM yang memanfaatkan kondisi tersebut untuk membuka bisnis secara 

online. Tidak hanya secara online namun juga secara offline. Kegiatan bisnis yang 

dilakukan tentunya tidak lepas dari adanya transaksi antara penjual dan pembeli. 

Dalam melakukan kegiatan bisnis diperlukan sarana untuk memudahkan para 

pelaku usaha dalam melakukan setiap transaksi. Tidak hanya bagi pengusaha 

UMKM tertentu saja melainkan juga para pelaku bisnis dalam berbagai sektor dan 

berbagai skala bisnis. Oleh karena itu, peran perbankan dibutuhkan dalam 

melakukan kegiatan bisnis. 

Menurut Pasal 1 ayat (2) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 

Tahun 1998 tentang Perbankan: “Bank adalah badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. Bank menggunakan berbagai strategi 

agar masyarakat tertarik untuk menyimpan dananya dalam bentuk simpanan 

berupa tabungan, giro dan deposito. Salah satu strategi bank yaitu dengan 

memberikan umpan balik berupa bunga dan berbagai hadiah menarik lainnya 

untuk meningkatkan minat masyarakat dalam menyimpan dananya di bank dan 

untuk penyaluran dana pada masyarakat dalam bentuk pinjaman berupa kredit dan 

pembiayaan. Bank melakukan inovasi secara terus-menerus dalam membuat 

produk, memberikan pelayanan, dan fasilitas terbaik bagi nasabah. PT Bank 
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Tabungan Negara (Persero) Tbk berinovasi dengan mengeluarkan produk 

tabungan bagi pelaku bisnis guna mempermudah transaksi dalam kegiatan bisnis. 

Produk Tabungan BTN Bisnis merupakan produk tabungan yang secara 

khusus diterbitkan bagi para pelaku usaha dengan limitasi transaksi transfer yang 

lebih besar dibandingkan dengan tabungan biasa. Tabungan ini diharapkan dapat 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi bisnis baik dalam pencatatan maupun 

lainnya. Keuntungan yang didapat dari Tabungan BTN Bisnis selama periode 

Maret-Desember 2022 yaitu bebas biaya administrasi. Fasilitas lain yang 

ditawarkan Tabungan BTN Bisnis yaitu ATM BTN, Cash Deposit Machine 

(CDM), Free Pick up Service, SMS Notifikasi, Electronic Data Capture (EDC), 

BTN Mobile Banking (BTN Mobile), dan Internet Banking Bisnis (masih dalam 

tahap pengembangan). Dengan semua fasilitas dan keuntungan yang ditawarkan 

produk Tabungan BTN Bisnis ini belum banyak terjangkau oleh para pelaku 

usaha dikarenakan banyak masyarakat yang belum mengenal produk Tabungan 

BTN Bisnis dan dikarenakan produk tabungan ini baru launching di tahun 2022. 

Sehubungan dengan produk yang baru launcing dan belum banyak yang 

mengenal produk Tabungan BTN Bisnis, penulis tertarik untuk mengetahui 

prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis, dengan menyusun tugas akhir yang 

berjudul “Prosedur Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong”. 

 

1.2. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Menjelaskan pengertian, fasilitas, dan fitur Tabungan BTN Bisnis. 

2. Menjelaskan syarat dan ketentuan yang terdapat pada Tabungan BTN 

Bisnis. 

3. Menjelaskan prosedur transaksi pada Tabungan BTN Bisnis. 

4. Menjelaskan hambatan dalam pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis dan upaya 

penyelesaiannya. 
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1.3. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai prosedur 

pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana promosi 

produk tabungan untuk pebisnis maupun pengusaha. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah referensi 

kepustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai topik terkait. 

 

1.4. Metode Penulisan 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis mengenai Prosedur 

Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan 

data dan mencatat secara sistematis tentang gambaran secara umum 

Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada Bank BTN KC Cibinong. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang diperoleh dengan tanya 

jawab secara langsung dengan narasumber terkait, diantaranya dengan 

Customer Service dan Teller Bank BTN KC Cibinong. 

3. Studi Pustaka 

Studi Pustaka merupakan teknik pengumpulan data dengan cara membaca 

dan mempelajari informasi dari berbagai sumber yang relevan dengan topik 

bahasan. 



4 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk memahami pembahasan tugas akhir ini, penulis membuat sistematika 

penulisan menjadi 5 bab dan dibagi lagi menjadi beberapa subbab. Uraian dari 

masing-masing bab secara garis besar adalah sebagai berikut: 

1. Bab I: Pendahuluan 

Pada bab ini dijelaskan tentang Latar Belakang Penulisan, Tujuan Penulisan, 

Manfaat Penulisan, Metodologi Penulisan, dan Sistematika Penulisan 

laporan tugas akhir. 

2. Bab II: Tinjauan Pustaka 

Pada dijelaskan landasan-landasan teori serta definisi dari topik bahasan 

terkait dalam laporan tugas akhir. 

3. Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini diuraikan tentang Sejarah Berdirinya Perusahaan, Visi dan Misi 

Perusahaan, Struktur Organisasi Perusahaan, Budaya Perusahaan, dan 

Bidang Usaha Perusahaan. 

4. Bab IV: Pembahasan 

Bab ini membahas tentang fasilitas, fitur, biaya, syarat dan ketentuan serta  

prosedur transaksi Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong. 

5. Bab V: Penutup 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dan saran dari laporan tugas akhir yang 

telah dibahas. 



 

32 

 Politeknik Negeri Jakarta 

BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan-pembahasan yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut. 

Tabungan BTN Bisnis adalah produk simpanan tabungan yang diterbitkan 

oleh PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk ditujukan untuk pelaku usaha 

dalam skala kecil, menengah, dan besar. Tabungan BTN Bisnis dilengkapi dengan 

buku tabungan sebagai bukti kepemilikan yang memberikan kemudahan transaksi 

bisnis yang lebih fleksibel dan tercatat secara detail. Tabungan ini memiliki 

limitasi transaksi yang lebih besar dibandingkan dengan tabungan biasa dan 

didukung dengan fasilitas ATM dan mobile banking yang memungkinkan dapat 

melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja. 

Syarat dan ketentuan Tabungan BTN Bisnis yang harus dipenuhi calon 

nasabah, yaitu Tabungan BTN Bisnis ditujukan bagi nasabah perorangan dan 

lembaga dengan kriteria yayasan, nasabah berupa perikatan lainnya, korporasi 

berbadan hukum maupun tidak, dan lembaga usaha (UMKM atau SME) dengan 

omset maksimal Rp50.000.000.000,-/Tahun. Selanjutnya, berusia minimal 17 

tahun atau telah memiliki KTP yang memiliki usaha, berlaku untuk Warga Negara 

Indonesia (WNI) dan Warga Negara Asing (WNA), mengisi formulir pembukaan 

rekening Tabungan BTN Bisnis, membawa kartu identitas diri asli, serta 

membawa dan melakukan setoran awal pembukaan rekening tabungan sebesar 

Rp1.000.000,-. 

Prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis meliputi prosedur pembukaan 

Tabungan BTN Bisnis, Prosedur penyetoran Tabungan BTN Bisnis, prosedur 

penarikan Tabungan BTN Bisnis, prosedur perhitungan bunga Tabungan BTN 

Bisnis, dan prosedur penutupan Tabungan BTN Bisnis. 

Hambatan yang sering muncul dari pihak nasabah dalam pelaksanaan 

Tabungan BTN Bisnis adalah hambatan pada saat melakukan setoran awal 

Tabungan BTN Bisnis. Sebagian nasabah merasa keberatan dengan setoran awal 

Tabungan BTN Bisnis yang cukup besar yaitu sebesar Rp1.000.000,-. Upaya 
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penyelesaian yang dilakukan Bank BTN yaitu memberikan tenggat waktu sampai 

awal bulan berikutnya setelah pembukaan rekening, untuk melakukan setoran 

awal bagi nasabah yang melakukan kerjasama dengan Bank BTN dan 

memberikan informasi mengenai resiko yang terjadi. 

 

5.2. Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terkait prosedur pelaksanaan Tabungan 

BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Cibinong, yaitu: 

1. Sebaiknya informasi mengenai Tabungan BTN Bisnis dapat disampaikan 

melalui media lain seperti brosur dan banner, dikarenakan belum banyak 

yang mengetahui tentang Tabungan BTN Bisnis dan juga dapat dijadikan 

sebagai media promosi Tabungan BTN Bisnis. 

2. Sebaiknya petugas yang melayani pembukaan rekening Tabungan BTN 

Bisnis dapat bertanya kembali kepada nasabah untuk memastikan terkait 

kelengkapan dokumen yang harus dibawa dan jumlah setoran awal yang 

harus dilakukan, agar proses pelayanan dapat dilaksanakan dengan lancar. 
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Lampiran 1. Formulir Pembukaan Rekening Tabungan BTN Bisnis 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 

 

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 
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Lampiran 2. Buku Tabungan BTN Bisnis 

 

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 

 

Lampiran 3. Kartu ATM Tabungan BTN Bisnis 

  Platinum       Gold 

   

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 
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Lampiran 4. E-Statement Tabungan BTN Bisnis 

 

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 
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Lampiran 5. Formulir Penutupan Rekening 

 

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 
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Lampiran 6. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 7. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Dosen Penguji 1 

 

 

 

 



 

 

47 

 

Lampiran 10. Lembar Revisi Dosen Penguji 2 

 

 

 


