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Naomi Tiurma Arini Simatupang

D3 Keuangan dan Perbankan

“Prosedur Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong”

ABSTRAK

Tabungan BTN Bisnis-adalah produk simpanan tabungan yang diterbitkan oleh PT
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk untuk para pelaku usaha. Tabungan ini
diharapkan dapat.memberikan-kemudahan para pelaku usaha dalam bertransaksi,
pencatatan, dan rekonsiliasi pada kegiatan bisnisnya. . Penulisan tugas akhir ini
bertujuan‘untuk mengetahui prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada
Bank ~Tabungan Negara (Persero) Thk ‘Kantor Cabang Cibinong. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu<dengan metode observasi, wawancara,
dan studi kepustakaan. Hasil dari penulisan ini adalah data yang telah ditetapkan
dalam bentuk Standard Operating Procedure (SOP) PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk. Penelitian ni menyimpulkan bahwa prosedur pelaksanaan
tabungan tersebut sudah dilakukan sesuai dengan.teort yang ada.

Kata Kunci: Prosedur, Simpanan, Tabungan BTN.Bisnis

ABSTRACT

BTN Bishis Savings IS @ savings-product issued by PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Thk which is intended for business actors. This savings account is
expected to provide convenience for business actors in transacting, recording, and
reconciling their business activities. The purpose:of writing this final project is to
find out the procedure for implementing the BTN Bisnis Savings at Cibinong
Bramch Office of PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cibinong Branch
Office. The data collection method used is observation, interviews, and literature
study. The result of this'writing.is the data that has been determined-inthe form of
the Standard Operating Procedure (SOP) of PT Bank Tabungan.Negara (Persero)
Tbk. concludes that the procedure of the saving product implementation has been
done theoretically correct.

Keywords: Procedure, Savings, BTN Bisnis Savings

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perekonomian di Indonesia mengalami pemerosotan akibat pandemik Covid-
19 yang berlangsung sejak awal tahun~2020: Sejalan-dengan penurunan Kinerja
ekonomi, pemerintah telah.omemulai upaya untuk menghidupkan kembali
perekonomian nasionalmelalui Program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN).
Tujuannya untuk.menjaga dan meningkatkan kemampuan ekonomi para. pelaku
usaha di sektor riil dan keuangan untuk menjalankan usaha di masa pandemik
Covid-19.

Selama masa pandemik Covid-19 banyak bermunculan para pengusaha
UMKM vyang memanfaatkan kondisi tersebut untuk membuka bisnis secara
online. Tidak hanya secara online namun juga secara offline. Kegiatan bisnis yang
dilakukan tentunya tidak lepas dari adanya transaksi antara penjual dan pembeli.
Dalam melakukan kegiatan bisnis diperlukan sarana untuk memudahkan para
pelaku usaha dalam melakukan setiap transaksi.. Tidak hanya bagi pengusaha
UMKM tertentu saja melainkan juga para pelaku bisnis-dalam berbagai sektor dan
berbagai skala bisnis. Oleh karena itu, peran- perbankan dibutuhkan dalam
melakukan kegiatan bisnis.

Menurut Pasal 1 ayat (2) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10
Tahun 1998 tentang Perbankan: “Bank adalah badan usaha yang menghimpun
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada
masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup. rakyat banyak”. Bank menggunakan berbagai strategi
agar masyarakat tertarik untuk-.menyimpan dananya.dalam-bentuk simpanan
berupa tabungan, giro dan deposito. Salah satu strategi bank yaitu dengan
memberikan umpan balik berupa bunga dan berbagai hadiah menarik lainnya
untuk meningkatkan minat masyarakat dalam menyimpan dananya di bank dan
untuk penyaluran dana pada masyarakat dalam bentuk pinjaman berupa kredit dan
pembiayaan. Bank melakukan inovasi secara terus-menerus dalam membuat

produk, memberikan pelayanan, dan fasilitas terbaik bagi nasabah. PT Bank

1
Politeknik Negeri Jakarta
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Tabungan Negara (Persero) Tbk berinovasi dengan mengeluarkan produk
tabungan bagi pelaku bisnis guna mempermudah transaksi dalam kegiatan bisnis.

Produk Tabungan BTN Bisnis merupakan produk tabungan yang secara
khusus diterbitkan bagi para pelaku usaha dengan limitasi transaksi transfer yang
lebih besar dibandingkan dengan tabungan biasa. Tabungan ini diharapkan dapat
memberikan kemudahan dalam bertransaksi-bisnis.baik-dalam pencatatan maupun
lainnya. Keuntungan yang didapat dari Tabungan BTN Bisnis_selama periode
Maret-Desember 2022+ yaitu bebas biaya administrasi. Fasilitaslain yang
ditawarkan Tabumgan BTN Bisnis yaitu ATM BTN, Cash Deposit Machine
(CDM), Free Pick up Service, SMS Notifikasi, Electronic Data Capture (EDC),
BTN Maobile Banking (BTN Mobile), dan Internet Banking Bisnis\(masih dalam
tahap pengembangan). Dengan semua fasilitas dan keuntungan yang ditawarkan
produk Tabungan BTN Bisnis ini belum banyak terjangkau oleh para pelaku
usaha dikarenakan banyak masyarakat yang belum mengenal produk Tabungan
BTN Bisnis dan dikarenakan produk tabungan ini‘baru launching di tahun 2022.

Sehubungan dengan produk yang baru launcing dan belum banyak yang
mengenal produk Tabungan BTN Bisnis;. penulis-tertarik untuk mengetahui
prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis, dengan-menyusun tugas akhir yang
berjudul “Prosedur Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong”.

1.2. Tujuan Penulisan
Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu:

1.  Menjelaskan pengertian, fasilitas, dan fitur Tabungan BTN Bisnis.

2. Menjelaskan syarat._dan ketentuan yang terdapat pada Tabungan BTN
Bisnis.
Menjelaskan prosedur transaksi pada Tabungan BTN Bisnis.

4.  Menjelaskan hambatan dalam pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis dan upaya

penyelesaiannya.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3.

1.4.

Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu:
Bagi Penulis

Penulis dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai prosedur
pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk.

Bagi Perusahaan

Penulisan laporanstugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana promosi
produk tabungan untuk pebisnis maupun pengusaha.

Bagi Politeknik Negeri‘Jakarta

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah referensi
kepustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai topik terkait.

Metode Penulisan

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis mengenai Prosedur

Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara (Persero)
Tbk adalah sebagai berikut:

1.

Observasi

QObservasi adalah teknik pengumpulan datadengan melakukan pengamatan
data dan mencatat secara sistematis tentang gambaran secara umum
Pelaksanaan Tabungan BTN:Bisnis Pada Bank BTN KC Cibinong.
Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang diperoleh dengan tanya
jawab secara langsung dengan narasumber terkait, diantaranya dengan
Customer Service.dan Teller Bank BTN KC Cibinong.

Studi Pustaka

Studi Pustaka merupakan teknik pengumpulan data dengan cara membaca
dan mempelajari informasi dari berbagai sumber yang relevan dengan topik

bahasan.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5. Sistematika Penulisan

Untuk memahami pembahasan tugas akhir ini, penulis membuat sistematika

penulisan menjadi 5 bab dan dibagi lagi menjadi beberapa subbab. Uraian dari

masing-masing bab secara garis besar adalah sebagai berikut:

1.

Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini dijelaskan tentang Latar Belakang Penulisan, Tujuan Penulisan,
Manfaat Penulisan, Metodelogi Penulisan, dan Sistematika Penulisan
laporan tugas akhir.

Bab II: Tinjauan Pustaka

Pada dijelaskan landasan-landasan teori serta definisi dari topik bahasan
terkait dalam laporan tugas akhir.

Bab 111: Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini diuraikan tentang Sejarah Berdirinya Perusahaan, Visi dan Misi
Perusahaan, Struktur Organisasi Perusahaan,” Budaya Perusahaan, dan
Bidang Usaha Perusahaan.

Bab 1V: Pembahasan

Bab ini membahas tentang fasilitas, fitur, biaya; Syarat dan ketentuan serta
prosedur transaksi Tabungan BTN Bisnis pada PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Thk Kantor Cabang Cibinong:

Bab'V: Penutup

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dan saran dari laporan tugas akhir yang
telah dibahas.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan-pembahasan yang telah dikemukakan pada bab
sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut.

Tabungan BTN Bisnis_adalah produk simpanan tabungan.yang diterbitkan
oleh PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk ditujukan untuk.pelaku usaha
dalam skala kecil,;,menengah, dan besar. Tabungan BTN Bisnis dilengkapi.dengan
buku tabungan sebagai bukti‘kepemilikan yang memberikan kemudahan transaksi
bisnis yang lebih fleksibel dan tercatat secara detail. Tabungan.ini memiliki
limitasi transaksi yang lebih besar dibandingkan dengan tabungan biasa dan
didukung dengan fasilitas ATM dan mobile banking yang memungkinkan dapat
melakukan transaksi dimana saja dan kapan saja.

Syarat dan ketentuan Tabungan BTN Bisnis yang harus dipenuhi calon
nasabah, yaitu Tabungan BTN Bisnis ditujukan_bagi nasabah perorangan dan
lembaga dengan kriteria yayasan, nasabah.berupa.perikatan lainnya, korporasi
berbadan hukum maupun tidak, dan lembaga usaha (UMKM atau SME) dengan
omset ‘maksimal Rp50.000:000.000,-/Tahun: Selanjutnya, berusia minimal 17
tahun atau telah memiliki KTP yang memiliki usaha, berlaku untuk Warga Negara
Indonesia (WNI) dan Warga Negara Asing«(WNA), mengisi formulir pembukaan
rekening Tabungan BTN Bisnis, membawa. kartu identitas diri asli, serta
membawa dan melakukan setoran awal. pembukaan rekening tabungan sebesar
Rp1.000.000,-.

Prosedur pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis meliputi prosedur.pembukaan
Tabungan BTN Bisnis, Prosedur..penyetoran Tabungan. BTN=Bisnis, prosedur
penarikan Tabungan BTN Bisnis, prosedur perhitungan bunga Tabungan BTN
Bisnis, dan prosedur penutupan Tabungan BTN Bisnis.

Hambatan yang sering muncul dari pihak nasabah dalam pelaksanaan
Tabungan BTN Bisnis adalah hambatan pada saat melakukan setoran awal
Tabungan BTN Bisnis. Sebagian nasabah merasa keberatan dengan setoran awal

Tabungan BTN Bisnis yang cukup besar yaitu sebesar Rp1.000.000,-. Upaya

32
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o
; penyelesaian yang dilakukan Bank BTN yaitu memberikan tenggat waktu sampai
- g awal bulan berikutnya setelah pembukaan rekening, untuk melakukan setoran
»92 & awal bagi nasabah yang melakukan kerjasama dengan Bank BTN dan
g 0 L . — .
§ 5T 3; memberikan informasi mengenai resiko yang terjadi.
68 F
o0 )
=3 °
B = 5.2. Saran
R
g§ % Saran yang dapat penulis berikan terkait prosedur pelaksanaan Tabungan
- T X i .
f::@. & BTN Bisnis pada PT.Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang
8 =
g; &  Cibinong, yaitu:
-]
§§ g_ 1.  Sebaiknya<informasi mengenai Tabungan BTN Bisnis dapat disampaikan
- [
§§ n:'r melalui media lain seperti brosur dan banner, dikarenakan belum banyak
-
%5 % yang mengetahui tentang Tabungan BTN Bisnis dan juga dapat dijadikan
§ Z. sebagai media promosi Tabungan BTN Bisnis.
ig 2.  Sebaiknya petugas yang melayani pembukaan rekening Tabungan BTN
‘§' é’ Bisnis dapat bertanya kembali kepada nasabah untuk memastikan terkait
Eg kelengkapan dokumen yang harus dibawa dan jumlah setoran awal yang
Eg harus dilakukan, agar proses pelayanan dapat dilaksanakan dengan lancar.
3
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Formulir Pembukaan Rekening Tabungan BTN Bisnis

o s e

Bank @ BTN
BTN

Sahabat Keluarpa Indonesia

oHS1 OUEM RANK 7 by it
TANGGAL
£

CABANG
cAB

m &AéABAH D u_kSKBAH BARU [:l NASABAH EKSISTING
D PENGKIN\AN DATA D PEMBUKMN REK. BARU
K UNTUK IR
BERTINDAK R’ IA§EDI'DIRI D m}% !&ue DIW/\KlLl

Acrowrt Sns

ATAS NAMA On Bena? Of

TUJUAN BERHUBUNGAN DENGAN BANK

Purmome O SRR W

‘—JSIMF'ANAN DINVESTASI DPINJAMAN DLAINNVA

DATA PRIBADI Customer Data

NAMA LENGKAP Fiut name
oeinas

45wty G

yrin
(_;E]_&én §£BELUM NAMA
GELAR SESUDAH NAMA
b
TEMPAT LAHIR

P BT

TANGGAL LAHIR

Laeo om

,GAIZ'; 1BU KANDUNG :
Mot s 1Awoen P
: [JLAKI-LAKI PEREMPUAN

JENIS KELAMIN [~ [:]

Forogoe. Country
KTP E]PASPOR&KIT AS/KITAF

Pasipon 8 Te

gyls IDEM'IIAS UTAMA

War iernry L3 )

DAKTNKP/KMINIK
Betn Covticato/Student Car

QQJI.J”O'HJDB{UTAS :
wssapemaswoms 13 [ 1] gn[[] e (1110
[]EyMUR HioUP
HGAIIA :[Jistam [[]PROTESTAN [CJKaTHOLIK
oo
” [[Jeupta[Jrmou [CJkona Hu cHu
[]PENGHAYAT KEPERCAYAAN
PENDIDIAN :[TJsa [(Js2 (st [(Jos oz [Jot
[Jso [Jsme [Jsma [[JnON PENDIDIKAN
glgyf‘m.«wuw; : DM'EEJIKAH D R!.‘J%JANDA
[C]pELUM MENIKAH
Lo
PERUALIAS PISAH HASTA ([]¥e CIHonK
f”’.’l"’}‘ﬂ“’w"" NaAN . QRANG  JUMLARANAK...... QaaNe
INFORMASI PEKERJAAN Occupation =
PEAERIAAN SAATIN
PEGANA PEVERINTAAN []Ten
% PE"”" HEYAE e R
ke PELAJAWMAHABISWA PENGAIAT
JBU AU U RUMAH TANGGA PENSIUNAN
(] WIRASWASTA (7] ptiaiygena
Lrirngme ns
KONSULTAN ANALIS (7] poTEN
[ HUKUM Gengacarn, Notase I "‘M.qu. dsh)
At Moscan, I
[JLan-LAN .
Others

FORMULIR CIF & PEMBUK

INFORMASI NASABAH Custom

WNA, NEGARA
i O

AAN REKENING NASABAH PERORANGAN

Account Opening & CIF Form (Individual)

NP

P
cIF
NO. REKENING
N re tasmtme
R SS——
KA REKENING DI BANK BTN
ALASAN MEMOUKA REK
Dauue/\ O Mwuw [(Jsyanar xrec
KASI LAYANAN
ATV, o e (JE5 [} i
JENIS SETORAN UNTUK PEMBUKAAN REKENING
Type of Furd
UKUAN TRANSFER
Onw [CEMmoAHE O%es
DLAINNVA . - ]
Corers

ADA
=

BELUM ADA
NEWE. e WL

NO. ! NEWP_(UMU&FMAKI

Tamayer Fegsiration

HOBI NASABAH

Hoooy

TELEPON SELULAR (HP)
Mot Col Prore

TELEPON RUMAH
Fome Prome

EMAIL. S
STATUSJ'EMPAEIN_GQAL D MlLIK SENDIRI DKONTR;A:( D g siase
DORANGTUA DDIN}\S / INSTANSI

Famay rouse
%M?%}@ENIHAS 3 eiescssasssrsspssassasanamssesarenssuansasseesen

KERVRS
KEGAMATAN

gan

pAOVINSI

Kopgkas
 SAAT INI

Curent Adyuss
(Dvs i beriocka congan ko dnas)
¥ itwent rom 10 Carcla

fopE os

XEﬂUMHMN
hAMA

RBAYRISAHA
PANGKAT / JAGATAN

]AH(I()N MULAI BEKERUA I&E[] gin [:D T'W"ED:D

f\l AMA \ t(AN TOR

KODE POS :

................... Pt Coon

NOMORTELEPON KANTOR @ oo e
EMAIL KANTOR
Ofcw Ll
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SUMBER DANA UTAMA [JOAM [T]tAsn UsAMA [~ MVESTASI
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ENGHASILAN PER BULAN - Rp
PENGHASILAN PERTAHUN - R
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2 WA )
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JENIS TABUNGAN Saving Account Type
D TABUNGAN BTN BATARA [ | TABUNGAN BTN SIMPANAN PELAJAR

[TJrseuncaneTnPRIMA - [ | TABUNGAN BTN PAYROLL
C TABUNGAN BTN JUARA || TABUNGAN BTNVALAS
[ ] 1ABUNGAN BTN JUNIOR [ ] TABUNGANKU

{_ TABUNGAN BTN BATARA Dw_«m
[ ] TRENGAN BTN PENSIUNAN
paage e (g0 A

JENIS GIRO Corrent cconnt
[Jomoeminumess [ |GIROBIN VALAS [CJLANNYA . ........... .

JENIS DEPOSITO Ture et

DEPOSITO BTH RUPAM DEPOSITO ON CALL RUPIAH
DEPOSITO BTNYALAS DEPOSITO ON CALLVALAS
ll"A'."‘dHVA

JENIS FASILITAS LAINNYA Ourers facits 1o
[ Pencaanan ko aiH-

[ wassi e v anics
() rastnia nusax
(] caminiva

[[] 6AFE DEPOSIT BOA (5083
[[] pemsuatan kesTu BTH
[[] vasru BTN INGTAN
[[] wantu BTN SUKA-EUKA
[[] vantu kREDIT
KARTU BTN DENGAN NAMA

HUBUNGAN DENGAN 5
HUBUNGANDENGANPEMBERIDANA: TELEPON RUMAH
NAMA LENGKAP
el JELERON SELULAR (HP)
MAALIAS . i merserersmmmesmmsosossesetsmsesasones EMAIL
: BELUM ADA
TEVPAT LAHIR S S VU I - M W
TGS LAHIR NONEWP WNTUK PAIAK) oo
JENIS KELAMIN [JUAK-LAR [T]pEREMPUAN PEKERJAANSAATING &
2 o BEKERIAAN,
A ;
| SIATUSPERKAWINAN  :[T]MENIKAH [T] DUDAUANDA BBAAN s
WAR :
KEWARGANEGARMN  [TIWNL_ . [CWNANEGARA ... ALANATIENTOR
JENIS IDENTITAS UTAMA :D KTP [TJPASPOR&KITASAITAR e
Mar 3wty Lars Typw O Cary Passport & Termporary Parmanent Rescnt Visa
WAOR KMAS .................................................................................
WIASA BERLAKU IDENTITAS ED D] D:D:I []SEUMURHIDUP  NOMORTELEPONKANTOR : . . . . . ...
\ Cxpwation Laste Orice Prone No. et
| ALAMAT SART INI EMAIL KANTOR
% ............. SUMBERDANAUTAMA  :[TJGAN  [JHASILUSAHA [TNVESTASI
‘ ............................................................... [CJLAINNYA. .,
I v oo s ey maAT RS e PENGHAS"‘AN PERBULAN :  Rp ...
‘ ............................................................. PENGHASILAN PERTAHUN @ Rp .
VODEPOS  fees PERKIRARN TRANSAKS! | TAHUN Rp ...

KHUSUS DEPOSITO / DEPOSITO ON CALL

JUMLAH NOMINAL ‘Re -

TERBILANG T

MATA JANG :[Jaupan [Juso Cuamnva.
JANGKA WAKTU {[Jreuan [J2suan [Jasuian

[[)eBuLan []12eutan [Ja4sutan

SUKU BUNGA . %PA
PERPANJANGAN :["] oromanis [] oAk oromans
GARAPEMQATARAN BUNGA
[:] KAPITALISASI KE POKOK
[] BEMINDAHBUKUAN KE REKENING BTN :
[] KLIRING KE:

Cawry e

REKENING TUJUAN PENCAIRAN DEPOSITO :

KHUSUS SERTIFIKAT DEPOSITO Curbicats of Ture epost
DENOMINAL

LEMBAR
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(Lanjutan)

FASILITAS YANG DIINGINKAN Desirad tacitos ____ o Pahatan ey PATER RN HEW s maryataan ssbagal barkut
[[] MOBILE BANKING T ( "]’J,”,,, o ratacqeaptdokymen —

Srayn Ardalah WAk Paiak ransn Hirgaa saat inl batum dapat maryseshian NEWP

INTERNET BANKIN
D G [ wapada Rark D harkomitman manyarpaikan kapads Bark setaliah memilikl NEWP
[ ey btk bbbyt g i ol i
............... i R paeatran, ek dhwafiblean mamilis NEP
NOTIFIKAS! (SMS & EMAIL) [ R e~ 1
7
KBEDIT DEBIT
>Rp 50.000 (] ko 50000
> Rp 100.000 5 P43 100.000
> Rp 500,000 s R 500,000
>Rp 1.000.000 ~Rp 1.000.000 TANGGAL ! 2 4
be ROl s TANOA TAHGAN HASABA
IADATIES
[ MOBLE TOKEN ‘
Toker At o . ansueTonsisnstinsvre: ® vacsesssaieneen
[[] BERSERIA MENERIMA PESAN PROMOSI DARI BANK MELALUI EMAIL/SMS
2...

1. Sava SETWUTIDAK SETUJU® untuk memberikan hak ke
opada Bank dalam memberikan dan
atau menyebarkan data privad: saya kepada perusahaan anak Bank dan perusahaan yang DIISI OLEH BANK

d ma dengan Bank untuk tujuan komersial,
Ao N A K Y e s P 7Y 15 S 7y Tt we et amw S e busts £ comvmarcel

sl

2 Saya telah memahami penjelasan Bank mengenai tujuan dan konsekuensi darl pemberian

dan atau penye! ”-"':HSM data pribadi saya kepada perusahaan anak Bank dan perusahaan CUSTOMERTYPE :
-~ M

e ety ek O M e [] A BERORANGAN PENDUDUK

Setiap dan segala informasi dan dokumen yang diberikan dalam Formulir Beneficial Owner vl Rewont)

(Form BO) ini adalah benar, sesuai, akurat, serta berkekuatan hukum dan dengan inl e PERORANGAN NON PENDUDUK

memberikan kuasa kepada Bank untuk dapat melakukan konfirmasi setiap dan segala i o Fes)

informasi dan dokumen dari segala sumber.
a7 . . vt O P i, COTCE, COTAde 1 el b3 a3 AW o e o

“

o
4. Apabila terdapat perubahan informasi atas perubahan data Pemilik Rekening (alamat kantor
nomor telepon fixed-line, nomor telepon seluler (handphone), alamat email), pihak lain yang CUSTOMER SUBTYPE :
Gapat dihubung! (nama lengkap, hubungan, alamat, nomor telepon, nomor telepon selular,
kota) dan data lain yang pemah diberikan pada Bank maka Pemilik Rekening menyampalkan D‘U HAT INFORMASI PEKERJAAN/BIDANG USAHA NASABAH)
peryataan tertulis kepada Bank yang ditandatangani oleh Pemilik Rekening atau yang

Gtunjuk melalui Surat Kuasa oleh Pemilik Rekening dan selanjutnya dilakukan perubahan KODE PAJAK D
ey Tax Code
s e g i e e Col s S o K
e sarart 5 G e o ot Owenr o hszratoe GAN BANK :
B e e e e acrdy ey o ata s CF s ﬂﬂ-’ygﬁyg" PIHAK :
5. Apabila atas perubahan data Pemilik Rekening pada poin 3 diatas tidak disampaikan secara =

tertulrs kepada Bank, maka resiko menjad! tanggung jawab Pemilik Rekening dan Bank TERKAIT DENGAN PIHAK BANK
atas tidak adanya informasi terkait perubahan tersabut. e win Bark
e come ra gty of

oy o7 commpmetros o e PAATWRON. P T

Pl g o Lot it et o 8 P
€. Sepenuhnya mengert bahwa Bank dapat mengambil tindakan untuk menolak transaksl, D E&?ﬁﬁﬁf}fﬁ” DENGAN PIHAK BANK

membatalian transaks: dan atau menutup hubungan usaha apabila Nasabah tidak

memenuh ketentuan Perierapan Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorls EE.(,E';{',';‘,?. DI BANK LAIN

ng berlaky bagi Bank Umum. ¥
o v Fare 1o ot a2, s TIDAK ADA ADA, DI BANK ______
ot Avalabie Avadcia, 1 Daaky - ToRiEstinesetsaRssensasaanTes st

et

v > wre
7 Dank setiap saa berhak atas pertimbangan sendirl menutup rekening Lanpa periu

memberivan sugtu alasan apapun, penutupan mana akan diberitahukan secara tertulis KARTY KREDIT DI BANK LAIN

o Acarer frm

kepada Rekening » P e
D D e i a0 3cret s gtk s 0. a1y k5 o s |DAK ADA
- CORET YANG TIGAK PERLU s it et 308 1 0 Not Avalabie ﬁ%hPlEﬁNK ..........................................
LEMBAR TA
Signat
KETERANGA!
Derigan v 378 menystakan bahwa ERANGAN DIPROSES DIPERIKSA DISETUIUI

ooy
1. Dutw pribadl yany says berkan d
s
s e . W et A e e
2. BT Bank Tatrurgan Negara (Persero) Tok. Selanjutnya disebut “Bank” telah memberikan
nyelasan yary cukisp mengensl karakleristik produk bank dan telah mengortl serta

H
produk termasuk manfaat, risiko dan biaya

L]

O

alam Formulir Data Nasabah Inl adalah yang sebenar-

KELENGKAPAN Kar
o Kartu Identitas ):a!.I:A Identitas. Drum Identitas
o O
LAl | A | - S—

|
y Field Mancatovy Field
0 |

umen la
Doky innya Dokumen lainnya [:,Dmmm lainnya
s vt

Gy (s

wogals
Yoy ekt perts pronduk Lersebid sera Syaral dan Ketentuan Pembukaan Rekening dan
Vatertunn Permohinan

e ot

ey ocustent Vs ot

Jost

D Nasabh telah memahami dan mengortl Syarat dan Ketentuan Bank, | ] e
B T D o g e | TR

Hasabah telah memahami dan menged Fasiitas Layanan Mobile Banking

[oommmiyitaty g brentpe

Iasasth tlah mermahaml dan mengertl Fasiitas Layanan Internet Banking.

o A i oy e
3, Bank dapet melasukan fomeriksain (erhadap kebenaran data yang ssya sampalkan dalam TANOgAUJAM
-

Formuls Data HNasabuh i

B et 1 1 et s 6 sy e
4, Khusus produk tabungun valas, depxmito valss dan giro valas nasabah wajib melakukan NAMA

Konfitmasi transsks! penankan dalm valut ssiog minimal H-2 das polaksanuan transiksl Ll

dan Bank tidak berkswajiban untuk mofiyedikan valula asing dalwn bentuk tunal

Lymtiat b Vo o it o)ty b D Vo prarpe—

Vrsacsiss n ¥ e v sdor1 W b s wih Vo b 1k gl b [riv e PARAF
5. Membenkan kuasa kepada Bank yang tidax dapal dibolalkan socara sepiliak olel Nasabil) (o \J

sesual dengan pasal 1813 Kitab Undang - Undang Hukiam Pordata uintuk | —_—

et s it 0 ity sy O i s B s 1411 W CAA Ci b

o Mendebsl rekening Nasabah dalam rangka pembayaran maupan beban yang timbul

dari produk maupun konsekuensinya.
P
rekoning jika foluh torjadi Formulie sudah disesuakan dengan POJK No. 12/pouk

rokening dan atau oloh obab-sobab lainnya : 01
At Poncucian Uang dan Penicegahan Pendanaan rumfr?.:,’:;:r:a Ponérapan Program
or Jasa Keuangan,

Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang Cibinong
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z

POLITEKNIK
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Lampiran 4. E-Statement Tabungan BTN Bisnis

3UMN==.. | Bank @ BTN

BTN 31 Maret 2020 MASRIFATUN NURUNIYAH
- - i
bisnis O bt 2020 1 it 2000 i

| aporan Transaks
iporan insaks

eid1dyeH

eyexer uebaN yiwyR3|od yijiw exdid eH S

1\ N
90011750569 DR (Ruplah)

Account Statement
Tg! XN Tgl Valuta Uralan Transaksl Detet Nredit
TXN Date Val, Date Descripton Debit Credit
SALDO AWAL
(L TE) 0803 ATM Prima TRF from Meldi Usman 286063200

e)ieyer Mabap yiuyalijod uizi edue)

123456783001 Bark Mande)
16090BVEMF 105258

o8/03 068/03 Overbooking to Masrifatun 286043200 15000000
Nururiyah
123456789789
16050BVEMF 116077

09703 05/03 ATM Prma TRF fram Heldl Usman 1.000.00Q00 1.150000.00
123456789001 Bank Central Asia
150908VEMF 105258

1|} eA1e)| yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buese|iqg ‘L

09703 05%/03 081335003211 GOPAY 5000000 1 100000.00
MASRIFATUN NURUNIYAH
16090WEMF 201864

s

13/03 103 32110815500 PLN Prepaid 10000000 1 000 00000
Srian Adiyogo
160920VEMF 54563

13703 13/03 il Payment 350.00000 65000000
Purchase Shopee

IDO2671ES 207609201530%265%5

W03 /03 ATM Wiehdrawad 300 00000 350000.0
ATM/CDM 124578
S5576920017846955
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14/03 /03 Irmerest Credit 120000 35120000
w
=
3
— TOTAL 1650432, 00 168163200
o
o
=L
3
5
s Kumpulkan poinnya, lakukan transaksinya, kunjungi www.btn.co.id
g
c
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o
T
o
T
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Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang Cibinong
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NASABAH

Tanggal :

TELP.

[ tasuncan

Crunai

Lampiran 5. Formulir Penutupan Rekening

KC/KCP/KK
FORMULIR PENUTUPAN REKENING

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

NAMA
REKENING
BANK

JNEEEN NN NN RN

- [J PEMINDAH BUKUAN

. [ ero

m—

CUSTOMER SERVICE

Bank@ BTN
NAMA LENGKAP

JENIS REKENING
NOMOR REKENING
ALASAN PENUTUPAN

ALAMAT

PEMBAYARAN

Atas penutupan rekening ini, saya bertanggung jawab sepenuhnya apabila dikemudian hari ada tuntutan dari pihak lain.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

/ @

P

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 6. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

POLITEKNIK Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UT, Depok 16425
SAiARTA Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor - 018/PL3.10/PK.04.11/2022

Lamp -

Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing Laporan Tugas Akhir
Kepada :

Yth. Ibu Dr. Sylvia Rozza, S.E., M.M.
Staf Pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami KPS D3 Keuangan dan Perbankan menunjuk Ibu Dr. Sylvia Rozza, S.E.,
M.M. sebagai Pembimbing Laporan Tugas Akhir.
Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut :

1. Nama : Naomi Tiurma Arini Simatupang

2. NIM 11904321052

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Laporan TA : Prosedur Pelaksanaan Tabungan BTN Bisnis Pada PT
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang
Cibinong

Dengan demikian, mahasiswa di atas harap dibimbing sesuai standar yang ada, sampai
penulisanTugas Akhir selesai dan dinyatakan lulus ujian sidang Tugas Akhir.

Atas kesediaan dan kerjasama Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Depok, 03 Maret 2022
KPS D3 Keuangan dan Perbankan

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP : 19510051997021001
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Lampiran 7. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

POLITEKNIK Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425

GERI

SAiARTA Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dr. Sylvia Rozza, SE, MM
NIP :196206081991032001
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir/ skripsi untuk:
Nama : Naomi Tiurma Arini Simatupang
NIM 11904321052
Program Studi : D3 — Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai
dariditerimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
olehdosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima
kasih.
Depok,

Pembuat pernyataan

d;

(Dr. Sylvia Rozza, SE, MM)
NIP. 19620081991032001
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UT, Depok 16425

POLITEKNIK
SRhRTA Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa Naomi Tiurma Arini Simatupang

NIM | 1904321052

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing Dr. Sylvia Rozza, SE, MM

Tanda Tangan

No Tanggal Materi Bimbingan

Pembimbing

1 |01/04/2022 Bimbingan Judul TA

2 | 12/04/2022 Bimbingan Bab 1

3 | 13/05/2022 Bimbingan Bab 2

4 |16/05/2022 Acc Bab 1-2

5 | 30/05/2022 Bimbingan Bersama Via Zoom Meeting

6 |01/06/2022 Bimbingan Bab 3

7 | 02/06/2022 Acc Bab 3

NN

44



VANWIVF
393N
HINYILNOd

(Lanjutan)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
POLITEKNIK Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425
SRARTA Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa * | Naomi Tiurma Arini Simatupang
NIM © | 1904321052

Program Studi * | D3 Keuangan dan Perbankan
Nama Dosen Pembimbing " | Dr. Sylvia Rozza, SE, MM

eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

8 | 01/07/2022 Bimbingan Bab 4

9 | 12/07/2022 Bimbingan Bab 5

10 | 13/07/2022 Acc Bab 1-5

NN

Menyetujui KPS Keuangan dan
PerbankanDepok,

—HA——

Heri Abrianto. S.E.. MM,
NIP.196510051997021001
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