ZRTA

JATAKE 2
POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

AA,

-3 TEKNIK GRAFIKA

POLITEKNIK
NEGERI
N

D
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2022

ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PRODUKSI PACKING BISKUIT DI PT MAYORA INDAH Tbk.
JURUSAN TEKNIK GRAFIKA DAN PENERBITAN

. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



RARTA

JATAKE 2
POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

POLITEKNIK
A

NEGERI
N

ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PRODUKSI PACKING BISKUIT DI PT MAYORA INDAH Tbk.
JURUSAN TEKNIK GRAFIKA DAN PENERBITAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2022

. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



[ELEL
MINMILNOd

VLEYAYT

eyieyer L1abap yiuy=3ijod uizi eduey

2
o)
()
3
Q
c
=,
s
o
=
e
o
o
=~
3
o
-
s
S,
=
o
3
=
)
T
n
3
o,
3
Qo
o
3
<
o
3
(=]
s
)
AT}
o
-
)
o
=
m
=
5,
=
=
]
Q
m
=
o
]
=
)
=
~
o

N
Opgo
o o
s 5
=1 (=3
Qe
353
2 5
g2
3 a2
c Q
3 c
&3 =
o e
= =
587
- o
m
3 5
r o)
-
238
T a5
o
o8
o 3
C ]
S2s
< B
(1] g
T
s QP
=] =
o o
S =
;I'L o
8 o
c T
wn m
m =
c 2L
e H
S
I
2 o<
= o
- —_—
£53
=x =
=27
2 T
o
s 2
o —
3 &
5 B
-]
z ¢
'
~ =
5 T
T B
- =3
e E
=] w
i1}
=
-
=
=
=~
&
—
(')
c
=
=
Y
-7
c
Q&
=
w
=
&
(=
c
3
QO
w
—
&
=

XL
)
=
0
=
-+
(Y]

==
<]
=
0
©
-+
)
3,
;
©
2
;o
m
=
E-
-~
=
M
Q
M
=
]
~
Q
=
~*
(]

—
=
)
o
=
(=]
3
(]
=
[(=]
c
(-4
e
w
(1]
o
&
Q
o
=1
o
-
o
c
w
o
c
=
(-]
=
7
']
-
=
o
~*
£
=
=4
[ d
o
-
©
(']
3
(1]
=
"
&8
=1
—*
[ =
3
-~
')
=
o
&8
=
3
(1]
=
=
(i)
o
c
-,
=
')
=
w
c
3
3
(1]
-

LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PRODUKSI PACKING BISKUIT DI PT MAYORA INDAH Thbk.
JATAKE 2

Disetujui:

Depok, 19 Juli 2022

Pembimbing Materi Pembimbing Teknis
_/"-/. //
ZMcnr:hm ad Yana Hardiman, S.T., M.T. Rachmah Nanda Kartika, M.T.
NIP 198408132019031008 NIP 199206242019032025

Mengetahui,

Ketua Program Studi,

HB. Rudi Kusufantoro, S.T.. M.Se.Eng.
NIP 198201032010121002

- Ketua Jurusan,

5 '. PrastiwiM.M.
NIP=19 01997022001




Penguji 1

2
=
z 2
% = &3
= < Al
= = =
wn - 1 =
S < — > =
= = 1 S el
e O = =) == =
«f < = S mm I 2 =
= Z = g B e = = = S =l g
m q,w..,. & 2 o mam ﬂm m.“, ..m
- - w) e o
- o, rem o = B B = = | = @ A o
©C 2 a8 5§ E £ E g & E I_EA\Z
Z 2 < £ B8 ; 5 gg 3 -\
. 828 @9 = 5 £ 2 s 5 o= &
= 2 < a b= oo o g et
E wn = =] = 7] =Y M F SN2
< (=9 b 35 — Dnlj_-:.
— < = o < KW_ ﬁw).y.,...n ol
2 &8 E g 2 (UR 72
5 28 E —
SC s
-
v
!
p—
<
-
<

Endang Yuniarti, S.T.. M.T
NIP 198306212014042001

PRODUKSI PA

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



[ELEL
MINMILNOd

VLEYAYT

eyieyer L1abap yiuy=3ijod uizi eduey

2
)
(1]
-
Q
c
=,
©
o
=
e
o
o
~
3
m
-
c
a
=~
o
=]
=
[}
T
m
=
o,
=
Q
o
=
<
-7
=
(=]
s
o
AT}
o
-
-l
S
=
m
=
5,
=
=
m
Q
m
—
—
o
~
-7
=
~
o

N
Opgo
o )
s 5
=1 (=3
Qe
353
2 5
g2
3 a2
c Q
3 c
&3 =
o e
= =
$63
- o
m
3 5
r o)
-
238
T a5
o
o8
o 3
C ]
S2s
< B
(1] g
T
s QP
=] =
o o
S =
;I'L o
8 o
c T
wn m
m =
c 2L
e H
S
I
2 o<
= o
- —_—
£53
=x =
=27
2 T
o
s 2
o —
3 &
5 B
-]
z ¢
'
~ =
5 T
T B
- =3
e E
=] w
i1}
=
-
=
=
=~
&
—
(')
c
=
=
Y
-7
c
Q&
=
w
=
&
(=
c
3
QO
w
&
&
=

XL
)
=
0
=
-+
(Y]

==
<]
=
0
©
-+
)
3,
;
©
2
;o
m
=
E-
-~
=
M
Q
M
=
]
~
Q
=
~*
(]

—
=
)
o
=
(=]
3
(]
=
[(=]
c
(-4
e
w
(1]
o
&
Q
o
=1
o
-+
o
c
w
o
c
=
(-]
=
7
']
-
=
o
~*
£
=
=4
[ d
o
-
©
(']
3
(1]
=
"
&8
=1
—*
[ =
3
-~
')
=
o
&8
=
3
(1]
=
=
(i)
o
c
-,
)
')
=
w
c
3
3
(1]
-

PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-
benamya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul
“Analisa Standar Operasional Prosedur Produksi Packing Biskuit di PT

Mayora Indah Tbk. Jatake 27,

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan dan tugas karya akhir
saya sendiri, di bawah bimbingan Dosen Pembimbing yang telah ditetapkan oleh

pihak Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Tugas Karya ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil Tugas
Akhir, telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat diperiksa

kebenarannya.

Depok, 19 Juli 2022
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT, karena
atas berkat kasih dan rahmat-Nya, Pencliti dapat membuat dan menyelesaikan

Tugas Akhir dengan waktu yang telah ditentukan.

Penelitian Tugas Akhir yang dilakukan pada saaat Praktik Industri'di PT
Mayora Indah Tbk. Jatake 2 memberikan banyak sekali manfaat serta ilmu baru
yang belum bisa didapatkan di kampus Teknik Grafika dan Penerbitan kepada
Peneliti. Peneliti menyadari bahwa selama dilakukan Penelitian Tugas Akhir,
dunia_grafika sangat luas tidak hanya berupa pencetakan buku saja namun juga

berupa kemasan.

Selama penyusunan Tugas Akhir ini, banyak pihak yang telah membantu
dan " memberikan dukungan kepada Penelitic- Oleh karena .itu, Peneliti

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. sc. H., Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., MT. selaku
Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M. selaku Ketua Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan.

3. Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, S.T., M.Sc.Eng. selaku Ketua
Program Studi Teknik Grafika Politeknik Negeri Jakarta.

4. Bapak' . Mochamad Yana Hardiman, S.T., M.T selaku Dosen
Pembimbing-Materi Tugas Akhir Teknik Grafika Politeknik-Negeri
Jakarta. Terima kasih Pak atas segala pengertiannya.

5. Ibu Rachmah Nanda Kartika, M.T. selaku Dosen Pembimbing Teknis
dari Penelitian Tugas Akhir Teknik Grafika Politeknik Negeri Jakarta.
Terima kasih Bu Nanda atas pengertiannya kepada Peneliti karena
sudah memberikan banyak kemudahan.

6. Seluruh Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan atas semua ilmu yang

telah diberikan selama perkuliahan.
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Orang tua Peneliti yang selalu mendukung Peneliti kapanpun dan
dimanapun. Dukungan, kepercayaan serta nasihat kedua orang tua
sangat berarti bagi Peneliti.

Bapak Rudy Kurniawan yang .telah menerima Peneliti untuk
melakukan Praktik Industri di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

Ibu Wahyuningsih® selaku HR yang telah menerima ‘dan mengurus
seluruh keperluan Peneliti selama di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.
Bapak M. Sigit Raharjo dan Bapak Abdul Bari selaku Department
Head dan Section Head Production Packing yang telah mendampingi
dan membimbing Peneliti selama di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.
Seluruh karyawan dan Staff PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2'yang telah
membantu Peneliti selama Praktik Industri.

Teman-teman Peneliti selama Praktik Industri di PT Mayora Indah
Tbk. Jatake 2.

Teman-teman GR 6B, khususnya para teman dekat Peneliti. Terima
kasih banyak dan selamat berjuang bersama.

Seluruh teman dan kakak tingkat Penelliti yang tidak bisa disebutkan

satu-persatu. Terima kasih karena sudah-peduli dan membantu Peneliti.

Peneliti menyadari bahwa Penelitian Tugas Akhir ini masih jauh dari kata

Oleh karena itu, Peneliti mengharapkan kritik dan saran dari Pembaca

agar dapat menjadi masukan yang berguna bagi Peneliti. Semoga Allah SWT

seluruh kebaikan yang diberikan oleh semua pihak dalam membantu
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan dan perkembangan Industri cetak dan kemasan.di Indonesia
terus meningkat mengingat populasi di Indonesia yang terus bertambah. Pada
dasarnya, industri manufaktur tidak akan bisa terlepas dari industri kemasan.
Berdasarkan data IPF (Indonesian Packaging Federation), industri kemasan
mengalami peningkatan kinerja sekitar 6% pada tahun 2020 sebesar Rp. 98,8
triliun dan materialnya adalah dalam bentuk kemasan. flexible sebesar 42%,
kemasan rigid plastic sebesar 14%, kemasan metal cans sebesar 5%, kemasan
woaven polyolefin sack sebesar 6%, kemasan glass container sebesar 3% dan

kemasan paperboard sebesar 28% (Kemenperin, 2020).

Perusahaan di Indonesia kini sudah banyak berinovasi mengikuti
perkembangan zaman yang sudah modern. Salah satu perusahaan yang terus
berinovasi untuk menghasilkan produk/jasa adalah perusahaan yang bergerak
di bidang pengemasan.: Industri pengemasan ini masih  berkaitan dengan
grafika yang menghasilkan produk cetakan. Contoh produknya adalah yang
dikonsumsi seperti makanan, minuman, obat-obatan dan lain sebagainya yang

dikemas.

Karena kemasan akan terus digunakan untuk membungkus produk
khususnya yang dikonsumsiy maka_industri_pengemasan tidak akan pernah
mati dan akan terus memproduksi untuk“memenuhi permintaan konsumen.
Apalagi, di hari-hari besar tertentu akan mengalami kenaikan permintaan.
Direktur Eksekutif IPF (Indonesia Packaging Federation), Henky Wibawa
mengatakan bahwa di sisi sektor pengguna kemasan, industri makanan dan

minuman masih mendominasi permintaan yaitu sebesar 70% (Ayu, 2021).
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Kemasan menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2012) adalah suatu
bentuk aktivitas yang melibatkan desain serta produk yang berfungsi agar
dapat melindungi produk di dalamnya. Berdasarkan fungsi kemasan tersebut,
perusahaan saling berlomba untuk menyediakan produk/jasa yang dapat

memuaskan konsumen dengan mengendalikan kualitasnya.

Kemasan yang digunakan memiliki banyak bentuk, seperti. folding box,
kemasan plastik, corrugated board dam. masih banyak lagi. Yang. sering
digunakan adalah kemasan plastik sebagai kemasan primer, folding box
sebagai kemasan sekunder dan corrugated box digunakan sebagai kemasan

tersier.

PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2 sebagai pabrik yang beroperasi di bidang
pangan, memproduksi biskuit berikut dengan pengemasannya mengedepankan
kualitas pada produk untuk membuat konsumen percaya dan terus membeli
produk Mayora. PT Mayora Indah Tbk: Jatake 2 hanya memproduksi biskuit
dan' mengemasnya, tidak membuat kemasan sendiri melainkan memesan
kemasan pada supplier. Proses produksi yang dilakukan adalah memproduksi
biskuit dan akan dilanjutkan dengan mengemas  biskuit tersebut. Proses
mengemas ini disebut production packing. Alur production packing tiap
biskuit pun tidak berbeda jauh. Mulai dari biskuit disesuaikan suhunya di
cooling conveyor, lalu terdapat pengecekan metal, menumpuk biskuit dan
akhirnya mengemas biskuit. Setelah mengemas, proses selanjutnya ialah uji

kebocoran kemasan untuk pengendalian kualitas.

Standar kualitas“dan.sertifikasi yang diterapkan oleh PT.Mayora juga
menjadi nilai tambah bagi perusahaan karena konsumen akan jauh lebih
mempercayai produk yang dihasilkan. Karena PT Mayora Indah Tbk Jatake 2
memiliki SOP proses, maka diterapkan dalam alur proses pembuatannya yang
sistematis agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan dan agar tujuannya

dapat tercapai secara efektif.



epieyer Liabap yiuyaiijod uizi eduey

undede jnjuaq wejep 1ui sijn} eAiey Yyninjss neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uexwnwnbuaw bueiejiqg ‘'z

2
:
:

eyieder abap yiuyeaijod 1efem Gued uebunuaday ueyibniaw jepniy uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje 1314 uesijnuad ‘uesode| uesiinuad ‘Yejw|l efiey uesjjnuad  ueppuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad e

s eadid ey

eyie)er Labap yiuyaujod yijiw exdid yeH S

tJaquins ueyyngaKuaw uep ueyjwinjuesuaw edue) Ul sijn) eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw bueleiqg ‘L

1.

1.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, Peneliti tertarik

untuk membahas alur produksi packing biskuit di PT Mayora Indah Jatake 2
setelah melihat langsung prosesnya. Peneliti juga tertarik untuk membahas apa
saja SOP yang diterapkan untuk menghasilkan biskuit yang baik dan
berkualitas serta SOP yang dirckomendasikan Peneliti untuk diterapkan di PT
Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang Penelitian diatas, ditetapkan, rumusan masalah

sebagai berikut:

Bagaimana alur produksi packing biskuit di PT Mayora Indah Tbk. Jatake
2?

Apa saja SOP yang diterapkan pada produksi packing biskuit di PT
Mayora Indah Tbk. Jatake 27

Apa saja rekomendasi SOP produksi packing yang dapat diterapkan di PT
Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian Tugas Akhir pada saat Praktik Industri yang dilaksanakan di PT

Mayora Indah Jatake 2 dari tanggal ‘8 November 2021 hingga 11 Maret 2022,

memiliki beberapa tujuan, antara lain:

Mengetahui alur produksi packing biskuit di PT Mayora Indah Tbk: Jatake
2.

Mengetahui SOP apa saja yang diterapkan pada produksi packing biskuit
di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

Mendapatkan rekomendasi SOP produksi produksi packing yang dapat
diterapkan di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.
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1.4 Batasan Masalah

Peneliti menetapkan batasan masalah berdasarkan rumusan masalah yang
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telah ada untuk membantu Pembaca dalam memfokuskan persoalan yang akan

dibahas, yaitu:

1. Penelitian Tugas Akhir ini terbatas pada objek yaitu biskuit.dengan berat
24 gr, alur produksi packing biskuit karena Mayora tidak memproduksi
kemasan_sendiri, bagaimana proses pengemasan biskuit serta SOP.yang
diterapkan di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

2. Pembahasan berupa “alur produksi packing biskuit, proses pengemasan
biskuit serta SOP_yang diterapkan‘pada produksi packing biskuit di PT
Mayora Indah Tbk. Jatake 2.

1.5 Sistematika Penelitian Bab

Dalam Penelitian Tugas Akhir ini, sistematika Penelitian bab menjadi
salah satu ringkasan yang bertujuan untuk memudahkan pembaca dalam
memahami secara singkat isi Tugas Akhir yang sudah dibuat. Pada Penelitian

laporan ini terbagi menjadi 5 sub bab. Yaitu:
BAB I Pendahuluan

Pada bab pendahuluan, terdapat latar belakang dibuatnya tugas akhir,
rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah penelitian di PT Mayora

Indah Tbk. Jatake 2 dan sistematika penulisan bab.
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BAB II Landasan. Teori

Pada bab ini, menguraikan landasan teori atas permasalahan yang diajukan
atau menjelaskan konsep-konsep studi literatur yang digunakan dalam
penelitian. Kemudian dapat juga dikemukakan definisi, jenis, kriteria atau hal-

hal yang berhubungan dengan teori permasalahan yang diambil.
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BAB III Metode Penelitian

Pada bab metode penelitian, terdapat deskripsi singkat tahapan
memperoleh data berdasarkan variabel-variabel terkait dalam penelitian.

Terdapat diagram alir yang menjelaskan proses pengambilan data penelitian.
BAB IV Pembahasan

Pada bab pembahasan, terdapat tinjauan, temuan dan penjelasan secara
lebih mendalam dari bab Il Bab IV berisi alur produksi packing, apa saja
SOP yang diterapkan pada produksi packing biskuit, hasil wawancara dan
observasi yang dilakukan danjuga terdapat pembahasan dari hasil wawancara,
observasi dan terdapat analisa yang memuat rekomendasi SOP serta terdapat

yang dapat diterapkan di PT-Mayora Indah Tbk. Jatake 2.
BAB V Penutup

Pada bab penutup, terdapat kesimpulan dan saran dari hasil penelitian
lapangan yang dilakukan di PT Mayora Indah Tbk. Jatake 2 mengenai proses
produksi packing biskuit.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

Alur produksi packing biskuit adalah penyesuaian suhu biskuit.divcooling
conveyor,lalu dilakukan pengecekan apakah ada logam atau tidak di meta/
detectory lalu biskuit dikualifikasi dan diberi selai. Setelah itu kemasan
biskuit diberi kode verifikasi baru kemudian biskuit dikemas. Setelah
dikemas, dilakukan uji_kebocoran kemasan setiap 1 _jam sekali baru
kemudian kemasan dimasukkan ke dalam kemasan sekunder berupa gift
box, lalu dimasukkan ke kemasan tersier berupa carfon dan ditimbang.
Carton disegel lalu dipindahkan ke gudang barangjadi.

SOP yang diterapkan pada produksi packing biskuit ada 11 yaitu sesuai
dengan alur produksi packing biskuit. Dimana setiap proesesnya diterapkan
SOP agat produk yang dihasilkan berkualitas.

Rekomendasi SOP yang Penecliti buat adalah versi lcbih mudah dipahami
dari SOP yang telah diperoleh.. Tidak ada yang dibuang, namun lebih
dioptimalkan lagi SOP prosesnya.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan kepada PT Mayora Indah

Tbk. Jatake 2 adalah:

Pembuatan SOP resmi agar memperoleh SOP tidak hanya dari wawancara.

2. Meletakkan SOP produksi packing di setiap sudut ruang produksi agar

seluruh manpower bisa membacanya dan menerapkannya.

76
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