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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam sebuah 

perusahaan untuk mencapai sebuah tujuan dan sasarannya. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor penentu berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Tanpa adanya manusia sebagai tenaga ahli dalam suatu 

perusahaan, maka kegiatan tidak akan bisa terlaksana. 

Dalam membentuk dan mempertahankan karyawan yang memiliki peforma 

yang baik dan sesuai dengan standar perusahaan, guna menjalankan manajemen 

perusahaan secara efektif, maka tentunya perusahaan perlu mengadakan berbagai 

macam program untuk membentuk dan mempertahankan karyawan yang mahir dan 

unggul sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Program yang dimaksud 

salah satunya yaitu proses refreshment training. 

Refreshment training atau pelatihan penyegaran adalah salah satu aspek 

program pelatihan yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk karyawan yang 

sudah sebelumnya memiliki nilai kompeten dengan maksud untuk memperbarui 

keterampilan atau pengetahuan dasar. Refreshment training sebagai upaya 

mempertahankan kinerja memiliki fungsi penting dalam sebuah perusahaan karena 

dapat berfungsi sebagai agent of change dalam perusahaan. Refreshment training 

dapat menjadi wadah untuk melakukan penerapan nilai-nilai strategis perusahaan, 

membangun serta mempertahankan budaya perusahaan, kompetensi inti 

perusahaan kepada anggota dalam rangka meningkatkan semangat dan 

mendongkrak kinerja sejalan dengan standar kinerja yang telah ditetapkan. 

Refreshment training juga sebagai solusi terhadap problema kinerja individu 

maupun kinerja perusahaan. Metode refreshment training karyawan membantu 

karyawan dalam membangun dan mempertahankan pengetahuan dasar yang harus 
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dimiliki oleh setiap karyawan atau posisi tertentu yang selanjutnya akan dihandle 

oleh Human Resource and Training Coordinator. 

Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center merupakan hotel 

berbintang empat yang dikelola sebagai sebuah destinasi user friendly, ditujukan 

bagi para wisatawan yang ingin menghabiskan waktu santai berkualitas. Aston 

Priority Simatupang Hotel and Conference Center menyediakan fasilitas seperti 

kamar hotel dengan berbagai tipe, meeting room, ballroom, coffee shop, lounge, 

swimming pool, executive lounge, restaurant, spa center, fitness center, parking 

area, laundry & dry cleaning, nursery room, hingga free wifi, fasilitas tersebut 

dirancang untuk memberikan pelayanan jasa akomodasi bagi tamu, pemilik, dan 

karyawan. 

Agar dapat mencapai target karyawan yang sesuai dengan standard dan 

persyaratan yang diinginkan oleh Aston Priority Simatupang Hotel and Conference 

Center, maka hotel memberikan refreshment training untuk seluruh karyawan. 

Refreshment training tersebut diberikan untuk karyawan lama maupun karyawan 

baru. 

Refreshment training untuk memenuhi kebutuhan perusahaan terhadap 

sumber daya manusia yang sesuai dengan standard dan kriteria perusahaan, 

mengingat pentingnya faktor sumber daya manusia maka penulis tertarik menulis 

laporan praktik kerja lapangan (PKL) dengan judul “Pelaksanaan refreshment 

training sebagai upaya Mempertahankan Kinerja Karyawan di Aston Priority 

Simatupang Hotel and Conference Center”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
a. Bagaimana prosedur pelaksanaan refreshment training karyawan di 

Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center? 
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b. Apa saja hambatan yang dihadapi selama proses pelaksanaan 

refreshment training karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel 

and Conference Center? 

 

 

1.3 Tujuan 

 
Tujuan yang diharapkan dari penulisan laporan praktik kerja lapangan 

(PKL) ini di antaranya: 

a. Menjelaskan bagaimana prosedur pelaksanaan refreshment training 

karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel and Conference 

Center. 

b. Mengetahui hambatan yang dihadapi selama proses pelaksanaan 

refreshment training karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel 

and Conference Center. 

 

 

1.4 Manfaat 

 

Dalam penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi 

penulis, perusahaan maupun pembaca. Adapun manfaat dari penulisan ini antara 

lain: 

a. Bagi penulis, penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) ini 

dapat mengaplikasikan secara langsung teori-teori yang telah 

didapatkan selama kuliah dan diterapkan pada masa praktik kerja 

lapangan (PKL) serta mendapatkan ilmu baru yang akan berguna di 

dunia kerja yang sesungguhnya di kemudian hari, 

b. Bagi perusahaan, penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) 

dapat memberikan masukan positif yang dapat berguna untuk Aston 

Priority Simatupang Hotel and Conference Center, 

c. Bagi pembaca, penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) dapat 

berguna sebagai penambah wawasan dan referensi dalam menulis 
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penelitian, terutama yang berhubungan dengan prosedur pelaksanaan 

refreshment training. 

 

 

 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode penulisan yang digunakan dalam pengambilan data yang 

diperlukan, sebagai berikut: 

a. Observasi 

Tahap ini penulis melakukan pengamatan serta ikut terjun langsung 

dalam menangani prosedur pelaksanaan refreshment training 

karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel and Conference 

Center. 

b. Wawancara 

Tahap ini penulis melakukan tanya jawab dengan Human Resource 

Training Coordinator guna mendapat data yang diperlukan dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

c. Dokumentasi 

Tahap ini penulis mendapat salinan data yang berkaitan dengan 

prosedur pelaksanaan refreshment training karyawan serta dokumen 

lain mengenai gambaran Aston Priority Simatupang Hotel and 

Conference Center, yaitu struktur organisasi umum dan divisi human 

resource. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Metode analisis data dalam penulisan tugas akhir ini menggunakan metode 

analisis deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif yaitu menguraikan data-data yang 

diperoleh dari perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, gambar, flowchart, 

dan disusun dalam bentuk laporan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini berisi mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan 

sistematika penulisan. 

Bab II: Landasan Teori 

Bab ini berisi mengenai landasan teori mengenai prosedur pelaksanaan 

refreshment training karyawan dan landasan teori pendukung lainnya yang 

berhubungan dengan prosedur pelaksanaan refreshment training karyawan yaitu 

tujuan refreshment training, tahapan-tahapan refreshment training, dan metode- 

metode refreshment training, untuk menjadi rujukan dalam penulisan tugas akhir 

ini. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi umum perusahaan dan stuktur organisasi human resource. 

Bab IV: Pembahasan 

Bab ini berisi mengenai tahapan-tahapan prosedur pelaksanaan refreshment 

training yang dilaksanakan oleh Aston Priority Simatupang and Conference Center 

serta hambatan-hambatan yang terjadi selama proses persiapan dan setelah prosedur 

pelaksanaan refreshment training karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel 

and Conference Center. 

Bab V: Penutup 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan prosedur pelaksanaan refreshment 

training karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center dan 

saran-saran untuk pengevaluasian prosedur pelaksanaan refreshment training 

karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan antara lain: 

a. Dalam pelaksanaan refreshment training di Aston Priority 

Simatupang Hotel and Conference Center dapat disimpulkan bahwa 

refreshment training yang dilakukan di Aston Priority Simatupang 

Hotel and Conference Center sudah sesuai dengan prosedur dan 

tahapan-tahapan yang terdapat dalam teori pelaksanaan refreshment 

training. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya materi-materi 

penyegaran yang menjadi bagian penting dalam refreshment training. 

Dalam pelaksanaan refreshment training terdapat sebelas tahapan 

yaitu mulai dari melakukan analisis kebutuhan karyawan, membuat 

dan input materi ke training calendar, pengecekan ulang training 

calendar, persetujuan Human Resource Manager, menempelkan 

training calendar ke mading back office, merancang dan 

mempersiapkan kebutuhan pelaksanaan refreshment training, peserta 

mengisi training attendance form yang sudah disediakan, pelaksanaan 

refreshment training berlangsung, memberikan link google form 

evaluasi, memonitoring karyawan dan tindak lanjut, sampai dengan 

membuat training report. 

b. Hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan refreshment training di 

Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center yaitu jumlah 

peserta refreshment training yang tidak sesuai. Jumlah peserta 

refreshment training yang tidak sesuai, jumlah pesertarefreshment 

training seringkali terjadi ketidaksesuaian dikarenakan sulitnya 

membuat seluruh karyawan untuk menghadiri kegiatan refreshment 
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training sedangkan kegiatan operasional hotel harus tetap berjalan

sehingga materi-materi dan diskusi tidak tersampaikan secara

menyeluruh kepada karyawan di departemen tersebut.

5.2 Saran

Dalam upaya agar lebih mengefisiensikan dan meningkatkan pelaksanaan

refreshment training karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel and

Conference Center, adapun saran yang berikan yaitu untuk memaksimalkan

materi refreshment training yang disampaikan dapat tersampaikan oleh seluruh

karyawan dapat dilakukan dengan cara mengirimkan materi yang berbentuk soft file

power point kepada karyawan dari departemen terkait agar materi tersebut dapat

tersampaikan.
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LAMPIRAN 

 

Daftar Pertanyaan 
 

1. Bagaimana alur proses persiapan pelaksanaan refreshment training yang 

diadakan oleh HR? 

2. Bagaimana alur proses pelaksanaan refreshment training yang diadakan oleh 

HR? 

3. Metode apakah yang digunakan dalam pelaksanaan refreshment training yang 

diadakan oleh HR? 

4. Refreshment training ini ditujukan kepada siapa saja? 

5. Apa saja kendala yang terjadi dalam pelaksanaan refreshment training? 

6. Apakah jumlah peserta refreshment training ditentukan dari HR? 

7. Apakah jumlah peserta pelatihan yang terdaftar dan hadir sesuai? Jika belum 

apa penyebabnya? Bagaimana solusinya? 

8. Bagaimana proses evaluasi dan tindak lanjut dari kegiatan refreshment training 

ini? 

9. Tujuan departemen HR dalam pelaksanaan refreshment training? 

10. Seberapa penting kegiatan refreshment training ini bagi perusahaan? 
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