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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 
 Perusahaan dalam menjalankan usahanya perlu didukung oleh 

produktivitas dan kinerja yang baik oleh para karyawannya. Untuk menunjang  

produktivitas para karyawan, maka diperlukan barang atau jasa yang dapat  

membantu pekerjaannya.  Dalam memenuhi barang atau jasa tersebut  dibutuhkan 

sistem pengadaan barang dan jasa pada perusahaan.  Dengan adanya  sistem 

pengadaan barang atau jasa akan memudahkan bagi pengguna (user) untuk 

mendapatkan barang yang dibutuhkan.  

 Pengadaan barang atau jasa dalam perusahaan pastinya berhubungan  

langsung dengan pihak ketiga atau disebut vendor yang menyediakan barang  

kebutuhan user.  Penyedia barang atau vendor nantinya akan  mengirimkan 

barang sesuai deskripsi pada purchase order sekaligus  memberikan tagihan 

pembayaran yang harus dilunasi.  Pihak yang  menjembatani atau disebut bagian 

pembelian akan meneruskan pembayaran kepada bagian keuangan.  Selanjutnya 

tagihan  tersebut diproses dan dibayarkan melalui beberapa metode pembayaran 

seperti  transfer bank, cek, maupun tunai.  Umumnya prosedur pengelolaan 

faktur penjualan pada bagian pembelian dimulai dari penerimaan dokumen faktur.  

Setelah faktur sudah diterima, selanjutnya melakukan pengecekan kecocokan 

informasi dalam faktur dengan isi dalam purchase order, mengirim ke bagian 

akunting dan keuangan untuk proses persetujuan, proses verifikasi seluruh 

dokumen penagihan dan terakhir melakukan pembayaran.   

Permasalahan saat ini, perusahaan pada umumnya baik negeri maupun 

swasta banyak sekali pembayaran yang telat bayar karena  proses persetujuan oleh 

pihak-pihak terkait sangat lambat.  Adanya birokrasi  yang panjang dapat 

memakan waktu bagi proses pembayaran tagihan ke vendor. Hal tersebut dapat 

berdampak pada perusahaan  karena akan mendapatkan surat peringatan (SP) dari 

vendor  apabila telah lewat jatuh tempo pembayaran.  Vendor juga dapat 
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memblokir perusahaan dari kerjasama yang sudah terjalin karena masalah 

tersebut. 

Selain itu, tagihan dalam bentuk fisik juga memiliki banyak kelemahan  

antara lain, mudah tercecer, rusak, dan dapat dipalsukan (Contoh gambar dapat 

dilihat pada lampiran 2).  Untuk meminimalisir  hal tersebut, PT Intiland 

Development membuat sistem pengelolaan tagihan (invoice) secara otomatis 

dengan Automated Invoice Management System (AIMS).  Sistem ini memudahkan 

bagi account payable dalam melakukan pengecekan dokumen sekaligus 

menyetujui pembayaran.  Departemen pembelian juga dapat mengecek sudah 

sampai mana tagihan tersebut diproses lalu menindaklanjuti pada pihak terkait 

agar segera dilunasi jika sudah dekat jatuh tempo. 

Kegiatan pengelolaan faktur tersebut pasti pernah mengalami kendala atau 

hambatan, untuk itu perusahaan harus memiliki prosedur dalam pengelolaan 

faktur penjualan sehingga sistem yang dibuat dapat dioperasikan dengan bijak 

oleh pengguna.  Selain itu dapat bermanfaat bagi kegiatan operasional dari segi 

efektifitas dan efisiensi.   

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mempelajari lebih  

dalam mengenai proses pengelolaan faktur dengan sistem digital oleh  

Departemen pembelian di PT Intiland Development Tbk.  Oleh karena itu  penulis 

memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur 

Pengelolaan Faktur Penjualan dengan Sistem Digital pada Departemen Pembelian 

di PT Intiland  Development Tbk” 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

 Berdasarkan penulisan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan  

permasalahan sebagai berikut :  

a. Apa saja dokumen yang diperlukan dalam prosedur pengelolaan  faktur 

penjualan pada sistem digital di PT Intiland Development Tbk?  

b. Bagaimana prosedur pengelolaan faktur penjualan dengan sistem digital 

pada Departemen Pembelian di PT  Intiland Development Tbk?  
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c. Bagaimana cara mengatasi hambatan yang terjadi dalam prosedur  

pengelolaan faktur penjualan dengan sistem digital di PT Intiland  

Development Tbk?  

 
 
1.3 Tujuan Penulisan 

 
Adapun tujuan penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk menjelaskan dokumen-dokumen yang diperlukan dalam proses  

pengelolaan faktur (invoice) pada sistem digital di PT Intiland  

Development Tbk  

b. Untuk menjelaskan alur atau prosedur proses pengelolaan faktur (invoice) 

pada sistem digital di PT Intiland Development Tbk  

c. Untuk menjelaskan cara mengatasi hambatan yang dihadapi saat  

melakukan proses pengelolaan faktur (invoice) pada sistem digital di PT  

Intiland Development Tbk  

 
 

1.4 Manfaat Penulisan 
 
 Adapun manfaat yang diharapkan melalui penulisan ini adalah :  

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat menambah wawasan dan 

memahami tentang prosedur pengelolaan faktur, pihak-pihak yang terlibat, 

dokumen yang  diperlukan dalam pengelolaan faktur penjualan secara 

digital pada Departemen Pembelian di PT Intiland Development dan 

memberikan pandangan  baru terhadap proses pengelolaan faktur di era 

digitalisasi.   

 
b. Bagi perusahaan, akan mendapat saran yang dapat membangun perusahaan  

lebih maju dan berkembang serta dapat mengambil keputusan secara  bijak 

dalam melakukan proses pengelolaan faktur secara digital sehingga 

pekerjaan yang  dilakukan berjalan secara efektif dan efisien.  Perusahaan 

juga dapat mempunyai panduan untuk menjalankan pengelolaan faktur 

melalui sistem digital bagi karyawan baru.  
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c. Bagi pembaca, dapat menambah pengetahuan dan memahami bahwa di era 

digitalisasi ini sudah berkembang pesat yang diwujudkan dengan adanya 

sistem pengelolaan faktur dengan sistem digital oleh perusahaan.  

Pembaca juga dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan  

referensi dan pembanding bagi yang ingin melakukan  penelitian dan 

mengambil bidang tugas akhir yang sama.  

 
 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

 
Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode dalam pengumpulan data, yaitu :  

a. Observasi 

   Metode ini merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan  

melalui pengamatan secara langsung kegiatan proses pengelolaan  invoice 

dengan sistem digital pada Departemen Pembelian di PT Intiland  

Development Tbk.  Kegiatan pengamatan ini dilakukan secara langsung  

selama masa periode Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada tanggal 21  

Februari sampai 29 April 2022.  

b. Wawancara  

   Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan informasi melalui  

sejumlah pertanyaan terkait prosedur pengelolaan faktur (invoice) kepada 
Bapak Michael Indra selaku Purchasing Manager dan Ibu Margareth 

Tresiana selaku Purchasing Supervisor di PT Intiland Development.  

c. Dokumentasi  

   Metode ini digunakan untuk mendapatkan data dari dokumen-

dokumen di PT Intiland Development terkait pengelolaan faktur (invoice) 
yang sifatnya teoritis  terhadap buku bacaan dan literatur yang terkait 

dalam penyusunan  tugas akhir dengan tema pengelolaan faktur penjualan 
dengan sistem digital di PT Intiland Development Tbk  
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1.6 Metode Analisis Data 
 
 Metode yang digunakan penulis untuk menganalisis data dalam  

melaksanakan penulisan adalah menggunakan analisis deskriptif yang bersifat  

kualitatif yaitu menjelaskan proses pengelolaan faktur (invoice) pada sistem  

digital di PT Intiland Development Tbk dalam bentuk penjabaran dan  

menyajikannya tidak dalam bentuk hitungan. 

 
 

1.7 Sistematika Penulisan 
 
Bab I : Pendahuluan 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang masalah,  rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penulisan, metode  pengumpulan data dan sistematika 

penulisan.  

Bab II : Landasan Teori 

Bab ini berisi teori yang berhubungan dengan isi pembahasan  yaitu 

tentang pengertian prosedur, administrasi, faktur (invoice), pembelian, dan 

sistem digital.  

Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 
Bab ini menceritakan sejarah singkat perusahaan yang diteliti,  visi dan 

misi perusahaan, logo perusahaan, dan struktur organisasi. 

Bab IV : Pembahasan 

Bab ini membahas mengenai dokumen yang dibutuhkan untuk  prosedur 

pengelolaan faktur, prosedur pengelolaan faktur dengan sistem digital, 

hambatan yang  dihadapi serta cara mengatasi hambatan dalam melakukan 

proses pengelolaan faktur di PT Intiland Development Tbk  

Bab V : Penutup 
Bab ini berisikan kesimpulan serta saran dari penulis  atas penyusunan dan 

penelitian Tugas Akhir berkaitan dengan  proses pengelolaan faktur 

(invoice) dengan sistem digital di PT  Intiland Development Tbk 
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BAB V 
 

PENUTUP 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 
 
Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan penulis 

pada Departemen Pembelian di PT Intiland Development mengenai prosedur 

pengelolaan faktur (invoice) dengan sistem digital pada Departemen Pembelian, 

maka dalam hal ini penulis dapat menyimpulkan:  

a. Dokumen pendukung untuk pengelolaan faktur (invoice) di PT Intiland 

Development sudah diterapkan dengan baik yaitu terdiri dari faktur 

(invoice), surat jalan, faktur pajak, purchase order, goods receipt/bukti 

tanda terima.  Namun, perbedaan antara teori dan prakteknya yaitu, 

berita acara pembayaran, kartu utang, copy kontrak, summary of 

quotation, dan purchase requisition (PR). 

b. Pelaksanaan prosedur pengelolaan faktur (invoice) dengan sistem 

digital pada Departemen Pembelian di PT Intiland Development 

dilaksanakan sesuai dengan teori dimulai dari penerimaan purchase 

requisition, pemesanan barang kepada vendor, penerimaan barang 

sekaligus invoice oleh Departemen Pembelian, menggabungkan dengan 

dokumen penagihan lain, memasukkan ke sistem digital, kemudian 

proses pembayaran yang dilakukan oleh bagian keuangan.   

c. Hambatan yang terjadi dalam prosedur pengelolaan faktur (invoice) 

dengan sistem digital pada Departemen Pembelian di PT Intiland 

Development dapat diatasi dengan baik oleh staf yang menjalankan 

tugasnya.  

 
5.2 Saran 

 
Sistem digital seharusnya memiliki kapasitas yang besar agar mampu 

menampung banyaknya data sehingga tidak mudah macet saat digunakan.  Di 

dalam sistem juga perlu memiki fitur reminder atau alarm untuk mengingatkan 
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bahwa pembayaran sudah dekat jatuh tempo.  Departemen Pembelian selalu teliti 

dalam mengecek dokumen Purchase order (PO) agar tidak terjadi kesalahan yang 

dapat menghambat prosedur pengelolaan faktur (invoice).   

Pengguna (user) membuat Purchase Requisition (PR) dengan baik agar 

Departemen Pembelian mudah dalam memesan barang atau membuat purchase 

order (PO).  Hal itu juga dapat mengurangi kesalahan vendor saat mengirimkan 

dokumen penagihan kepada PT Intiland Development.  Perusahaan juga perlu 

panduan atau pedoman langkah-langkah yang pasti untuk memudahkan bagi 

karyawan dalam menggunakan sistem AIMS sehingga proses penginputan, 

persetujuan, dan pembayaran dapat berjalan dengan efisien.   
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LAMPIRAN 
 

 
Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 
 

 
  
1. Apa itu AIMS? 
2. Siapa saja pihak yang terlibat? 
3. Dokumen apa saja yang dibutuhkan? 
4. Bagaimana prosedur pengelolaan invoice menggunakan AIMS? 
5. Apakah sistem tersebut mempermudah? 
6. Apa saja kendala/hambatan yang dihadapi? 
7. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 
8. Apakah dalam sistem tersebut ada fitur untuk reminder? 
9. Pernahkah terjadi masalah telat bayar tagihan? 
10. Mengapa hal tersebut bisa terjadi? 



 

 
 

Lampiran 2 

Dokumen fisik yang mudah tercecer 
 
 

 
 
 
 

  



 

 
 

Lampiran 3 
Struktur Organisasi 

 
  



 

 
 

Lampiran 4 
 

Faktur (invoice) 

  



 

 
 

Lampiran 5 

Faktur (invoice) 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 6 
Surat Jalan 

 
  



 

 
 

Lampiran 7 
Faktur Pajak 

 
 

 
 



 

 
 

Lampiran 8 
Purchase order 

 
 

 
 



 

 
 

Lampiran 9 
Goods Receipt/Bukti Tanda Terima 

 
 

 
 



 

 
 

Lampiran 10 
Summary of Quotation 

 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 11 
Purchase Requisition 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

   

 


