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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Seiring dengan perkembangan teknologi membuat persaingan dalam dunia 

grafika meningkat sehingga inovasi diperlukan agar dapat bertahan untuk 

memenuhi permintaan pasar.. Industri grafika memang sudah tidak sebesar dulu, 

namun tidak dapat dipungkiri bahwa hampir seluruh produk grafika masih dan 

pasti akan menjadi bagian dari setiap aspek kehidupan manusia salah satunya 

kalender. 

 Kalender cetak masih sering ditemukan di sekitar kita, mulai dari kalender 

dinding, kalender meja, kalender sobek, atau kalender genggam. Hal tersebut 

membuktikan bahwa tidak semua hal sudah tereduksi oleh teknologi digital. Saat 

momen  jelang pergantian tahun, permintaan produksi kalender sangat tinggi, 

hampir setiap instansi atau perusahaan memesan kalender baik digunakan untuk 

keperluan pribadi atau umum.   

 Produksi adalah kegiatan merubah atau mentransformasikan sebuah 

masukan (input) menjadi keluaran (output) yang memiliki fungsi baik itu barang 

atau jasa. Dapat diartikan bahwa produksi cetak merupakan suatu kegiatan dimana 

perusahaan menciptakan barang untuk menambah nilai guna dalam kurun waktu 

tertentu berdasarkan spesifikasi khusus dengan cara mengalihkan tinta ke media 

cetak hingga menjadi sebuah produk yang berguna, berkualitas dan memiliki nilai 

jual.  

Kualitas menjadi bahan pertimbangan paling utama dalam sebuah produk. 

Hal yang menjadi tolak ukur kualitas suatu produk adalah bagaimana produk 

tersebut dapat memenuhi  permintaan kosumen dari berbagai aspek. Aspek yang 

dapat memengaruhi kualitas cetak antara lain seperti tinta, jenis/bahan material 

cetak, tekanan, kecepatan, dan ketepatan cetak (register). Aspek tersebut tentunya 
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harus dipenuhi sesuai dengan standar untuk menghindari terjadinya kesalahan 

cetak yang membuat produk cacat. 

Produk cacat adalah barang hasil produksi yang tidak memenuhi standar 

kualitas, karena kondisinya rusak atau tidak sesuai. Produk cacat dalam industri 

cetak dapat dikendalikan dengan cara melakukan persiapan dan memastikan 

kesiapan produksi sudah matang serta mengontrol jalannya produksi untuk 

menekan angka kesalahan cetak dari produk yang dihasilkan. 

 PT. Binamitra Megawarna merupakan perusahaan di bidang percetakan 

yang selalu mengusahakan setiap aktivitas produksinya berjalan lancar agar 

menghasilkan produk yang berkualitas. Namun dalam praktiknya seringkali masih 

terjadi kesalahan hingga mengakibatkan barang mengalami cacat produksi 

(reject).   

 Setelah melakukan observasi dan wawancara singkat dengan kepala 

bagian produksi, ditemukan beberapa permasalahan cacat produk pada hasil cetak, 

salah satunya ghosting. Ghosting adalah bayangan yang tampak di daerah cetakan. 

Hal ini dapat terjadi karena berbagai faktor salah satunya sumber daya manusia 

yang kurang kompeten dan kurang teliti saat melakukan persiapan dan proses 

cetak. 

Maka dari itu sumber daya manusia dituntut untuk menjawab tantangan 

yang diperlukan dunia industri khususnya grafika dengan menjadi sumberdaya 

yang kompeten sesuai dengan bidangnya agar mampu menciptakan produk kreatif 

dan inovatif yang berkualitas. 

Berdasarkan uraian permasalahan yang sudah dibahas, laporan ini dibuat 

untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan produk mengalami cacat 

ghosting, serta rekomendasi perbaikan yang tepat untuk produk kalender dinding 

dengan judul “Analisis Rekomendasi Perbaikan Cacat Ghosting pada 

Kalender Dinding” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, dapat diketahui rumusan 

masalah yang dijadikan dasar penelitian yaitu bagaimana rekomendasi perbaikan 

kualitas produk cacat ghosting pada kalender dinding.   

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui jenis permasalahan cacat produk yang terjadi pada kalender 

dinding 

2. Mengetahui faktor penyebab cacat ghosting pada kalender dinding 

3. Melakukan analisis diagram tulang ikan  

4. Mendapatkan rekomendasi perbaikan cacat ghosting pada kalender 

dinding 

1.4 Batasan Masalah 

 Dengan adanya batasan masalah diharapkan pembahasan menjadi lebih 

terarah dan tidak terjadi penyimpangan serta sesuai dengan tujuan penulisan tugas 

akhir. Adapun batasan masalah pada paembahsan ini yaitu sebagai berikut: 

1. Permasalahan cetak yang dikaji adalah cacat ghosting 

2. Penelitian dilakukan  pada produk kalender dinding 

 

1.5 Sistematika Penulisan BAB 

 Dalam penulisan yang digunakan untuk menyelesaikan tugas akhir ini, 

maka dibuat sistematika penulisan dengan membagi ke dalam lima bagian serta 

memberikan uraian singkat pada masing-masing bab untuk mempermudah dan 

mengorganisir isi dari laporan. Sistematika penulisannya seperti berikut:  
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi penjelasan tentang hal yang melarbelakangi penulisan 

laporan, perumusan masalah yang didapatkan dari penelitian, serta batasan 

masalah yang ditentukan dalam laporan penelitian tugas akhir. 

 BAB II LANDASAN TEORI  

Pada bab ini berisi penjelasan teori yang dijadikan sebagai acuan dasar 

dalam penelitian tugas akhir. Teori yang dibahas yaitu definisi dan alur kerja cetak 

offset, material cetak yang digunakan seperti kertas dan tinta, permasalahan cetak 

yang dialami beserta perbaikannya, dan penjelasan mengenai diagram tulang ikan 

juga diagram matriks. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini berisi tentang jenis, fokus, dan sumber data penelitian serta 

alur proses penelitian yang disusun secara sistematis untuk mempermudah dalam 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi.   

BAB IV PEMBAHASAN 

 Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum mengenai perusahaan 

tempat dilakukannya penelitian, dan memaparkan hasil analisa dari permasalahan 

yang diteliti sebelumnya menggunakan diagram tulang ikan dan juga diagram 

matriks. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian 

tugas akhir, serta saran dan usulan yang diharapkan dapat memberi manfaat untuk 

pembaca maupun pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan, pengamatan, serta analisa yang sudah 

dilaksanakan sebelumnya, maka sudah didapatkan beberapa poin kesimpulan dari 

topik yang diangkat, antara lain: 

1. Jenis permasalahan cacat yang terjadi pada kalender dinding adalah cacat 

ghosting. Cacat ghosting merupakan bayangan yang tampak di sekitar area cetak. 

2. Faktor penyebab cacat ghosting pada kalender dinding berdasarkan hasil analisa 

menggunakan diagram tulang ikan yang telah dikelompokkan menjadi beberapa 

kriteria, antara lain:  

a) Manusia : Tidak tepat dalam melakukan penyetelan pada mesin, 

karena kurang terampil dan tidak fokus. 

b) Metode : Kurangnya kordinasi saat proses cetak berlangsung 

c) Material : Tinta terlalu encer, terlalu bamyak larurtan pembasah dan 

pH air tidak stabil 

d) Mesin  : Kesalahan dalam menyetting roll, kesalahan dalam 

pengaturan nip 

e) Lingkungan : Lingkungan kerja bising sehingga sulit untuk 

mendapatkan fokus 

3. Rekomendasi perbaikan yang dapat diusulkan untuk mengurangi terjadinya 

permasalahan cetak terutama cacat ghosting berdasarkan kriteria yang 

dikelompokkan ke dalam diagram tulang ikan adalah dengan memberikan training 
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(pelatihan) secara berkala kepada para pekerja untuk meningkatkan 

kemampuannya pada industri cetak, rutin melakukan pengawasan dan pengecekan 

terhadap jalannya proses produksi agar prosesnya lebih terkoordinasi, selain itu 

juga perlu memastikan kesiapan mesin mulai dari sebelum dan sesudah dilakukan 

produksi, mesin juga perlu mendapat perawatan secara berkala. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilaksanakan antara lain: 

1. Perusahaan sebaiknya memiliki alat ukur standar kualitas yang sesuai 

2. Perusahaan perlu memberikan pelatihan secara berkala kepada para karyawan 

untuk mendukung peningkatan kemampuannya dalam bekerja. 
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