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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada perkembangan era globalisasi menuju arah modernisasi, 

berpengaruh dalam dunia bisnis yang harus menyesuaikan perubahan zaman 

sehingga persaingan antar kompetitor bisnis menjadi ketat. Setiap perusahaan 

atau organisasi dituntut untuk menghasilkan sesuatu yang dapat memenuhi 

kebutuhan dengan spesifikasi menarik yang diharapkan dapat memuaskan 

konsumen atau pelanggan. Kualitas menjadi taraf pengukuran untuk dapat 

dikatakan sebagai baik atau buruknya suatu barang atau jasa, sebab konsumen 

tidak hanya mempertimbangkan sebuah produk dari segi harga, namun juga 

dari kualitas serta spesifikasi yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan. Selain itu, dari kualitas juga dapat menilai kinerja perusahaan 

tersebut dalam memproduksi produk yang dihasilkan, sehingga juga 

mempengaruhi citra dan kesan perusahaan di mata konsumen atau pelanggan. 

Dalam dunia perbisnisan, produk yang memiliki kualitas baik akan diikuti 

nilai jual yang baik pula. Oleh sebabnya, dalam proses produksi, terdapat 

suatu sistem yang dinamakan Sistem Manajemen Kualitas (Quality 

Management System). 

Penggunaan sistem tersebut dalam perusahaan untuk mengawasi 

segala kegiatan yang dilakukan dalam proses produksi agar dapat memastikan 

produk dihasilkan dapat tercapai dan konsisten. Manajemen kualitas tidak 

hanya ditujukan pada produk, namun juga fokus dalam mencapai dan 

mempertahankan mutu atau kualitas yang telah ditentukan. Dalam 

pengawasan kualitas disebut juga sebagai Pengendalian Kualitas atau QC 

(Quality Control) yang melakukan pengawasan dari proses pengaturan bahan 

material sampai menjadi hasil akhir. Sofjan Assauri menguraikan tujuan dari 
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quality control adalah a). Agar barang hasil proses produksi mencapai 

ketetapan standar mutu. b). Mengupayakan dalam pengurangan biaya produksi 

khusus inspeksi menjadi sekecil mungkin. c). Mengupayakan dalam 

pengurangan biaya desain dari suatu produk menjadi sekecil mungkin. d). 

mengupayakan penurunan biaya produksi dapat serendah mungkin (Purnomo, 

2006) 

Dalam melakukan prosedur kerja, tiap perusahaan sudah menyiapkan 

sebuah pedoman atau dokumen sebagai petunjuk langkah-langkah dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Pedoman tersebut dinamakan Standar 

Operasional Prosedur (SOP). Isi dalam SOP yaitu berupa instruksi, aturan, 

serta perincian teknis yang harus diterapkan secara konsisten yang dapat 

meningkatkan kualitas kinerja serta menjamin proses kerja dan produk yang 

dihasilkan sesuai dengan kualitas yang ditetapkan. Menurut Setiawan, 

penerapan SOP dapat menjadi salah satu solusi dalam mengurangi timbulnya 

permasalahan yang dapat terjadi di dalam perusahaan serta meningkatkan 

perbaikan secara terus-menerus (Winata, 2016). 

PT. Glory Offset Press merupakan perusahaan yang dijadikan tempat 

penelitian dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir yang berfokus pada tugas 

dan tanggung jawab bagian QC (Quality Control) dalam mengendalikan 

kualitas produk, alur prosedur kerja proses QC pada produk yang diterapkan 

di lapangan, untuk mencapai standar kualitas sesuai dengan SOP (Standar 

Operasional Prosedur), serta masalah kualitas yang sering ditemukan pada 

hasil produksi di tiap proses produksi. 

Berdasarkan dalam penguraian latar belakang di atas, maka dalam 

Laporan Tugas Akhir ini akan membahas mengenai manajemen kualitas pada 

bagian Quality Control (QC) dengan judul “Analisa SOP Proses QC 

Terhadap Produk Paper Bag Dalam Mencapai Standar Kualitas”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat 

diperoleh rumusan masalahnya yaitu bagaimana alur proses kerja QC yang 

dilakukan dalam pemeriksaan produk paper bag antara kesesuaian pada SOP 

berdasarkan dari wawancara dan hasil literatur. 

1.3. Tujuan Masalah 

Tujuan masalah dari laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui alur proses kerja QC berdasarkan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dalam pemeriksaan kualitas produk paper bag. 

2. Mengetahui penanganan terhadap masalah kualitas paper bag. 

3. Menganalisis SOP proses QC berdasarkan observasi, wawancara dan 

dokumentasi.  

1.4. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada laporan ini meliputi : 

1. Pembahasan mengenai bagian Quality Control (QC) serta prosedur 

kerja yang diterapkan di PT. Glory Offset Press 

2. Penjelasan SOP bagian QC lebih difokuskan dalam pengendalian 

kualitas hasil produk. 

3. Permasalahan yang terjadi mengenai kualitas pada produk paper bag 

serta penanganan terhadap produk reject. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Meliputi uraian sebagai berikut : 

● BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan latar belakang dari permasalahan prosedur QC sesuai 

SOP yang diterapkan, perumusan masalah, tujuan penulisan, 

pembatasan masalah, serta sistematika bab. 
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● BAB II LANDASAN TEORI 

Menguraikan landasan berpikir atas permasalahan yang diajukan, atau 

menjelaskan konsep-konsep studi literatur yang diperlukan dalam 

penelitian.  

● BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi penjelasan bagaimana pengambilan data untuk keperluan 

penelitian yang terdiri atas Jenis Penelitian, Fokus Penelitian, Tempat 

dan Waktu Penelitian, Jenis dan Sumber Data,  Instrumen Penelitian, 

dan Metode Analisis Data. 

● BAB IV PEMBAHASAN 

Mencakup penjelasan profil perusahaan sebagai tempat pengambilan 

data, struktur organisasi, standar yang ditetapkan, dan  menguraikan 

hasil penelitian dan analisis dari metode wawancara dan hasil literatur 

dokumen. 

● BAB V PENUTUP 

Mengemukakan apa yang dapat disimpulkan dari laporan TA yang 

sinkron atau sejalan dengan bab 1 hingga bab 4, sertai saran-saran 

yang berhubungan dengan pembahasan. 



 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan di PT. Glory Offset Press 

memperoleh banyak pengetahuan dan wawasan baru mengenai alur prosedur 

kerja QC dari pemeriksaan proses produksi sampai tahap produk akhir. 

Sehingga peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. QC melakukan inspeksi hasil produksi dari tiap mesin proses, 

melakukan pengambilan sampling produk paper bag berdasarkan 

ketentuan AQL untuk mempertimbangkan produk dapat lanjut ke 

proses packing atau tidak, serta melakukan pemeriksaan fisik produk 

paper bag dan pengujian produk yang terdiri dari handle test, loading 

test, dan drop test.  

2. Untuk mengurangi masalah kualitas produk, dilakukan pemeriksaan 

hasil produk dari mesin produksi maupun yang secara manual. Jika ada 

penyimpangan, segera hentikan mesin untuk mencegah lebih banyak 

produk cacat. Pada pemeriksaan kualitas produk, untuk defect ringan 

biasanya akan diperbaiki jika memungkinkan. 

3. Dari analisis SOP berdasarkan hasil wawancara dengan hasil literatur 

dokumen perusahaan menunjukkan adanya kesesuaian atau kesamaan 

pada prosedur proses QC yang dilakukan dalam tugasnya menjaga 

kualitas produk paper bag, seperti memeriksa produk paper bag 

menggunakan teknik pengambilan sampling berdasarkan ketentuan 

AQL dengan level dan batas toleransi yang ditetapkan, memeriksa 

kualitas produk dilihat dari fisik, serta adanya pengujian produk paper 

bag. 



 

 
 

4. Dari kesamaan atau kesesuian prosedur proses QC yang dilakukan 

antara dari hasil wawancara dan hasil literatur dokumen perusahaan 

tidak dapat dipastikan kebenarannya karena dari proses wawancara, 

peneliti hanya mengajukan wawancara dengan 1 narasumber saja 

sehingga kurangnya validitas dari kegiatan QC yang sebenarnya 

dilakukan. Sebab bisa saja terdapat langkah yang terlewat atau langkah 

yang tidak dilakukan di lapangan berdasarkan dari jawaban 

narasumber. 

5.2. Saran 

Setelah melaksanakan penelitian dengan melakukan kegiatan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi di PT. Glory Offset Press, peneliti 

memperoleh banyak pengetahuan. Dari penelitian tersebut, peneliti 

memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan terkait, 

yaitu: 

1. Menambahkan keputusan yang dilakukan QC pada produk paper bag 

yang dianggap reject berdasarkan hasil pemeriksaan sampling, apakah 

langsung dihancurkan atau disimpan untuk kemungkinan akan terpakai 

di dalam dokumen. Sebab jika hanya dari hasil wawancara yang 

kurang valid, tidak dapat mengetahui yang pasti bagaimana seharusnya 

pengelolaan produk reject. 

2. QC lebih ketat dalam mengawasi jalannya proses produksi serta 

memeriksa apakah adanya kecacatan pada hasil produk, sehingga dapat 

langsung ditangani penyebab cacatnya untuk mencegah menghasilkan 

produk cacat yang lebih banyak. Hal ini dikarenakan dalam 

pemeriksaan produk akhir, QC menggunakan metode acceptance 

sampling. Kekurangan dari metode ini yaitu hanya memeriksa 

beberapa dari hasil produk dan tidak dapat menjamin seluruh produk 

dapat layak dikirim ke customer, sehingga harus memastikan produk 

yang akan dikirim sesuai standar dan permintaan customer. 
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