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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam strategi pemasaran suatu barang, alat pelindung suatu barang 

merupakan sesuatu yang sangat penting. Agar produk dapat dipasarkan dan 

memiliki nilai estetika, pengemasan suatu produk harus digarap dengan kreatif 

dengan cara menciptakan tampilan, bahan, citra, warna, tipografi, dan elemen 

lainnya dengan identitas produk. Dengan tampilan yang menarik, kemasan dapat 

meyakinkan konsumen dan dapat memberikan kesan menyeluruh yang 

mendukung produk, konsumen rela membayar lebih mahal untuk keindahan, 

penampilan, ketergantungan dan prestise. Kemasan di buat dengan cermat, 

perusahaan memperkenalkan kekuatan produknya dengan kemasan supaya 

konsumen lebih cepat mengenali perusahaan atau merek produknya (Kotler, 1999, 

h.228). 

Beberapa perusahaan sangat memperhatikan pembungkus suatu barang 

sebab mereka mengganggap bahwa fungsi kemasan itu tidak hanya sebagai 

pembungkus, tetapi jauh lebih luas dari pada itu (simamora, 2007).Sebagian besar 

kemasan yang sering digunakan selain kemasan plastic yaitu kemasan yang 

terbuat dari kertas. Dengan adanya kemasan berbahan dasar kertas dapat memilki 

beberapa kelebihan antara lain dapat menghemat biaya produksi, bahannya mudah 

didapat dan juga ramah lingkungan. Beberapa jenis kertas yang biasa digunakan 

untuk  membuat kemasan antara lain HVS, art paper, ivory, duplex, art carton. 

PT. Temprina Media Grafika merupakan salah satu industri cetak kemasan 

yang memproduksi sesuai dengan permintaan klien. Salah satu kemasan yang 

diproduksi yaitu kemasan KKL sereal makanan ringan . Kemasan KKL produk 

sereal makanan ringan ini terbuat dari art carton dengan ketebalan 350 gsm. 

Kemasan karton lipat ini dicetak menggunakan teknik cetak offset. salah satu hal 

yang membuat kemasan KKL produk sereal makanan ringan lebih menarik dari 

yang lainnya yaitu karena adanya efek 3D yang berasal dari proses emboss dan 
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tingkat glossy yang lebih tinggi Ketinggian tingkat glossy tersebut dikarenakan 

pada saat proses finishing melewati proses calendering sehingga kemasan tersebut 

terlihat lebih mengkilat dan elegan. Selain itu calendering juga dapat 

meningkatkan sifat permukaan suatu kemasan sehing hasil cetakan dapat 

terlindungi dari goresan serta kelembaban udara 

Dalam proses produksi kemasan sereal makanan ringn tersebut ditemukan 

beberapa permasalahan, salah satunya yaitu adanya kecacatan atau defect pada 

hasil cetak dan finishing. Defect atau cacat ini sering kali dianggap hal yang 

terlihat sederhana akan tetapi hal tersebut memiliki dampak yang besar bagi 

perusahaan. Hasil produksi yang returt dapat menyebabkan pemborosan yang 

dapat memberikan kerugian bagi perusahaan. Perusahaan tentunya harus 

menghindari hal tersebut sehingga perusahaan harus selalu memperhatikan 

kualitas pada cetakan saat proses produksi berlangsung agar hasil yang di 

produksi memiliki kualitas yang baik. 

Untuk mengurangi kemungkinan terjadinya defect, perusahaan harus 

memperhatikan dan melakukan pengawasan pada saat jalannya produksi. Mulai 

dari proses incoming sampai dengan ougoing agar dapat mengurangi atau 

mencegah terjadinya defect dan mendapakan hasil cetakan sesuai dengan 

keinginan konsumen 

Berdasarkan hal tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat 

pembahasan yang berjudul ”ANALISYS REKOMENDASI PERBAIKAN 

TERHADAP JUMLAH DEFECT PADA KEMASAN KKL PRODUK 

SEREAL MAKANAN RINGAN ” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan tema yang sudah penulis tetapkan, maka penulias mencoba 

mengkangkat permasalahan dalam penulisan TA, yaitu bagaimana cara 

mengurangi defect pada proses produksi kemasan KKL produk sereal 

makanan ringan. 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan rumusan masalah dan batasan masalah yang ada, maka 

adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir ini yaitu sebagai berikut : 

1. mengetahui jenis defect yang terjadi pada kemasan KKL produk sereal 

makanan ringan di PT. Temprina Media Grafika 

2. Penggunaan histogram dalam menganaisis prioritas jumlah defect pada 

kemasan sereal makanan ringan yang terjadi di PT. Temprina Media 

Grafika. 

3. Penggunaan fishbone untuk mengetahui sebab akibat terjadinya defect 

pada kemasan makanan ringan yang terjadi di PT. Temprina Media 

Grafika. 

4. Mendapatkan prioritas rekomendasi yang harus diperbaiki untuk 

mengurangi defect yang sering terjadi pada kemsan sereal makanan ringan 

di PT. Temprina Media Grafika. 

1.4  Batasan Masalah 

Berdasarkaaan tema yang sudah penulis tetapkan, maka penulias mencoba 

mengkangkat beberapa permasalahan dalam penulisan Ta, dan agar pembahasan 

tugas akhir dibawah ini tetap berfokus dari identifikasi masalah maka penulis 

hanya membatasi masalah sebagai berikut : 

1. pengendalian kualitas berdasarkan 2 defect tertinggi dari data hasil sortir  

yaitu : 

a. kotor tinta/ scamming 

b. kerusakan pada emboss 

 



 
 

4 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang penuisan, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, dan metode 

penulisan yang digubakan dalam menyusun tugas akhir. 

 

BAB II Landasan teori 

Bab ini berisikan teori-teori yang didapat dan oleh penulis untuk dijadikan 

suatu acuan atau landasan yang akan mendukung proses pembuatan karya 

tulis tugas akhir ini. Diantaranya yaitu teori mengenai kemasan, fungsi 

kemasan, jenis kertas, dan jenis finishing pada proses pembuatan kemasan 

KKL produk sereal makanan ringan. 

 

BAB III Proses  

Bab ini berisi dasar penelitian, focus penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, jenis dan sumber data yang diperoleh untuk penelitian, 

instrument penelitian dan metode analisis data. 

 

 BAB IV Hasil dan pembahasan 

Bab ini berisi profil perusahaan tempat penulis melakuan penelitian, SOP 

Pengambilan data, mengenai hasil analisis dan pembahasan solusi dari 

permasalahan yang penulis angkat dalam tugas akhir ini.Penulis 

menguraikan macam- macam defect untuk kemasan KKL produk sereal 

makanan ringan, permasalahan yang mengakibatkan adanya defect pada 

kemasan KKL produk sereal makanan ringan, dan solusi untuk 

mengurangi defect pada kemasan KKL produk sereal makanan ringan. 

 

BAB V Penutup 

Pada bab ini penulis akan memberikan kesimpulan dari permasalahan yang 

diangkat serta memberikan saran yang berkaitan dengan materi dalam 

tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahaasan serta pengamatan yang telah dilakukan penulis 

selama melakukan praktik indusri di PT. Temprina Media Grafika Packaging 

Bekasi kurang lebih 5 bulan. Maka penulis penulis dapat mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pada proses pengendalian yang dilakukan di PT. Temprina Media Grafika 

Packaging Bekasi agar mendapatkan kualitas yang baik maka dilakukan 

beberapa tahapan dan memahami faktor-faktor apa saja yang harus 

diperhatikan yaitu : 

a. Tenaga kerja 

b. Bahan baku 

c. Mesin dan peralatan 

d. Metode kerja yang digunakan 

e. Keadaan lingkungan kerja. 

2. Dalam melakukan proses pengendalian produksi cetakan kemasan, masih 

terjadi permasalahan yang timbul dan harus segera diselesaikan. Ada 2 

defect  tertingi pada hasil cetak kemasan sereal makanan ringan yang 

harus segera diselesaikan yaitu, pada emboss dan kotor tinta (scamming). 

A. Defect emboss :  

Emboss yang tidak register disebabkan karena klise dan cetakan 

lari atau tidak register sehingga efek timbul yang dihasilkan tidak 

tepat. Sedangkan untuk emboss yang kurang timbul bisa 

disebabkan karena kurangnya tekanan pada mesin atau klise yang 

sudah terkikis. 

B. .Defect kotor tinta/ scamming  

Hal ini dapat menyebabkan tinta yang dialihkan mengenai bagian 

non image. Akibatnya terjadi pengotoran pada hasil cetak pada 
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bidang yang seharusnya bersih dan bebas dari tintaSolusi untung 

menaggulangi terjadinya defect tersebut antara lain: 

3. Solusi yang dilakukan untuk menanggulangi defect tersebut antara lain: 

A.untuk Defect pada emboss  hal yang dilakukan jika emboss tidak 

register yaitu membongkar klise dan memasangnya kembali 

dengan posisi yang tepat dan sesuai. Sedangkan untuk emboss yang 

tidak timbul dapat dilakukan dengan penambahan tekanan pada 

mesin, namun apabila efek yang kurang timbul hanya di area 

tertentu saja klise yng kurng timbul dilapisi dengan blanket. 

B. untuk defect tinta kotor atau scamming 

 menambah jumlah penggunaan cairan alkohol untuk 

meemperbaiki konsentrasi cairan pembasah 

 memeriksa, membersikan , dan lakukan perawatan pada roll 

tinta 

 menjaga tekanan cetak selama proses cetak berlangsung 

 ganti plate cetak jika sudah dibersihkan menggunakan cairan 

gom tetap tidak berhsil 

 membuat ulang campuran air pembasah dan mengukur PH 

 memeriksa dan menyetel ulang kedudukan rol-rol distribusi 

untuk mendapatkan pengalihan air yang tebal dan merata. 
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5.2 saran 

Beberapa saran dari penulis yang mungkin dapat menjadi perbaikan pada 

proses pengendalia kualitas cetakan kemasan di PT. Temprina MediaGrafika 

Packaging Bekasi adalah: 

1. Dalam faktor pengendalian kualitas terdapat unsur manusia, maka perlu 

adanya melakukan training pada karyawan agar menambah ilmu 

pengetahuan kepada karyawan terkait jobdeskripsi yang dikerjakan. 

2. Meningkatkan penyetelan unit pemasukan yang baik sehingga jalannya 

mesin transfortasi kertas tidak banyak mengalami banyak hambatan pada 

saat proses cetak massal. 

3. Meningkatkan kondisi ruang produksi agar lebih bersih dengan sirkulasi 

udara yang baik guna meningkatkan semangat dan fokus karyawan saat 

bekerja. 

4. Menjaga kondisi kelembaban dan tataletak gudang penyimpanan bahan 

baku agar dapat menekan kerusakan dan mengindari terganggunya proses 

cetak serta tidak tercapainya konsistensi. 

5. Meningkatkan kedisplinan pada perawatan mesin agar kondisi mesin 

selalu dalam keadaan baik dan terhindar dari kerusakan. 
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