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PT. Glory Offset Press™.

PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya vang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan schenar-
benarnya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul

“Analisa SOP bagian Quality Contrel Terhadap Kualitas Produk Paper bag di

Merupakan hasil studi pusta Ananga p tugas karya akhir

sava sendiri. di bawah bim sen pembimbing yang telalyditetapkan oleh
pihak Jurusan Teknik dan Penerbitan Politeknik Negeri Jaka

ebagai syarat kelulusan ‘pada

elum pernah diajukan

program seje - in. Semu?
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
nikmat, rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis diberikan kemudahan dan
kelancaran dalam menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Analisa SOP bagian
Quality Control Terhadap Kualitas Produk Paperbag di PT. Glory Offset Press”.
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proses praktik industri yangtelahterlaksana kurang lebih limabulan terakhir. Tugas
Akhir ini juga dibuatuntuk memenuhi persyaratan kelulusan sebagai mahasiswa D-
3 pada Program Studi Teknik Grafika, Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan,
Politeknik-Negeri Jakarta.

Dengan tersusunnya Tugas Akhir ini adalah berkat bantuan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl. Eng. HTL. MT selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta.

3. 'Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, M.Sc. Eng., selaku Ketua Program
Studi Teknik Grafika, Politeknik Negeri Jakarta.

4. Bapak Yoga Putra  Pratama, “M.T selaku dosen pembimbing dalam
penyusunan laporan tugas akhir yang telah memberikan bimbingan dan
saran kepada penulis.

5. Ibu Emmidia Djonaedi, MT, MBA selaku dosen pembimbing teknis dalam
penyusunan laporan tugas akhir yang telah mmeberikan bimbingan dan
saran kepada penulis.

6. Seluruh Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan, atas segala ilmu, saran,
nasihat, dan bimbingan yang telah diberikan selama perkuliahan.

7. Staf Kesekretariatan Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan yang telah

membantu kelancaran administrasi untuk praktik industri.
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10.

11.

12.

.

14.

Ibu Lasma selaku HRD PT. Glory Offset Press. Terima kasih telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan praktik
industri di PT. Glory Offset Press.

Seluruh karyawan dan staff yang bekerja di PT. Glory Offset Press yang
memberi bantuan dan kerjasamanya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan praktik industri-int.

Ibu dan Bapak yang sudah selalu ada mendukung dan mendoakan penulis
tanpa lelah:

Seluruh sahabat saya yang telah memberikan dukungan dan semangat
kepada saya dalam penyusunan laporan tugas akhir ini.

Seluruh teman-teman_seperjuangan_saya dikelas  GR 6B yang telah
menyemangati saya agar saya dapat selalu ‘bersemangat dalam
melaksanakan praktik industri dan menyusun laporan tugas akhir ini.
Seluruh teman-teman D3 Teknik Grafika dan Penerbitan Angkatan 2019
terima kasih atas semangat dan dukungannya.

Serta pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkansatu persatu. Terima

kasih atas segalanya, semoga selalu bahagia.

Penulis hanya dapat mengucapkan banyak terima kasih atas bantuannya dan

berharap semoga Tuhan berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang

telah membantu dalam penulisan Tugas Akhir ini:

Penulis menyadari sepenuhnya Tugas Akhir ini‘'masih banyak kekurangan.

Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun

sehingga kedepannya dapat lebih baik.

Depok, 19.Juli 2022

Zahara Tania Delaningtyas
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Latar Belakang

Kemajuan teknologi~Kian berpengaruh “terhadap sektor industri.
Salah satunya pada“perusahaan grafika. Perusahaan ‘grafika memiliki
cakupan produk yang bermutu serta menerapkan teknologi. Berdasarkan
produknya, «industri percetakan menghasilkan berupa produk komersial
sepertimajalah, flyer, kemasan, paper bag, dan plakat, ataupun yang berkala
seperti koran, buletin, dan lain sebagainya.

Menurut konsep produk ialah penafsiran dari produsen akan benda
yang bisa ditawarkan, menjadi bisnis demi mencapai tujuan organisasi
dengan pemenuhan kebutuhan pembeli, sesual dengan ‘kompetensi dan
kinerja organisasi dan daya beli pasar (Tjiptono, 2002).

Pada prosesnya, produk grafika memiliki berbagai masalah utama
yang patut diperhatikan agar mampu.memproduksi barang yang bagus serta
bermutu. Seperti di metode penggarapan. file, pemilihan dan penggunaan
bahan baku, hingga proses. cetak yang.digunakan.

Peranan Quality Control dalam menentukan suatu nilai barang berisi
berbagai macam tujuan, diantaranya target pada produsen dan konsumen.
Pada produsen, mutu dianggap bagus kalau target perusahaan mampu
dipenuhi, barang disukai.oleh'pengguna; dan laris cepat di pasaran sehingga
memperoleh keuntungan yang maksimal bagi perusahaan. Bagi pengguna,
mutu dianggap bagus kalau keperluan dan tujuan tentang suatu barang bisa
terpuaskan.

Suatu produk bisa dikatakan berkualitas jika proses produksi yang
dilakukan tepat dan sesuai dengan Standard Operating Procedure.
Standard Operating Procedure menjadi suatu referensi dalam melakukan
instruksi ataupun pekerjaan sesuai penilaian kinerja pada kantor atau

industri.
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Perusahaan tidak akan bisa berhasil dengan lancar sesuai apa yang
diinginkan tanpa adanya Standard Operating Procedure, karena dengan
adanya Standard OperatingProcedure membantuuntuk mencapai visi misi
yang sudah ada dari-awal'dan juga dapat membantu preses,produksi di PT.
Glory Offset Press.

PT..Glory Offset Press menggambarkan salah satu industrisyang
berkecimpung di dunia percetakan. Barang utama yang dihasilkan PT.
Glory Offset Press adalah paper bag. Selain itu, PT. Glory Offset Press juga
menerima pesanan wine bag, jurnal, buku, gift pack, dan stationary.
Pelanggan di PT. Glory Offset Press biasanya akan yang mendesain sendiri
tampilan produk paperbag, sedangkan PT. Glory Offset Press akan
menyiapkan bahan baku dan mencetak paper bagsesuai‘dengan desain dan
permintaan pelanggan.

Berdasarkan pada deskripsi-di atas, bahwa Tugas Akhir ini berjudul
“Analisa SOP bagian Quality Control Terhadap Kualitas Produk Paperbag
di PT. Glory Offset Press”.

Rumusan Masalah

Laporan Tugas Akhir ini memiliki tiga rumusan masalah, yaitu :

1. "'Bagaimana penerapan. SOP. pada bagian. quality control terhadap
kualitas produk paper bag di PT. Glory Offset Press?

2. Problem apa saja yang timbul dan bagaimana cara penanggulangan
barang.reject pada produk-paperbag di PT. Glory Offset Press?

3. Bagaimana SOP yang diterapkan bagian Quality Control terhadap
kualitas produk paper bag dengan metode observasi dan

wawancara?

Tujuan

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk :
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1. Untuk mengetahui SOP yang digunakan pada produk paperbag di
PT. Glory Offset Press menggunakan metode wawancara dan
observasi

2. Untuk mengetahui masalah yang sering. terjadi dan cara
penanggulangan barang reject pada produk paperbag.di-PT. Glory
Offset Press

3. Untuk menganalisa SOP di bagian Quality Control terhadap kualitas
produk paperbag di PT. Glory Offset Press secara Observasi dan

Wwawancara

Batasan Masalah

Laporan Tugas Akhir ini memiliki-tiga batasan masalah, yaitu:

1. Penelitian Standar Operasional yang diterapkan bagian quality
control terhadap kualitas produk paper bag di PT. Glory Offset
Press

2. Prosedur Quality Control dalam proses produksi paper bag meliputi
produk dalam proses proses dan produk akhir.

3. Masalah yang terjadi serta cara penanggulangan produk paper bag

reject.

Sistematika Penyusunan

Laporan ini menggunakan sistematika penulisan yang diuraikan
menjadi lima bagian untuk-mempermudah.penulisan‘dan untuk memahami
isi laporan tugas akhir. Berikut adalah lima bagian yang akan diuraikan
dalam laporan ini :
BAB | Pendahuluan

Bagian ini memuat mengenai latar belakang, rumusan masalah,
tujuan, Batasan masalah dan sistematika dalam penulisan laporan tugas
akhir yang berjudul “Analisa SOP bagian Quality Control Terhadap
Kualitas Produk Paperbag di PT. Glory Offset Press”.
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BAB Il Landasan Teori

Bagian ini memuat pengertian..umum dari produk, manajemen
kualitas, kualitas, quality control, Teknik quality control, jenis-jenis quality
control, dan standar.operasional prosedur (SOP).
BAB 111 Metode Penelitian

Bagian ini menguraikan jenis‘observasi, fokus penelitian, tempat dan
waktu penelitian, jenis dan sumber data, instrumen penelitian, serta proses
analisa data, dan flowchart analisis data.
BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bagian ini memuat profil' perusahaan PT. Glory Offset Press,
Standar Operasional Prosedur (SOP) menggunakan metode observasi dan
wawancara, hasil penelitian menggunakan metode wawancara, dokumentasi
dan observasi, serta Analisa SOP secara observasi dan wawancara.
BAB V Penutup

Bagian ini memuat simpulan mengenai Laporan Tugas Akhir serta
saran yang diharapkan penulis dapat berguna untuk PT. Glory Offset Press.
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Dari laporan.Tugas Akhir mengenai Standar.Operasional Prosedur

bagian Quality.Control terhadap produk paperbag di PT. Glory Offset Press

dapat ditarik-kesimpulan, bahwa :

1. Standar Operasional Prosedur berpengaruh terhadap kualitas produk

paper bag, Sehingga sangat membantu proses inspeksi produk paper
bag di--bagianQuality Control: SOP ini berguna untuk
meminimalisir produk reject karena di bagian SOP ada bagian yang
menjelaskan jika ada produk reject.itu ada yang bisa di rework dan
tidak bisa di rework: SOP-ini sangat penting di bagian Quality
Control, karena digunakan sebagai acuan.saat melakukan inspeksi
produk paper bag.

Masalah yang sering terjadi pada produk paper bag, yaitu miss
register glitter atau foil, asimetris pada. paper bag, kesalahan
aksesoris dan terdapat.noda: bekas pengeleman. Penanggulangan
produk reject itu terdapat 2 macam, yaitu barang yang di rework
akan diolah kembali menjadi barang yang sesuai standar mutu, kalau
barang yang tidak dapat di rework akan di destroy dan dikirim ke
pintu air.

Peneliti. menggunakan 3:metode analisis data untuk memahami SOP
di bagian Quality Control terhadap produk paper bag, yaitu metode
wawancara, metode dokumentasi, dan metode observasi. Dapat
disimpulkan SOP yang digunakan adalah SOP administratif yang
menjelaskan tentang alur dari inspeksi pada produk paper bag
bagian Quality Control dari awal sampai proses packing, serta SOP
yang digunakan sudah sesuai dengan SOP yang diterapkan oleh

bagian Quality Control.

a7
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Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti terdapat

saran untuk bagian Quality Control agar posisi tempat kerjanya lebih

i
v
*
0
=
8

disesuaikan kembali, karena pada saat peneliti melakukan observasi
ya digunakan untuk
tertumpuk.oleh produk yang

Dan untuk perusaha bisa

0 0
alang karena

serta para karyawan

ni uai standar yang
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. QC Inspector akan

produksi
pes untuk di check qualitasnya.

patrol juga ada pengechekan harang berupa
melewati pengechekan kembali Dan
bawah (diberi keterangan

produk

ual selain
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checking yang bermasalah di pisahkan di

Rejec(-ﬁdak«kpatdipa‘bm‘ki)
- Catnchhmhpombanpabanyakmdmb«ihnmuuis--m

untuk di adakan perbaikan dan akan
i
~pada dafiar cacat yang ada dengan pengambilan sampling sebagai

©) QC In line Mesin. Melakukan checking pada hasil pada tiap mesin dengan

hasil

Jjumlah, tgl dan bagian)
- Masukan hasil pengechekan dalam form sebagai i data pengukuran

- Hasil checking yang dapat diperbaiki, segera di berikan ke line produksi

jumlah
mengambil hasil 10
random checking pada hasil

2) Untuk proses man
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_uhmndanbmdmgkan dengan sample
lestllpu.llhatapahhmudahdanudnkadapecahpadagms

- Bila ada potongan, harus mudah di lepas.
5) Mesin Lipat Bottom
-~ Check sudut pada bottom harus siku dan tajam
= Chek lipatan samping tidak miring
= Chek keluaran lem rata dan ada di semua bagian
= Check lem keluar atau tidak setelah press
- Check bekas lem akibat roll atau rel dari mesin
£) QC Finnish Produk (QC Poly dan QC IQL). Melakukan checking pada produk
‘sesudah sclesai packing. Pengechekan menyeluruh dari kualitas  produk.
‘accessories, barcode, cara poly atau masuk karton dan shipping mark. Sampling
“diambil berdasar pada IQL table dengan level Critical = 0, Mayor = 2.5 dan Minor
= 40. Untuk QC Poly, sample random di tiap line poly. Masukan hasil
pengechekan dalam form sebagai data pengukuran tingkat perbaikan

h) Pengontrolan hasil produk yang tidak sesuai.

1) P:oduk dengan cacat, tidak diperbolehkan untuk proses selanjutnya sebelum
konfirmasi akan di pakai scbagai kualitas B
Mkymghdlksmlmusseijmdeukchngmu
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= Perbaikan akan o
1 lakuk ) )
s i .ukuknn Coordinmtor (¢ guna melihat kesempatan
““‘b. Procukst untuk perbaikan berkelanyutan,
= QC 1QL berewajiban untuk me
dalam poly, memasukan ke
yang di inspect
D Anahisa problem dan langkah perbaikannya
:) Summary hasil QC Spector report di bahas dalam meeting mingg
- 2) Langkah perbarkan di ambil bersama dengan produksi
1) Pemeriksaan dilakukan setiap proses, produk Baru

1) Dibuatkan Proof oleh Dept. Pre Press pra cetak lalu Proof dipenksa dan
dupt oleh Head Departemen QC
2) Proof diperiksa berdasarkan interval yang ada pada operation standard dan
akan diganti apabila ada perubahan (tidak masuk kedalam batas toleransi)
K) Apabila pada saat pengecekan terdapat produk yang tidak sesuai maka QC/
Inspector menjalankan Prosedur Pengendalian Produk Tidak Sesuai,

lakukan repacking ulang, memasukan ke
dalam karton dan membert tanda pada karton

wan QOC

4.1.4 Final Inspection dan Produk dengan ketelitian yang tinggi

Didalam pemenksaan produk yang sudah final, produk yang dibuat telah sampai
batas fimish pengerjaanya, maka QC melakukan pemeriksaan dan pengujian produk
yang sudah final dengan menggunakan Form FM-QC-02-13 (Final Inspection).
Jika dalam pemenksaan dan pengujian ditemukan ketidaksesuaian, maka hal tersebut
akan dicatat pada Form FM-QC-03-13 (Ketidaksesuaian Produk).

QC melakukan koordinasi untuk pembahasan ketidaksesuatan tersebut bersama
dengan departemen terkait dan dirangkum dalam Form FM-QC-03-1L4 (Analisa
Penyebab Kesalahan dan Penanggulangan), dan hasil analisa tersebut akan
dijadikan bahan improvement.

Pemeriksaan Akhir (Final Inspection) produk sebelum dikirim :

QC akan mengecek kesesuaian produk dengan sample (proof) untuk memastikan
produk terkinim ke pelanggan dan diterima dengan keadaan baik dan lengkap sesuai
dengan dokumen permintaan pelanggan.

4.1.5 Delivery Data

Di dalam pengiriman produk, disertakan dokumen pemeriksaan dan pengujian dokumen

tur bertanggung jawab dan mempunyai wewenang mengesahkan prosedur ini.

ir Operasional bertanggung jawab meninjau kelengkapan dan kesesuaian prosedur
cebijal Mnghnpusyammnyangditempkan.
C bertanggung jawab memastikan bahwa prosedur ini berjalan dan
alam mer kan pelatihan kepada inspector dalam menjalankan
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KEGIATAN BIMBINGAN MATERI
Tanggal Catatan Bimbingan Paraf
Pembimbing
20/06/22 | Mengirim materi TA bab 1&2 via whatsapp i
20/06/22 | Mendapatkan revisi materi TA bab 1&2 wa:

14- | Mengirim materi TA bab 1-5 via whatsapp v UK\"’
17/07/22 _
17/07/22 | Mendapatkan revisi bagian Flowchart bab 3, flowchart bab 4 dan UJW

materi bab 2 !
18/07/22 | Mengirim hasil revisi via whatsapp uv
19/07/22 | Mendapatkan penambahan kata “Analisa” pada judul serta \_5{/-

perubahan kata pada kesimpulan dan saran )
20/07/22 | Mengrim final TA untuk di cek vV
20/07/22 | Mendapatkan persetujuan 4%
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r ' PT.GLORY OFFSET PRESS

Pimpinan PT. GLORY OFFSET PRESS, menerangkan bahwa :

Nama : Zahara Tania Delaningtyas

Nomor Induk Siswa : 1906311055

Program Studi : Teknik Grafika

S / Tahun Akademik : 5/2021-2022

Perusahaan Tempat Praktek : PT. Glory Offset Press

Alamat Perusahaan : Jalan Pinang Blok F20 No. 15. Delta Silicon 3, Desa Cicau, Kec. Cikarang Pusat

eyieyer L1263 Yiuyaljod uizi eduey

Telah mengikuti Praktek Kerja Industri dalam rangka Pelaksanaan Pendidikan Sistem Ganda
di PT. GLORY OFFSET PRESS dari tanggal 18 Oktober 2021 - 13 Desember 2021
Bidang Pekerjaan PRINTING DAN PACKAGING.

Mengetahui Cikarang, 15 Desember 2021
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KONTAK

WA : 087888464718

IG : ZAHARAAATANIA
LINKEDIN : ZAHARA TANIA
GMAIL : KANIANIA2203e GMAIL.COM

KEAHLIAN

MS. WORD
POWERPOINT
EXCELL

CANVA

ADOBE ILUSTRATOR
ADOBE PREMIER
COREL DRAW
FOTOGRAFI
VIDEOGRAFI

ZAHARA TANIA DELANINGTYAS

NAMA SAYA ZAHARA TANIA DELANINGTYAS,
SAYA LAHIR DI JAKARTA PADA TANGGAL 26
DESEMBER 1999, SAYA ADALAH SESEORANG
YANG MAMPU BEKERJA SECARA TIM DAN
INDIVIDU, SUKA MENCOBA HAL BARU, MAMPU
MENGERJAKAN BERBAGAI PEKERJAAN , JUJUR
TELATEN DAN GESIT.

PENDIDIKAN

e POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 2019 -

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PRESENT

o SMK MOTIVASI INSANI 2015
BROADCAST -2018

RIWAYAT KERJA

LEMIGAS ESDM 22%2212-
MENJADI MAHASISWA MAGANG

YANG BERTUGAS DI SOSMED, GRAFIKA,
DAN SEKRETARIS

PT. GLORY OFFSET PRESS

MENJADI MAHASISWA MAGANG YANG
BEKERJA DI BAGIAN PRE PRESS

MEGASWARA TV

MENJADI ANAK PKL DI BAGIAN
PRODUKSI SIARAN TV




