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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan scbenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul ANALISIS

STANDAR OPERASIONAL PRKSAAN KUALITAS

Penerbitan Politekni 1
1 diajuka ; 4d4
lain. S asil Kerja

diperiksa

POLITEKNIK
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah,Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas
rahmat dan karunia-Nya,saya dapat menyelesaikan tugas “akhir yang berjudul
“Analisis Standar Operasional Prosedur Pemeriksaan Kualitas Terhadap Produk
Paper Bag di PT. Glory Offset Press”. Dimana tujuan dari penyusunan laperan ini
adalah untuk.memenuhi persyaratan kelulusan mahasiswa dalam menyelesaikan
pendidikan diploma 11l Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Program Studi Teknik Grafika.

Saya menyadari bahwa tanpa kontribusi dari berbagai pihak sangatlah sulit
untuk menyelesaikan tugas-akhir_ini: Maka dalam kesempatan ini, saya ingin
menyampaikan rasa terima kasih atas segala bantuan, bimbingan, doa yang telah
diberikan, yakni kepada:

1." Bapak Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl. " Eng. HTL. MT .selaku Direktur
Paliteknik Negri Jakarta

2. Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta

3. Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, M.Sc. Eng., selaku Ketua Program Studi
Teknik Grafika

4. Bapak M. Yana Hardiman, MT.,selaku dosen pembimbing dalam penyusunan
tugas akhir yang telah memberikan bimbingan dan saran kepada penulis.

5. lbu Rachmah Nanda Kartika, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing dalam
penyusunan tugas-akhir_dan pembimbing akademik program..studi-Teknik
Grafika 2019 Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan

6. Segenap Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan yang telah mendidik dan
memberikan ilmu selama perkuliahan

7. Kedua Orang Tua yang telah memberikan semua doa yang tidak pernah surut
serta dukungan secara material dan moral kepada penulis.

8. lbu Lasma Pardosi selaku HRD PT. Glory Offset Press yang mengizinkan
penulis untuk melaksanakan Praktik Industri di PT. Glory Offset Press.
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9. Seluruh pegawai PT. Glory Offset Press yang telah berkenan memberikan ilmu
akhir ini.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang
Percetakan merupakan.salah satu industri-manufaktur yang sedang

berkembang pesat di Indonesia. Tahun 2020 Badan Persatuan. Perusahaan
Grafika (PPGI) menargetkan kinerja. perusahaan percetakan ‘untuk. dapat
bertumbuh _menjadi 10%: Bisnis percetakan memiliki peluang yang besar
karena kebutuhan masyarakat akan cetak mencetak bertumbuh setiap tahunnya.
Salah satu jenis percetakan'yang banyak dibutuhkan adalah percetakan offset.

Semakin meningkatnya pertumbuhan percetakan offset semakin banyak
pula perusahaan offset saat iniz-Oleh karena itu, hal ini menjadi sebuah
tantangan bagi suatu perusahaan untuk dapat bertahandan bersaing ketat untuk
memasarkan produk mereka. Cara untuk menarik perhatian konsumen,
perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang dihasilkannya. Apabila
kualitas produk buruk, maka konsumen tidak akan membeli produk tersebut
dan dapat berpaling pada produk yang berkualitas sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan.

Kualitas merupakan_salah satu hal dasar yang menentukan tingkat
penjualan dan kepuasan konsumen serta berpengaruh pada kesuksesan suatu
produk.. Setiap perusahaan. akan dinilai*kualitasnya apabila produk yang
dihasilkan. memiliki kualitas yang baik. Kualitas produk ini dapat dijadikan
sebagai keunggulan dan keistimewaan yang membedakannya dengan produk
pesaing. Apabila-kualitas produk tidak memenuhi keinginan.dan-kebutuhan
konsumen, maka mereka akan menganggapnya sebagai produk cacat ataupun
rusak. Kualitas produk harus dikontrol agar produk yang diperoleh memenuhi
standar mutu yang ditetapkan di perusahaan.

Untuk itu agar kualitas produk yang dihasilkan konsisten dan sesuai
dengan kemauan konsumen, perlu adanya pengendalian kualitas (Quality
Control). Tujuan dari pengendalian kualitas adalah untuk mengendalikan,

menyeleksi, menilai kualitas produk yang dihasilkan agar tidak terjadi produk
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yang tidak memenuhi standar mutu yang diinginkan sehingga konsumen puas
dan perusahaan tidak mengalami kerugian. Pengendalian kualitas ini dimulai
dari kedatangan bahan baku, tahap produksi hingga pengontrolan hasil produk
yang tidak sesuai serta bagaimana langkah-perbaikannya.

Dalam pelaksanan pengendalian kualitas (Quality Control) perusahaan
menerapkan sebuah standar operasional prosedur (SOP) pada unit kerja quality
control untuk menentukan dan mengidentifikasi mutu dari*produk yang
dihasilkan.~'Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan dokumen tertulis
yang _berist prosedur/ kerja secara rinci, bertahap, teratur, dan sistematis
(Widiastuti, 2013:52)." Menurut Setiawati (2016), Standar . Operasional
Prosedur ada dan dibentuk oleh perusahaan‘sebagar acuan kerja sehingga para
manager dan karyawan dapat menjadi sumber daya perusahaan yang
profesional dan handal (Setiawati 2015).

Standar operasional prosedur..diperlukan oleh ‘perusahaan untuk
membantu dan memastikan setiap langkah atau keputusan yang diambil
berjalan efektif dan efisien sesuai dengan tujuan perusahaan. Standar
Operasional Prosedur yang diterapkan dengan baik menjadi salah satu faktor
dalam pengendalian kualitas produk karema: membuat aktivitas operasional
perusahaan lancar dan kualitas produk.terjaga.

PT. Glory Offset Press merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang industri percetakan offset yang berlokasi di kawasan industri delta
silicon Cikarang. Perusahaan ini menghasilkan produk cetak seperti buku,
brosur, majalah, katalog, paper bag hingga boks karton untuk kemasan.Namun
yang menjadi produk unggulan perusahaan adalah paper-bag. Paper bag yang
diproduksi oleh PT. Glory Offset Press dijual ke luar negeri, seperti Amerika,
China, Kanada dan Eropa.

Dalam upaya meningkatkan kualitas dan target produksi paper bag, PT.
Glory Offset Press melakukan quality control untuk setiap paper bag yang
dihasilkan karena tidak semua produk memiliki kualitas yang baik dan sesuai
dengan standar yang ditetapkan perusahaan ataupun pelanggan. Pelaksanaan

quality control di PT. Glory Offset Press dilakukan sesuai standar operasional
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prosedur (SOP), yang bertujuan untuk menentukan dan mengidentifikasi mutu
hasil produk berdasarkan standar persyaratan dari pelanggan (kepuasan

pelanggan). Standar operasional prosedur tersebut berlaku untuk proses
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pemeriksaan kualitas dan pengujian kualitas.produk pada produk paper bag.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik-untuk memilih sebuah

penelitian tugas akhir dengan judul, “Analisis Standar Operasional Prosedur

Pemeriksaan Kualitas Terhadap Produk Paper Bag di PT. Glory Offset

Press”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah yang diambil pada tugas

akhir ini sebagai berikut:

1. Bagaimana standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas terhadap
produk paper bag yang didapat melalui' metode observasi?

2. Bagaimana standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas terhadap
produk paper bag yang didapat melalui-metode wawancara?

3. Bagaimana standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas terhadap
produk paper bag hasil perbaikan yang dianalisis dari metode observasi

dan wawancara?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

1. Mengetahui standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas terhadap
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produk paper bag yang didapat melalui metode observasi:

2. Mengetahui standar operasional prosedur-pemeriksaan kualitas terhadap
produk paper bag yang didapat melalui metode wawancara.

3. Mendapatkan standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas terhadap
produk paper bag hasil perbaikan yang dianalisis dari metode observasi dan

wawancara.
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1.4. Batasan Penelitian
Berdasarkan uraian yang tertulis dalam latar belakang peneliti memberi

batasan masalah yaitu sebagai berikut:
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1. PT. Glory Offset Press sudah memiliki_standar operasional prosedur
pemeriksaan kualitas yang.tertulis.

2. Standar operasional‘presedur pemeriksaan kualitas berfokus pada proses
produksi paper bag dan pemeriksaan produk akhir.

3. Mesin yang digunakan dalam pelaksanaan standar operasional ‘prosedur
pemeriksaan kualitas paper bag adalah mesin. cetak Heidelberg
Speedmaster 102, mesin potong Polar, mesin laminasi thermal Jialite, mesin
foil Ruiding, mesin lipat paper.bag Newport, mesin lipat bottom KORO,
dan mesin glitter.

4., Pemeriksaan kualitas dilakukan pada paper.bag dengan finishing potong,
laminasi, foil, lipat paper bag, lipat bottom, glitter, dan pita satin.

1.5. Sistematika Penulisan Bab
Dalam penulisan. laporan kerja praktik.ini dibagi menjadi empat bagian
untuk. mempermudah. penyelesaian laporan .yang sistematis. Pembagian

tersebut adalah sebagai berikut:
Bab I': Pendahuluan

Bab ini berisikan tentang latar belakang sebab pemilihan topik tugas akhir

yaitu Analisis Standar Operasional Prosedur Pemeriksaan Kualitas Terhadap
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Produk Paper-Bag Di PT. Glory Offset.Press; rumusan masalah_penelitian,
tujuan penelitian, batasan penelitian dan sistematika penulisan bab tugas akhir.

Bab Il : Landasan Teori

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan pada
tugas akhir yakni standar operasional prosedur, kualitas, pengendalian kualitas,

dan acceptable quality limit.
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Bab 111 : Metodelogi Penelitian

Bab ini menjelaskan jenis data, fokus penelitian, tempat dan waktu
penelitian, jenis dan sumber data; instrumen penelitian, metode analisis data
dan flowchart untuk mendapatkan data yang digunakan dalam penelitian tugas
akhir “Analisis Standar Operasional Prosedur Pemeriksaan Kualitas, Terhadap
Produk Paper Bag Di Pt. Glory Offset Press”.

Bab I\V': Pembahasan

Bab ini berisikan profil dari perusahaan PT. Glory Offset Press dan
menjelaskan hasil penelitian berupa pelaksanaan standar eperasional-prosedur
pemeriksaan kualitas produk paperbag di PT. Glory Offset Press yang didapat
melalui metode pengumpulan. data. ebservasi, wawancara dan dokumentasi.
Serta pelaksanaan standar operasional prosedur pemeriksaan kualitas produk
paper bag hasil perbaikan yang dianalisis dari-metode  observasi dan

wawancara.
Bab V : Penutup

Bab ini berisikan pernyataan berupa kesimpulan serta saran yang berkaitan
dengan pokok — pokok.pembahasan untuk tugas akhir “Analisis Standar
Operasional Prosedur Pemeriksaan Kualitas Terhadap Produk Paper Bag di PT.
Glory Offset Press”, untuk memudahkan dalam memahami materi yang
disajikan.
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5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan di PT. Glory. Offset Press mengenai

standar operasional prosedur (SOP) pemeriksaan kualitas pada produk paper

bag, maka dapat ditaik kesimpulan adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil .metode observasi didapatkan standar operasional
prosedur pemeriksaan kualitas terhadap produk paper bag di PT. Glory
Offset Press dimulai dari pemeriksaan kualitas pada produksi cetak sheet,
pemeriksaan kualitas pada produksi pasca cetak, perbaikan untuk produk
dengan defect ringan; pemeriksaan kualitas sesudah pengemasan dan
pemeriksaan akhir sebelum produk dikirim.

2. Berdasarkan “hasil metode wawancara didapatkan standar operasional
prosedur pemeriksaan kualitas terhadap produk paper bag yang didapat
melalui metode wawancara adalah pemeriksaan kelengkapan file yang akan
dimontase, pemeriksaan kualitas hasil.pada produksi pracetak, pemeriksaan
kualitas hasil cetak sheet, pemeriksaan kualitas produk hasil pasca cetak,
pemeriksaan sampel.paper.bag menggunakan AQL, pengujian beban pada
paper bag, perbaikan untuk produk dengan defect ringan, pemeriksaan
produk sesudah dikemas-dan droptest.

3. Berdasarkan ‘data hasil analisis dari metode observasi dan wawancara
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didapatkan “standar standar operasional prosedur pemeriksaan. kualitas
terhadap produk paper.bag hasil perbaikan di PT. Glory.Offset Press yaitu
pemeriksaan kualitas pada produksi pracetak, pemeriksaan kualitas pada
produksi cetak sheet, pemeriksaan kualitas pada produksi pasca cetak,
pemeriksaan kualitas pada produk akhir, perbaikan untuk produk dengan
defect ringan, pemeriksaan kualitas sesudah pengemasan dan pemeriksaan

akhir sebelum produk dikirim.

52
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5.2 Saran
Atas dasar penelitian yang dilakukan, maka penulis mengajukan beberapa

saran bagi PT. Glory Offset Press, yaitu sebagai berikut:

1. Perusahaan terutama bagian QC untuk-lebih mengawasi penerapan standar
operasional prosedur pemeriksaan di bagian produksi. Dikarenakan SOP
tersebut belum diterapkan secara maksimal sehingga masih-terdapat produk
dengan defect:

2. Perushaandiharapkan untuk melakukan revisi SOP pada dokumen QC agar
terstruktur sesuai urutan pelaksanaan SOP.

3../Perusahaan diharapkan pada pemeriksaan produk akhir untuk menggunakan
metode lain yang.lebih_efektif ‘untuk ‘mengetahui kualitas keseluruhan
produk, karena dirasa penggunaan acceptable quality limit hanya dapat

untuk memeriksa sampel produk dalam jumlah tertentu.
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MAORA RIZKI BARKAH

PROFIL PRIBADI

Saya adalah mahasiswa Teknik
Crafika di Politeknik Negeri
Jakarta.Saya mampu bekerja
secara individu dan
tim.Mampu menyelesaikan
tugas dengan baik dan bisa
diandalkan.Memiliki keinginan
untuk mempelajari sesuatu
yang baru.Memiliki
kemampuan komunikasi yang
baik.Minat yang tinggi pada
bidang grafika

INFORMASI KONTAK

0857-1362-2914
maoraariz@gmail.com
Jalan Pinang
3,RTO3/RWO03,Pondok
Cina,Depok.Jawa
Barat.Indonesia

RIWAYAT PENDIDIKAN

Politeknik Negeri Jakarta
Teknik Grafika (2019-2022)

IPK semester 1 - 4: 383

SMA Negeri 2 Brebes

Lulus 2019

KEMAMPUAN

Microsoft Office
Adobe Illustrator
Photoshop
Canva

Kreatif

Disiplin
Komunikasi

Kemauan Belajar
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Kelas GR6B
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PAPER BAG DI PT. GLORY OFFSET PRESS

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai dengan
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KETUA PENGUIJI SIDANG TUGAS AKHIR

Saya Endang Yuniarti, M.T. yang bertindak sebagai Ketua Penguji dari:

Nama Maora Rizki Barkah
Kelas GR6B
Judul ANALISIS STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMERIKSAAN KUALITAS

TERHADAP PRODUK PAPER BAG DI PT. GLORY OFFSET PRESS
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LEMBAR PERSETUJUAN REVISI
ANGGOTA PENGUIJI SIDANG TUGAS AKHIR

Saya HB. Rudi Kusumantoro, M.Sc.Eng. yang bertindak sebagai Anggota Penguiji dari:
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




