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BAB I 

PENDAHULUAN 

Saat ini pertumbuhan ekonomi di Indonesia semakin pesat. Menurut 

Airlangga Hartarto, Menteri Koordinator Bidang Perekonomian 

mengatakan ekonomi Indonesia sampai bulan Mei tahun 2022 telah tumbuh 

kuat sebesar 5,01%. Pertumbuhan ekonomi tersebut dilihat dari aktivitas 

masyarakat diberbagai sektor industri, termasuk kegiatan diberbagai bidang 

usaha. Semakin meningkatnya kegiatan usaha tersebut menimbulkan 

persaingan yang semakin ketat sehingga para pengusaha diharuskan untuk 

mampu bersaing dengan para pengusaha lain agar tetap dapat 

mempertahankan bidang usaha yang dimilikinya.   

Salah satu bidang usaha yang semakin ketat dalam persaingan 

adalah bidang industri percetakan. Industri percetakan sendiri tidak terlepas 

dari kebutuhan setiap manusia, dengan semakin meningkatnya kebutuhan, 

maka akan semakin meningkatkan jumlah para kompetitor sejenis serta 

tuntutan kualitas yang juga akan semakin meningkat. 

Kualitas dari produk yang dihasilkan merupakan hal terpenting 

dalam berlangsungnya suatu usaha, bahkan kualitas dapat dijadikan sebagai 

tolak ukur dalam menilai kematangan perusahaan dalam menjalankan usaha 

tersebut. Sehingga, kualitas hasil produk menjadi hal terpenting dalam 

bersaing dengan para kompetitor agar dapat memberi kepuasan kepada 

konsumen. 

Untuk tetap mempertahankan konsumen, perusahaan harus mampu 

mempertahankan kualitas produk yang dihasilkannya. Maka dari itu, 

diperlukan pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang baik 

sesuai ketetapan perusahaan dalam melakukan kegiatan produksi. Tetapi, 

walaupun proses produksi telah dilakukan sesuai Standar Operasional 

Prosedur (SOP), pada hasil pelaksanaannya kerap kali masih ditemui 

1.1 Latar Belakang 
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ketidaksesuaian antara standar produk yang diharapkan dengan produk yang 

dihasilkan. Dengan kata lain hasil produk mengalami kerusakan ataupun 

kecacatan. 

Proses produksi yang dilakukan sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang ditetapkan perusahaan tentu akan berakibat terhadap 

kualitas produk akhir yang dihasilkan sebab Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dapat memudahkan karyawan dalam mengerjakan pekerjaan dengan 

mengikuti alur proses yang telah ditentukan. 

PT. Glory Offset Press sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

percetakan memiliki visi menjadi perusahaan terbaik di Indonesia dalam hal 

percetakan dan packaging secara komersial. PT. Glory Offset Press selalu 

memperhatikan kualitas dari berbagai produk yang dihasilkannya terutama 

produk paperbag yang diekspor ke berbagai negara antara lain seperti 

Amerika, Eropa, Kanada, dan China agar tetap sesuai standar perusahaan 

untuk dapat selalu memuaskan konsumen dan mampu bersaing dengan 

kompetitor sejenis. 

Seperti yang penulis telah diuraikan, maka itu penulis mengambil 

judul “Analisis SOP Quality Control bagian Post Press dalam Menjaga 

Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press”. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

akan diangkat dalam penulisan tugas akhir ini adalah bagaimana 

pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control di bagian 

post press dalam menjaga kualitas produk paperbag di PT. Glory Offset 

Press. 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1.2 Rumusan Masalah 

1.3 Tujuan Penulisan 
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1. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control 

bagian post press pada produk paperbag di PT. Glory Offset Press. 

2. Mengetahui pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

quality control bagian post press pada produk paperbag di PT. Glory 

Offset Press. 

3. Menganalisa pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

quality control bagian post press dalam menjaga kualias produk 

paperbag di PT. Glory Offset Press. 

Adapun batasan masalah yang penulis tentukan dalam penulisan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada pelaksanaan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) quality control pada produk paperbag di PT. Glory 

Offset Press. 

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control meliputi bagian 

post press hingga menjadi produk akhir pada produksi paperbag di 

PT. Glory Offset Press. 

3. Metode yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. 

4. Proses yang dilakukan di bagian post press. 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menguraikannya 

menjadi 5 (lima) bab. Setiap bab yang diuraikan memiliki keterkaitan 

terhadap laporan tugas akhir ini. Adapun susunan bab-bab tersebut adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan penjelasan latar belakang mengenai alasan 

pengambilan tema “Analisis SOP Quality Control bagian Post Press dalam 

Menjaga Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press” sebagai pembahasan 

1.4 Batasan Masalah 

1.5 Sistematika Penulisan 
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pada laporan tugas akhir, rumusan masalah, tujuan penulisan, batasan 

masalah, serta sistematika penulisan bab yang telah direncanakan. 

BAB II STUDI LITERATUR  

Bab ini berisikan landasan teori pendukung yang berkaitan dengan 

laporan tugas akhir yang berfungsi sebagai referensi topik mengenai Standar 

Operasional Prosedur (SOP), Quality Control, Proses Post Press, dan 

Kualitas. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan prosedur pengambilan data dan teknik analisis 

yang penulis gunakan dalam menganalisa pelaksanaan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Quality Control dibagian post press dalam menjaga kualitas 

paperbag di PT. Glory Offset Press. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan hasil analisa dari penelitian yang penulis telah 

lakukan guna untuk menganalisa pelaksanaan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) Quality Control tepatnya dibagian post press pada produksi 

paperbag di PT. Glory Offset Press. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini berisikan pernyataan berupa simpulan dan saran yang 

berkaitan. Pokok pembahasan mengenai kesimpulan untuk hasil penelitian 

“Analisis Standar Operasional Prosedur (SOP) Quality Control bagian post 

press dalam Menjaga Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press” pada 

laporan tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan pada uraian dan pembahasan tentang pelaksanaan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control dalam menjaga kualitas 

paperbag di PT. Glory Offset Press, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control bagian post 

press pada produk paperbag di PT. Glory Offset Press telah 

ditetapkan pada tanggal 2 Januari 2020 secara tertulis dalam 

dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP). Standar Operasional 

Prosedur (SOP) quality control bagian post press pada produk 

paperbag di PT. Glory Offset Press menggunakan parameter tabel 

AQL dan acuan proofing agar menghasilkan produk yang sesuai 

standar. 

2. Pelaksanaan quality control bagian post press pada produk paperbag 

di PT. Glory Offset Press Quality control di bagian post press 

dilakukan di tempat yang sama dengan tempat produksi agar jika 

terjadi ketidaksesuaian atau penyimpangan pada hasil produksi, 

mesin dapat langsung dihentikan dan segera dilakukan perbaikan 

serta quality control dilakukan menggunakan parameter tabel AQL 

dan acuan proofing agar menghasilkan produk yang sesuai standar. 

3. Hasil analisa pada pelaksanaan quality control produk paperbag di 

bagian post press secara keseluruhan telah sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh PT. Glory 

Offset Press. Hal tersebut berdasarkan pada hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi yang telah peneliti lakukan. Dari hasil 

observasi, peneliti melihat dokumen SOP ditempel di dinding area 

kerja sehingga para karyawan yang bekerja dapat selalu melihat SOP 

tersebut. Dari hasil wawancara, karyawan dapat menjelaskan dan 

5.1 Simpulan 
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memberikan informasi secara lengkap, jelas, dan sesuai dengan yang 

tertulis dalam dokumen SOP. Serta dari hasil dokumentasi menurut 

peneliti SOP juga sudah sangat jelas tentang penjelasan dari 

pelaksanaan setiap tahapan yang harus dilakukan karyawan. 

Sehingga, dari ketiga hasil tersebut peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa pelaksanaan quality control bagian post press secara 

keseluruhan telah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang telah ditetapkan oleh PT. Glory Offset Press. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan beberapa saran dan masukan yang mana diharapkan dapat 

bermanfaat untuk PT. Glory Offset Press, antara lain: 

1. Menjaga, meningkatkan, serta mengembangkan penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) diseluruh proses produksi agar dapat 

terus menghasilkan produk yang berkualitas yang mana akan 

meningkatkan kepuasan konsumen. 

2. Menjaga dan meningkatkan sistem K3 (Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja) pada setiap bagian salah satunya dengan cara meningkatkan 

pelaksanaan 5R agar alur proses produksi menjadi lebih efisien.

5.2 Saran 
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KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

Tanggal  Catatan Bimbingan  Paraf Pembimbing  

16/06/22  Mengirim file TA bab 1,2,3 via Whatsapp  

 

16/06/22  Mendapat revisi perbaikan latar belakang 

dan flowchart metode di bab 3  
 

08/07/22  Mengubah judul TA dan mengirim file TA 

bab 1,2,3 via Whatsapp  
 

08/07/22  Mendapat revisi penambahan materi di bab 

2 landasan teori tentang jenis SOP  
 

14/07/22  Mengirim file TA bab 1,2,3,4 via 

Whatsapp, dan menanyakan isi bab 4 

metode dokumentasi    

14/07/22  Mendapat revisi pada flowchart di bab 4 

dan saran isi bab 4 metode dokumentasi  
 

18/07/22  Mengirim file TA bab 1,2,3,4,5 via 

Whatsapp dan menanyakan bagian saran di 

bab 5  
 

18/07/22  Mendapat saran isi bab 5 di bagian saran  

 

19/07/22  Mengirim file TA bab 1,2,3,4,5 via 

Whatsapp  
 

19/07/22  Mendapat acc dan tanda tangan di lembar 

persetujuan dan pengesahan  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

Tanggal  Catatan Bimbingan  Paraf  

Pembimbing  

19/07/22  Mengupload file TA via Gdrive  

  
20/07/22  Mengupload ulang file TA via Gdrive   

  
20/07/22  Perbaikan kata mubazir, italic, dan sitasi  

  
20/07/22  Mengupload ulang file TA via Gdrive  

  
22/07/22  Mendapatkan revisi perbaikan flowchart 

bab 4, penghapusan materi dan penambahan 

materi     
23/07/22  Mengupload hasil perbaikan   
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