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PERNYATAAN ORISINALITAS

Sava vang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-
benamy a bahwa semua pernyataan dalam tugas akhir saya ini dengan judul Analisis
SOP Quality Control Bagian Post Press dalam Menjaga Kualitas Paperbag di
PT. Glory Offset Press.

Merupakan hasil studi pustaka

aamatan 1
b gan Dosen

dilakukan saya sendiri, di ] : ‘
ditetapkan oleh pihak Jurusar ik Grafika dan Penerbitan Politeknik

Tugas Kai [ diajukan sebagai'syarat kelulusan pada

program S€jenis . Semua informasi, dat asil analisa

D Y. n _] dan

SEPULUM RIBL RUPIAY

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa terpanjatkan kepada Allah SWT., atas segala

nikmat dan karunia-Nya. Shalawat serta salam turut tercurah kepada junjungan

Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga; sahabat, dan._pengikutnya yang telah

membawa terang dalam gelap gulita, serta membawa rahmat.untuk seluruh alam.

Laporan tugas akhir ini dibuat untuk memenuhi persyaratan kelulusan.sebagai

mahasiswa D3 pada Program Studi Teknik Grafika, Jurusan Teknik Grafika dan

Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta.

Penulis menyadari bahwa, kelancaran penulisan tugas akhir ini tidak terlepas

dari-bantuan berbagai pihak; baik secara langsung maupun tidak. Dengan penuh

rasa hormat, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu:

1.

Bapak Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl. Eng«HTL. MT selaku Direktur
Politeknik Negri Jakarta.

Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik NegriJakarta.

Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, M.Sc. Eng., selaku Ketua Program
Studi Teknik Grafika, Politeknik Negeri-Jakarta.

Bapak'Yoga Putra Pratama, MT., dan Ibu Emmidia Djonaedi, ST, MT, MBA
selaku Dosen Pembimbing dalam penulisan laporan tugas akhir. Terima kasih
atas bimbingan, saran, serta masukan yang telah diberikan.

Seluruh Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan, atas segala_ilmu; saran,
nasihat, dan bimbingan-yang.telah diberikan selama perkuliahan.

Ibu Lasma selaku HRD PT. Glory Offset Press. Terima kasih telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian di PT.
Glory Offset Press.

Seluruh karyawan dan staff yang bekerja di PT. Glory Offset Press yang
memberi bantuan dan kerjasamanya sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan tugas akhir ini.
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8. Ibu, Bapak, serta saudara saya yang sudah selalu ada mendukung saya serta
mendoakan saya tanpa lelah. Terimakasih atas segala bentuk kasih sayang

dan perhatian yang diberikan secara langsung maupun secara tidak langsung.
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9. Seluruh teman-teman seperjuangan sayaw.dikelas GR 6B yang telah
menyemangati saya agar saya dapat selalu bersemangat-dalam menyelesaikan
laporan tugas akhir ini.

10. Seluruh teman-teman D3 Teknik Grafika dan Penerbitan Angkatan 2019
terima kasih‘atas semangat dan dukungannya.

11. Serta pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima
kasihatas segalanya, semoga selalu bahagia.

Penulis menyadari sepenuhnya laporan tugas akhir ini masih banyak
kekurangan. Oleh karena itu, penulis.sangat mengharapkan kritik dan saran yang
membangun sehingga kedepannya dapat lebih baik.

Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi siapa pun
yang membaca, khususnya dalam bidang ilmu grafika:

Depok, 19 Juli 2022

Tiara Fatika Rini
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Saat ini pertumbuhan ekonomi‘di Indenesia semakin pesat. Menurut
Airlangga Hartarto, Menteri® Koordinator  'Bidang Perekonomian
mengatakan ekonomi Indonesia sampai bulan Mei tahun 2022 telah tumbuh
kuat sebesar.5,01%. Pertumbuhan ekonomi tersebut dilihat dari.aktivitas
masyarakat diberbagai sekter industri, termasuk.kegiatan diberbagai bidang
usaha.Semakin meningkatnya kegiatan usaha tersebut menimbulkan
persaingan yang semakin ketat sehingga para pengusaha diharuskan untuk
mampu bersaing dengan para pengusaha lain agar tetap dapat

mempertahankan bidang usaha yang dimilikinya.

Salah satu bidang usaha yang semakin ketat dalam persaingan
adalah bidang industri percetakan. Industri percetakan sendiri tidak terlepas
dari kebutuhan setiap manusia, dengan.semakin:meningkatnya kebutuhan,
maka akan semakin meningkatkan jumlah para kompetitor sejenis serta
tuntutan kualitas yangjuga akan semakin meningkat.

Kualitas dari produk yang dihasilkan merupakan hal terpenting
dalam berlangsungnya suatu usaha, bahkan kualitas dapat dijadikan sebagai
tolak ukur dalam menilai kematangan perusahaan dalam menjalankan usaha
tersebut. Sehingga, kualitas hasil produk menjadi hal terpenting dalam
bersaing dengan para kompetitor agar dapat memberi kepuasan kepada

konsumen.

Untuk tetap mempertahankan konsumen, perusahaan harus mampu
mempertahankan kualitas produk yang dihasilkannya. Maka dari itu,
diperlukan pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang baik
sesuai ketetapan perusahaan dalam melakukan kegiatan produksi. Tetapi,
walaupun proses produksi telah dilakukan sesuai Standar Operasional
Prosedur (SOP), pada hasil pelaksanaannya kerap kali masih ditemui



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
0
(1]
=]
Q
<
—
T
o
=
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
o
=
=
(]
T
m
=
—
=
Q
Q
=
<
o
=
Q
3
Q
N—
o
-
)
o
-
o
=
=,
=
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
-
-~
o

N
Qoo
o )
s ® 83
> @
Qe s
35S
= =
=y
3 a2
c Q
3 c
KRS
o c
= =
)
3 5%
3 5
= =
=
338
T B 5
= o
T
s 5 3
2 =]
S e8g
"< b
o 2
on
9 QP
Q |
o o
S =
9 o
8 ®>
< o
w m
o s
c =
=] =
c 2
> S
2873
- -
< <
o Q
= =
€ 9o 3
= =
s e
3. °
o
s £
m —
3 £
5 B
o
z o
i)
~ >
5 T
IS
° =
c 4
3 @
i)
=
=
)
=
~
S
-*
Q
o
o
=]
N
Q
o
Q
=
w
=
i)
~
s
3
')
w
o
()
=

ac
m
=
8
©
~-*
Y

=c
m
-
0
©
-+
Y
g.
*‘
o
=)
:.
®
L
E.
x
P4
®
Q
D
=.
e
o
x
3
q
-
Y

1.2

—
=)
5
-y
o
=
(=]
3
()
-
Q
c
(= A
e
w
(1)
o
Qo
Q
(')
=
Q
-
Q9
=
w
o
=
-
=
=
Fl
9
-y
<
o
-~
e
=
3
-,
Q9
=}
e
Q
3
M
=
N
)
-
~
=
3
3
Q9
=
o
Q
-
3
()
=
<
m
Lo
[ =
ad
z
o
-
w
=
3
o
()
-

1.3

ketidaksesuaian antara standar produk yang diharapkan dengan produk yang
dihasilkan. Dengan kata lain hasil produk mengalami kerusakan ataupun

kecacatan.

Proses produksi yang dilakukan sesuaidengan Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang ditetapkan perusahaan tentu akan-berakibat terhadap
kualitas produk akhir yang dihasilkan sebab Standar Operasional Prosedur
(SOP) dapat.memudahkan karyawan dalam mengerjakan pekerjaan dengan
mengikuti alur proses yangtelah ditentukan.

PT. Glory Offset Press sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
percetakan memiliki visi menjadi perusahaan terbaik di Indonesia dalam hal
percetakan dan packaging secara komersial. PT. Glory Offset Press selalu
memperhatikan kualitas dari berbagai produk yang dihasilkannya terutama
produk paperbag yang diekspor ke berbagai negara antara lain seperti
Amerika, Eropa, Kanada, dan China agar tetap sesuai standar perusahaan
untuk dapat selalu memuaskan konsumen.dan mampu_bersaing dengan

kompetitor sejenis.

Seperti yang penulis telah diuraikan, maka itu penulis mengambil
judul “Analisis SOP Quality Control-bagian Post Press dalam Menjaga
Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang
akan diangkat dalampenulisan. tugas akhir .ini-wadalah™ bagaimana
pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control di bagian
post press dalam menjaga kualitas produk paperbag di PT. Glory Offset

Press.

Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
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1. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control
bagian post press pada produk paperbag di PT. Glory Offset Press.

2. Mengetahui pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP)
quality control bagian post press.pada produk paperbag di PT. Glory
Offset Press.

3. Menganalisa_pelaksanaan Standar Operasional. Presedur (SOP)
quality .control bagian post press dalam menjaga Kualias«produk

paperbag di PT. Glory Offset Press.

Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang penulis tentukan dalam penulisan
tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukanpada pelaksanaan Standar Operasional
Prosedur (SOP) quality control padaproduk paperbag di PT. Glory
Offset Press.
2. Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control. meliputi bagian
post press hingga menjadi produk akhir pada produksi paperbag di
PT. Glory Offset Press.
3. Metode yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

4. "Proses yang dilakukan di bagian post press.

Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menguraikannya
menjadi 5 (lima) bab. Setiap. bab yang diuraikan.memiliki keterkaitan
terhadap laporan tugas akhir ini."Adapun-susunan bab-bab tersebut adalah
sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan penjelasan latar belakang mengenai alasan
pengambilan tema “Analisis SOP Quality Control bagian Post Press dalam
Menjaga Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press” sebagai pembahasan
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pada laporan tugas akhir, rumusan masalah, tujuan penulisan, batasan

masalah, serta sistematika penulisan bab yang telah direncanakan.
BAB Il STUDI LITERATUR

Bab ini berisikan landasan teori pendukung.yang berkaitan dengan
laporan tugas akhir yangberfungsi sebagai referensi topik mengenai Standar
Operasional Prosedur (SOP), Quality Control, Proses Post.Press, dan

Kualitas.
BAB'II1 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisikan prosedur pengambilan data dan teknik analisis
yang penulis gunakan dalam menganalisa pelaksanaan Standar Operasional
Prosedur (SOP) Quality Control dibagian post press dalam menjaga kualitas
paperbag di PT. Glory Offset Press.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN.PEMBAHASAN

Bab ini berisikan hasil analisa dari penelitian yang penulis telah
lakukan guna untuk menganalisa pelaksanaan Standar Operasional Prosedur
(SOP) Quality Control tepatnya dibagian post press pada produksi
paperbag di PT. Glory Offset Press.

BAB'V PENUTUP

Bab ini berisikan pernyataan berupa simpulan dan saran yang
berkaitan."Pokok pembahasan mengenai kesimpulan untuk hasil penelitian
“Analisis Standar Operasional:Prosedur (SOP).Quality Control bagian post
press dalam Menjaga Kualitas Paperbag di PT. Glory Offset Press” pada

laporan tugas akhir ini.
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BAB V
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan pada wuraian dan pembahasan tentang pelaksanaan

Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control dalam menjaga kualitas

paperbag di'PT. Glory Offset Press, dapat disimpulkan bahwa:

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) quality control bagian post

press pada produk paperbag di PT. Glory Offset Press telah
ditetapkan.pada tanggal -2 Januari 2020 secara tertulis. dalam
dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP). Standar Operasional
Prosedur (SOP) quality control bagian post press pada produk
paperbag di PT. Glory Offset.Press menggunakan parameter tabel
AQL dan acuan proofing agar menghasilkan produk yang sesuai
standar.

Pelaksanaan quality control bagian post press pada produk paperbag
di PT. Glory Offset Press Quality-control di bagian post press
dilakukan di tempat.yang sama dengan tempat produksi agar jika
terjadi ketidaksesuaian atau penyimpangan pada hasil produksi,
mesin dapat langsung dihentikan dan segera dilakukan perbaikan
serta quality control dilakukan menggunakan parameter tabel AQL
dan acuan proofing agar menghasilkan produk yang sesuai standar.
Hasil .analisa pada pelaksanaan quality contrel-produk paperbag di
bagian post press secara keseluruhan telah sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh PT. Glory
Offset Press. Hal tersebut berdasarkan pada hasil observasi,
wawancara, dan dokumentasi yang telah peneliti lakukan. Dari hasil
observasi, peneliti melihat dokumen SOP ditempel di dinding area
kerja sehingga para karyawan yang bekerja dapat selalu melihat SOP

tersebut. Dari hasil wawancara, karyawan dapat menjelaskan dan

43



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

5
e
o
3
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
-]
~
3
(]
-
c
s
~
Q
=
~
1]
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
Q
-
o
=
v
o
=
o
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
Q
=
-
o

N
=0 - Y
o )
- m
Q =
= Q
Qe S
35S
= =
S
3 a3
c Q
3 c
x> 3 2
o c
E =
£&7
358
3 S
2 =
=
338
T e 5
= ©
o
s 5 3
2 =
S eg
"< B
0 2
o
s QP
Q >
9 o
3 =
;l_l.‘ (Y]
8 ®>
< o
w m
) S
c =
< =
c 4
= >
2273
2 <
i o
- —
€ 9o 3
= =
28T
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 5
°
g ¢
')
~ S
5 T
S
T =3
E E
= ©n
i)
=
~
=
=
~
S
-,
Q
[
o
=]
N—
Q
o
(')
=
w
]
Q
g
[
3
o
w
o
()
3

-
2
o
-
o
=}

Q
3
[}
=

Q
c
=

T
w
(1)
o
o

i
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
(=
=
~
o
-

<
o
-
=
3
3
-
o
>

T
o
3
[}
=}
n
o
=
-
c
3
=
o
=}
Q.
o
=
3
[}
=

<
[}
o
c
-
~
o
=
w
(=
3
o
[}
-

o
)
=
2]
T
-+
Y]

=
m
-
0
T
-+
Y
g.
;
o
=)
:.
®
o
=,
-
<
®
Q
D
:.
e
o
—
3
q
-+
Y

5.2

Saran

44

memberikan informasi secara lengkap, jelas, dan sesuai dengan yang
tertulis dalam dokumen SOP. Serta dari hasil dokumentasi menurut
peneliti SOP juga sudah sangat jelas tentang penjelasan dari
pelaksanaan setiap tahapan yang. harus dilakukan karyawan.
Sehingga, dari ketiga-hasil tersebut peneliti~dapat menyimpulkan
bahwa pelaksanaan quality control bagian postpress secara
keseluruhan' telah sesuai dengan Standar Operasional. Prosedur
(SOP) yang telah ditetapkan oleh PT. Glory Offset Press.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis

memberikan beberapa saran dan masukan yang mana diharapkan dapat

bermanfaat untuk PT. Glory Offset Press, antaralain:

1.

Menjaga, meningkatkan, serta mengembangkan penerapan Standar
Operasional Prosedur (SOP).diseluruh proses produksi agar dapat
terus menghasilkan produk yang berkualitas yang mana akan
meningkatkan kepuasan konsumen.

Menjaga dan meningkatkan sistem K3 (Kesehatan dan Keselamatan
Kerja) pada setiap bagian salah satunya dengan cara meningkatkan
pelaksanaan 5R agar alur proses produksi menjadi lebih efisien.
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16/06/22 | Mendapat revisi_perbaikan latar belakang

dan flowchart:metode di bab 3 \,Q “ML
08/07/22 | Mengubahjudul TA dan mengirim file TA A

bab1,2,3 via Whatsapp W "ML
08/07/22 | Mendapat revisi penambahan materi di bab ,

2 landasan teori tentang jenis SOP \—@M‘{L
14/07/22 | Mengirim file TA bab .1,2,34 via

Whatsapp, dan menanyakan <isi bab 4 W

metode dokumentasi :
14/07/22 | Mendapat revisi pada flowchart di bab 4

dan saran isi bab 4 metode dokumentasi :
18/07/22 | Mengirim file TA bab 1,2,3,45 via

Whatsapp dan menanyakan bagian saran di :

bab 5 )
18/07/22 | Mendapat saran isi bab 5 di bagian saran L@ML
19/07/22" | Mengirim file TA bab 1,2,3,4,5 via

Whatsapp '
19/07/22 *| Mendapat acc dan tanda tangan di lembar \-@M

persetujuan dan pengesahan
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di PT. Glory Offset Press

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut

sesuai dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 8/2/2022 14:48:06

Rachmah Nanda Kartika, M. T.
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G A Siwabessy
Kampus Baru Ul Depok 16425

www.pnj.ac.id
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LEMBAR PERSETUJUAN REVISI
ANGGOTA PENGUIJI SIDANG TUGAS AKHIR

Saya Mochamad Yana Hardiman, M.T. yang bertindak sebagai Anggota Penguiji dari:

Nama Tiara Fatika Rini
Kelas GR6B
Judul Analisis SOP quality control bagian post press dalam menjaga kualitas paperbag

di PT. Glory Offset Press

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut

sesuai dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.
Depok, 8/2/2022 11:22:27

Mochamad Yana Hardiman, M.T.
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LEMBAR PENERIMAAN

POLITEKNIK
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JAKARTA
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LAPORAN TUGAS AKHIR REVISI

Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik

Grafika Penerbitan, menyatakan bahwa :

Nama Tiara Fatika Rini
Kelas GR 6B
Judul ANALISIS SOP QUALITY CONTROL BAGIAN POST PRESS DALAM

MENJAGA KUALITAS PAPERBAG DI PT. GLORY OFFSET PRESS

Telah menyerahkan kelengkapan akhir Laporan Tugas Akhir mahasiswa sebagai syarat kelulusan

Diploma Ill Program Studi Teknik Grafika.
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Depok, 8/2/2022 22:08:30

Panitia Sidang Tugas Akhir Program Studi Teknik Grafika
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RIWAYAT HIDUP

TIARA
FATIKA RINI

GRAPHIC ENGINEERING

@) Contact

9 Cimanggis, Depok
\. 085156821192

N tiarafatikaO3@gmail.com

% Skills

Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
Canva

Microsoft

2 About Me

My name is Tiara Fatika Rini. | am a Graphic
Engineering
Polytechnic. | have knowledge about printing

student at Jakarta State

and packaging.

€ Education

Jakarta State Polytechnic
20019 - Present

Majoring in graphic engineering and pulishing

SMAN 4 Depok
2016 - 2019

-4 Work Experience

PPTMGB LEMIGAS
December 2021 - March 2022
Internship

« Helped work in manage email, website

journal, and design.
» Collaborate with other teams.

[ ]
®
PT. Glory Offset Press
October - December 2021
Internship
* Helped work in divison Pre Press and
® Press.

« Collaborate with other teams.



