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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan industri grafika di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir 

meningkat. Menurut Rini Sumardi, direktur utama PT Wahana Kemalaniaga 

(Wakeni), Pertumbuhan industri grafika di Indonesia dalam beberapa tahun 

terakhir meningkat 1,6% dibanding pertumbuhan di dunia (Kementrian 

Perindustrian Republik Indonesia, 2011). Salah satu faktor peningkatan ini adalah 

karena pengaruh situasi perekonomian yang menyebabkan persaingan usaha 

sehingga membutuhkan peningkatan produktifitas (Soebardianto, 2020).   

 Upaya peningkatan produktifitas kerja berkaitan dengan perencanaan dan 

penjadwalan kerja yang akurat dengan manajemen produksi yang baik. Divisi 

yang bertanggung jawab dalam hal ini adalah Divisi Perencanaan dan 

Pengendalian Produksi (PPP) atau dibeberapa perusahaan disebut Production 

Planning Inventory Control (PPIC). Pentingnya tugas divisi PPP dalam 

perencanaan dan pengendalian produksi tentu membutuhkan standar sebagai 

acuan proses kerja divisi PPP.  

 Acuan proses kerja tercantum dalam Standar Operational Prosedur (SOP). 

Hampir seluruh perusahaan industri yang ada di dunia memiliki Standar 

Operasional Prosedur (SOP). PT Aksara Grafika Pratama sebagai salah satu 

industri percetakan offset yang berlokasi di Kawasan Industri Pulogadung, Jakarta 

Timur memiliki SOP yang mengatur seluruh kegiatan produksi di perusahaan. 

Dengan penerapan SOP yang baik, PT Aksara Grafika Pratama dapat 

mengembangkan kualitas cetak serta produk yang dihasilkan.   

 Divisi Perencanaan dan Pengendalian Produksi (PPP) di PT Aksara 

Grafika Pratama bertugas melakukan persiapan sebelum mencetak, diantaranya 

pengecekan bahan baku cetak, membuat job ticket atau Order Kerja  (OK) yang 

merupakan dokumen perintah sah untuk melaksanakan produksi cetak order dari 

konsumen, dan mengontrol hasil cetakan akan sesuai dengan kriteria permintaan 
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pelanggan seperti yang tertera pada OK. Pentingnya tugas divisi PPP dalam 

mengeluarkan  job ticket berupa OK membuat penulis tertarik untuk menganalisis 

lebih lanjut mengenai alur pembuatan OK berdasarkan Standar Operasional 

Prosedur (SOP). Dengan demikian, hasil analisis penulis dilaporkan melalui 

Laporan Tugas Akhir dengan judul    

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Penelitian yang dilakukan selama kurang lebih 5 bulan sejak 20 September 

2021 – 8 Februari 2022 bermaksud untuk mengidentifikasi permasalahan 

mengenai pembuatan Order Kerja (OK) di PT Aksara Grafika Pratama. Adapun 

rumusan masalah yang dibahas adalah “Apakah penerapan pembuatan Order 

Kerja (OK) pada order Koran Bisnis Indonesia sudah sesuai dengan standar yang 

berlaku?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam penelitian ini 

diantaranya: 

1. Mengetahui teknis pelaksanaan tugas divisi PPP dalam perencanaan 

produksi di PT Aksara Grafika Pratama. 

2. Mengetahui cara membuat OK Koran Bisnis Indonesia sesuai SOP pada 

order cetak Koran Bisnis Indonesia. 

3. Menganalisis dan mendapatkan SOP hasil penelitian berdasarkan proses 

wawancara dan observasi. 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

 Adapun pembatasan masalah yang digunakan pada laporan ini agar 

mengarah pada tujuan penulisan laporan diantaranya: 

1. Penelitian dilakukan pada divisi Perencanaan dan Pengendalian Produksi 

di PT Aksara Grafika Pratama. 
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2. Penelitian yang dibahas mengenai penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dalam membuat Order Kerja (OK) untuk produk Koran 

Bisnis Indonesia. 

3. SOP yang dibahas hanya SOP perencanaan produksi. 

4. Proses produksi Koran Bisnis Indonesia hanya pra cetak dan cetak. 

5. Pencetakan koran menggunakan mesin web offset Hiline dengan cut off 

57.8 cm. 

6. Kertas cetak yang digunakan jenis Koran 48 gr. 64 cm merk ADIPRIMA. 

7. Plat yang digunakan merk ARIRANG ukuran 889 x 608 mm. 

  

1.5 Sistematika Penulisan Bab 

 Dalam menyusun Laporan Kerja Praktik ini, penulis menguraikan 

sistematika penulisan laporan menjadi empat bab untuk mempermudah 

penyelesaian Laporan Kerja Praktik, diantaranya: 

 

 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis mengurikan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika 

penulisan bab mengenai tema yang diangkat. 

 BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini penulis menguraikan beberapa literatur terkait dari berbagai 

sumber yang berhubungan dengan permasalahan yang diangkat. Adapun 

literatur terkait yang dibahas diantaranya; Divisi Perencanaan dan 

Pengendalian Produksi, Perencanaan dan Pengendalian Produksi (PPP), 

Teknik Cetak Web Offset, Material Cetak, Standar Operasional Prosedur, 

Instruksi Kerja, Order Kerja, Pengendalian Persediaan Bahan Baku, dan 

Peramalan Persediaan Bahan Baku (Forecasting). 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai metode-metode yang 

digunakan selama mendapatkan data untuk laporan. Adapun hal yang 

dibahas diantaranya; jenis penelitian, fokus penelitian, tempat dan waktu 
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penelitian, jenis dan sumber data, instrumen penelitian, dan metode 

analisis data.  

 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis menguraikan informasi mengenai profil perusahaan 

terkait yaitu PT Aksara Grafika Pratama. Penulis juga membahas 

mengenai analisis hasil penelitian yang didapatkan melalui metode 

wawancara dan observasi yang disesuaikan dengan SOP perusahaan. 

Hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel perbandingan antara SOP 

pembuatan order kerja dengan kegiatan wawancara dan observasi yang 

penulis laksanakan di PT Aksara Grafika Pratama. 

 BAB V PENUTUP 

Pada bab ini penulis menguraikan kesimpulan penelitian mengenai proses 

pembuatan Order Kerja (OK) pada Divisi Perencanaan dan Pengendalian 

Produksi (PPP) di PT Aksara Grafika Pratama beserta saran yang 

diharapkan bermaanfaat untuk pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan terhadap Standar Operasional 

Prosedur (SOP) pembuatan Order Kerja (OK) pada produk Koran Bisnis 

Indonesia melalui proses wawancara dan observasi dapat disimpulkan hasil 

sebagai berikut: 

1. Teknis pelaksanaan tugas divisi PPP dalam perencanaan produksi di PT 

Aksara Grafika Pratama dimulai dari penerimaan Surat Perintah Cetak (SPC)  

hingga proses produksi akan berlangsung. Adapun tahapannya secara umum 

tertera pada Standar Operasional Prosedur (SOP), yaitu: 

a. Menerima SPC, materi, dan proof dari pemasaran. 

b. Memeriksa bahan baku produksi. 

c. Membuat dan mengotorisasi Order Kerja (OK), skema garis dan imposisi 

halaman, dan jadwal produksi. 

d. Mengajukan usulan persediaan barang gudang. 

e. Mengajukan produksi outsource. 

2. Cara membuat OK Koran Bisnis Indonesia tidak sepenuhnya sama dengan 

SOP yang ada. Cara membuat Ok berdasarkan SOP  dimulai dari menerima 

SPC dari pemasaran, pengecekan bahan baku, mengajukan usulan persediaan 

(jika dibutuhkan), membuat dan mengotorisasi OK dan skema garis imposisi 

halaman. 

3. Terdapat perbedaan antara SOP Pembuatan Order Kerja di PT Aksara Grafika 

Pratama dengan hasil penelitian yang penulis laksanakan. Dengan demikian 

dibuat SOP baru atau SOP hasil penelitian seperti pada gambar 4.16, dengan 

hasil analisis berupa: 

 Tidak ada tahapan penerimaan materi dan proff karena file tersebut 

langsung diterima oleh pra cetak. 

 Tahap Pengadaan Barang/Jasa dilakukan apabila kondisi stok bahan 

baku sudah mencapai jumlah minimum stok dan tidak perlu 
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 menunggu SPC karena order Koran Bisnis Indonesia dilaksanakan 

setiap hari. Selain itu untuk order ini tidak diperlukan bahan baku 

khusus atau berbeda dari yang biasa dipesan. Untuk mengetahui 

jumlah bahan baku yang akan digunakan dapat dilihat dengan metode 

forecasting atau peramalan berdasarkan data penggunaan bahan baku 

pada cetakan sebelumnya 

 Tahap Penerimaan Barang dari Pemasok sangat diperhatikan karena 

bahan baku order ini biasanya didatangkan secara dicicil dari pihak 

supplier. 

 Tidak ada tahap pembuatan dan otorisasi jadwal produksi, karena 

proses produksi dilakukan hanya beberapa jam dan setiap hari 

dikerjakan sehingga tidak memerlukan jadwal khusus. 

 Tidak ada tahap outsource, karena seluruh proses produksi dapat 

dilaksanakan di PT Aksara Grafika Pratama. 

 Tidak ada tahap penerimaan barang dari pemasok (produk outsource), 

karena tidak memerlukan proses outsource. 

Ketidaksesuaian hasil wawancara dan observasi dengan SOP yang ada 

bukan berarti karyawan tidak patuh terhadap SOP namun menyesuaikan 

dengan tahapan yang berlangsung. Apabila dijabarkan berdasarkan penelitian 

penulis, dapat dikatakan bahwa divisi PPP telah mematuhi SOP dan instruksi 

kerja perencanaan produksi khususnya untuk order Koran Bisnis Indonesia. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT Aksara Grafika Pratama, 

penulis mendapat pengetahuan yang lebih banyak mengenai bidang Perencanaan 

dan Pengendalian Produksi (PPP) dan SOP dalam membuat Order Kerja (OK) 

khususnya pada produk koran Bisnis Indonesia. Namun terdapat saran yang dapat 

penulis berikan untuk PT Aksara Grafika Pratama khususnya divisi Perencanaan 

dan Pengendalian Produksi (PPP), yaitu mengenai SOP dalam membuat OK 

Koran Bisnis Indonesia.  
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Penulis menyarankan untuk membuat SOP khusus untuk order Koran Bisnis 

Indonesia. Hal ini untuk menghindari kekeliruan terhadap pembaca yang masih 

awam atau belum paham dengan prosedur pembuatan OK Koran Bisnis Indonesia 

yang aktual. 
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