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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembang pesatnya era teknologi saat ini, berkembang 

pula kebiasaan masyarakat akan jual beli. Masyarakat modern saat ini 

disibukan dengan datangnya informasi yang membuat mereka hidup lebih 

konsumtif. Daya beli masyarakat yang tinggi akan suatu produk mendorong 

dunia industri untuk terus bersaing memperebutkan posisi pasar. Daya saing 

industri ini tidak hanya berdampak kepada sektor produsen barang, melainkan 

juga sangat berdampak pada sektor pendukung seperti ekspedisi dan kemasan 

produk. Daya saing multi sektor yang ketat ini membuat semua perusahaan 

berlomba-lomba untuk mematok harga jual yang paling bersaing. Tantangan 

ini membuat perusahaan sektor industri terdorong untuk menjadi yang lebih 

efisien dan termurah demi kepuasan konsumen. Termasuk didalamnya 

perusahaan cetak kemasan yang dalam posisinya yaitu sebagai posisi krusial. 

PT. Lubana Sukses Abadi selaku perusahaan yang bergerak dibidang 

percetakan ofset kemasan. Perusahaan tersebut memiliki fasilitas mesin yang 

terbilang lengkap dan sistem produksi tersendiri yang digunakan untuk 

menekan harga agar tetap bersaing dalam industri cetak kemasan. 

Kemasan masih menjadi hal yang belum tergantikan walaupun sudah 

memasuki era digital seperti saat ini. Kemasan masih dibutuhkan untuk 

mendistribusikan suatu barang dari satu tempat ke tempat lain, terutama untuk 

produk konsumsi buatan pabrik seperti produk makanan, minuman, sampai 

perlengkapan rumah tangga. Kemasan menjadi hal yang sangat penting bagi 

kelancaran distribusi produksi.  

Dalam proses produksi kemasan sendiri terbagi menjadi 3 proses, yaitu 

prepress, press, dan post press. Prepress pracetak yang bertugas menentukan 
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imposisi desain kemasan dan membuat desain dari customer dapat 

dicetak dimesin cetak, lalu pada proses press atau cetak yang 

bertanggungjawab terhadap kualitas cetak dan ketepatan warna yang telah 

ditentukan, sedangkan postpress atau pascacetak yang bertanggungjawab 

terhadap proses finishing seperti coating, hot stamping, dan die cut. 

Jenis dan kualitas kemasan yang diproduksi dipengaruhi oleh penerapan 

prosedur operasional. Penerapan prosesdur itu sendiri pada prosesnya juga 

bisa disebabkan oleh berbagai macam faktor, seperti material dan jenis 

kemasan yang diproduksi, jenis mesin yang digunakan, biaya operasional dan 

fasilitas pabrik, serta pertimbangan efisiensi produksi. Maka dari itu, penting 

untuk mengetahui penerapan prosedur operasional atau SOP karena prosedur 

itu sendiri dapat menjadi tolak ukur kondisi produksi secara keseluruhan pada 

suatu perusahaan. 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, proses Finishing dipilih 

karena proses ini memerlukan perhitungan yang presisi dan krusial. Alur 

proses finishing menjadi faktor penting karena proses ini berpengaruh pada 

kualitas dan tampilan akhir produk. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

mempelajari dan menulis laporan mengenai alur kerja proses finishing. 

Melalui observasi di PT. Lubana Sukses Abadi (Bigrafis) ini, penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Analisa 

Alur Kerja Proses Finishing Folding Box Berdasarkan SOP di PT. Lubana 

Sukses Abadi”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah untuk 

penelitian tugas akhir ini adalah bagaimana alur proses produksi finishing 

folding box di PT. Lubana Sukses Abadi berdasarkan prosedur operasional 

standar? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan laporan Tugas Akhir ini, antara lain adalah sebagai 

berikut: 

a. Mengetahui apa pengaruh SOP yang diterapkan terhadap proses 

produksi finishing di PT. Lubana Sukses Abadi. 

b. Mengetahui hal apa saja yang harus diperhatikan dalam proses 

produksi finishing. 

c. Menganalisa kesesuaian alur proses produksi finishing folding box 

berdasarkan prosedur operasional standar. 

d. Mendapatkan alur proses produksi finishing folding box berdasarkan 

hasil observasi dan wawancara. 

 

1.4. Pembatasan Masalah 

Supaya pembahasan dalam Laporan Tugas Akhir ini lebih terfokus dan 

terarah agar sesuai dengan tujuan penulisan, maka pembatasan masalah pada 

Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Observasi proses produksi dilakukan di PT. Lubana Sukses Abadi 

Jakarta. 

b. Proses finishing yang mencangkup proses coating/varnish, hot 

stamping, dan die cutting. 

c. Mesin coating/varnish yang digunakan adalah mesin KMCUV-

350/KMCUW-350 varnishing machine. 

d. Mesin hot stamping yang digunakan adalah mesin elektrik industrial 

double-blade cutter ML. 

e. Mesin die cutting yang digunakan adalah mesin Die Cutting SBL 
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1050. 

f. Produk yang diproduksi adalah jenis kemasan folding box. 

 

1.5. Sistematika Penulisan Bab  

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, sistematika penyusunan 

menjadi lima BAB, dengan penyusunan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai latar belakang observasi prosedur operasional 

pada proses finishing folding box yang dilakukan Di PT. Lubana Sukses 

Abadi, tujuan observasi ini adalah untuk mengetahui alur produksi 

finishing berdasarkan prosedur operasional standar (SOP).  Selain itu, 

bab satu juga menjelaskan mengenai rumusan masalah, pembatasan 

masalah, dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi penjelasan mengenai landasan teori yang digunakan dalam observasi 

prosedur operasional proses finishing folding box, sebagai dasar dalam 

menjelaskan proses finishing yang terdiri dari proses coating/varnish, hot 

stamping, dan die cutting. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan mengenai metode observasi yang dilakukan dalam 

melakukan penelitian tentang proses produksi finishing folding box, 

fokus pembahasan, tempat dan waktu observasi, serta jenis dan sumber 

data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Berisi tentang penjelasan hasil observasi prosedur operasional pada 



5 

 

  

proses finishing folding box yang mencangkup proses coating/varnish, 

hot stamping, dan die cutting. Selain itu juga membahas permasalahan 

kualitas yang terjadi dalam proses produksi finishing dan solusi untuk 

mengatasi permasalahan tersebut. 

BAB V PENUTUP 

Menjelaskan kesimpulan mengenai hasil observasi yang sesuai dengan 

tujuan awal penulisan Laporan Tugas Akhir, serta saran terhadap 

observasi yang dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian observasi mengenai Prosedur Operasional Standar 

pada Proses Produksi Finishing Folding Box di PT. Lubana Sukses Abadi (Bigrafis) 

Jakarta, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Prosedur operasional yang diterapkan terbukti membuat proses 

produksi lebih efektif dan efisien, baik itu secara waktu maupun 

materi. Pengaruh yang signifikan terletak pada efisien nya persiapan 

mesin dan perbaikan jika terjadi kendala atau permasalahan kualiatas 

produksi. Prosedur operasional yang digunakan berguna sebagai 

petunjuk yang harus dilakukan dari awal, sehingga jika terjadi 

masalah operator dapat dengan mudah merunut dari awal akar 

permasalahan dan mendapat solusi lebih cepat untuk perbaikan. 

2. Hal yang harus diperhatikan dalam melakukan proses produksi 

finishing adalah penggunaan jenis blanket coating/varnish, 

penggunaan jumlah dan jenis foil hot stamp, dan penggunaan jenis 

kanal pada proses die cut. 

3. Hasil Analisa alur kerja yang dilakukan operator pada bagian 

finishing tidak sesuai dengan alur kerja yang diberikan perusahaan. 

Dalam praktiknya. proses hot stamp dilakukan terlebih dahulu 

sebelum coating dikarenakan faktor kondisi mesin dan efisiensi 

material foil. Perusahaan juga tetap menetapkan alur kerja tersebut 

untuk mempertahankan kualitas jenis foil yang masuk. 

4. Alur proses produksi finishing folding box berdasarkan hasil 



 

 

 

observasi dan wawancara dimulai dengan melakukan persiapan yang 

berupa pengecekan dokumen seperti kanban dan SPK yang diterima 

dari bagian cetak. Kemudian material diproses melalui proses 

coating yang pada prosesnya bisa digunakan water based atau UV. 

Setelah dilakukan coating, material di hot stamp untuk kemudian 

terakhir di die cut. 

 

5.2. Saran 

Untuk memperkuat data penelitian sebaiknya dilengkapi dengan data 

kuantitatif dan data kualitatif sebagai data pendukung. Penggunaan data 

kuantitatif pada bagian sampling kualitas diperlukan untuk memperkuat 

validasi indentifikasi permasalahan kualias yang terjadi pada proses finishing. 

Selain penambahan data kuantitatif, observasi prosedur juga lebih baik 

dilengkapi dengan sampel 1 produk yang spesifik agar observasi menjadi 

lebih terfokus dan mendapatkan lebih banyak data kualitatif. 
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