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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini sangat berdampak 

bagi dunia industri. Perkembangan tersebut menuntut perusahaan untuk terus 

berinovasi mengikuti perubahan zaman demi keberlangsungan hidup 

perusahaan. Perubahan yang terjadi memungkinkan adanya persaingan yang 

semakin ketat sehingga dibutuhkan sebuah industri yang memiliki keunggulan 

kompetitif, inovatif dan mampu menghasilkan nilai tambah yang tinggi (Pusat 

Penelitian Perkembangan Iptek, Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia & 

Prihadyanti, 2015).  

Salah satu sektor yang berdampak dari perkembangan teknologi adalah 

sektor industri cetak kemasan. Berbeda dengan industri media cetak lainnya 

seperti media cetak buku yang sudah mulai tergantikan oleh media online, 

industri cetak kemasan justru semakin bertumbuh. Bersumber dari data 

Indonesia Packaging Federation (2020), proyeksi nilai industri kemasan di 

Indonesia tahun 2020 sudah bertumbuh 6% dari nilai tahun 2019 sebesar Rp. 

98,8 triliun. Melihat adanya peluang yang besar pada industri kemasan 

membuat perusahaan-perusahaan cetak khususnya percetakan buku beralih 

menjadi percetakan kemasan. Salah satu perusahaan yang beralih menjadi 

percetakan kemasan yaitu PT. Lubana Sukses Abadi. 

PT. Lubana Sukses Abadi atau yang lebih dikenal dengan BIGRAFIS 

adalah perusahaan yang pada awalnya bergerak di bidang percetakan buku dan 

sekarang sudah bertransformasi menjadi percetakan kemasan. Pada proses cetak 

kemasan di PT. Lubana Sukses Abadi menggunakan teknik cetak offset. Cetak 

offset sering juga dikenal sebagai cetak datar karena pada acuan cetak offset, 

bagian yang mencetak kedudukannya sama datar dengan bagian yang tidak 

mencetak. Cetak offset adalah teknik cetak dimana proses alih tinta cetak dari 

acuan cetak ke material cetak melalui silinder kain karet (blanket cylinder). 
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Proses cetak merupakan salah satu proses dalam pembuatan suatu kemasan 

yang memerlukan tingkat ketelitian yang tinggi. Selain itu, untuk menghasilkan 

produk yang sesuai keinginan customer juga diperlukan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang sesuai. Standar Operasional Prosedur digunakan sebagai 

acuan para operator cetak dalam melakukan proses produksi cetak. Dengan 

adanya Standar Operasional Prosedur, kegiatan proses cetak dapat berjalan 

dengan baik dan diharapkan kesalahan-kesalahan dapat diminimalisir apabila 

segala kegiatan sudah sesuai dengan SOP yang ada (Pan, 2008.). Kesesuaian 

alur kerja yang dilakukan operator cetak dengan SOP yang sudah ditetapkan 

oleh perusahaan sangat berpengaruh terhadap baik atau buruknya kualitas hasil 

cetak. Berdasarkan hal tersebut, maka penulis mengangkat sebuah judul untuk 

Laporan Tugas Akhir yaitu “Analisa Standar Operasional Prosedur Cetak 

Offset di PT. Lubana Sukses Abadi” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat dibuat 

rumusan masalah yaitu, bagaimana kesesuaian alur produksi cetak offset 

dengan Standar Operasional Prosedur yang sudah ditetapkan oleh PT. Lubana 

Sukses Abadi?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui Standar Operasional Prosedur produksi cetak di PT Lubana 

Sukses Abadi berdasarkan studi dokumentasi.  

2. Mengetahui alur proses produksi cetak di PT. Lubana Sukses Abadi 

berdasarkan observasi langsung. 

3. Mengetahui kesesuaian Standar Operasional Prosedur dari hasil 

dokumentasi, observasi, dan wawancara. 
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1.4 Batasan Masalah 

1. Data Laporan Tugas Akhir diambil dari hasil penelitian yang dilakukan di 

PT. Lubana Sukses Abadi selama kurang lebih 2 minggu 

2. Proses pengamatan hanya dilakukan pada bagian produksi cetak offset 

3. Produk yang diamati adalah Box Burger KFC yang dicetak dengan mesin 

Heidelberg Sor S Zp Speedmaster 2 Colours. 

4. Jenis penelitian yang dipakai yaitu penelitian deskriptif kualitatif 

5. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi dokumentasi, 

observasi langsung dan wawancara singkat. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

Meliputi Uraian sebagai berikut: 

• BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai Latar Belakang masalah yang 

diangkat, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan Laporan. Masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu 

kesesuaian alur kerja produksi cetak dengan Standar Operasional 

Prosedur. 

• BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan konsep-konsep studi literatur sebagai 

landasan teori yang digunakan dalam penelitian serta teori-teori lain 

yang berhubungan dengan permasalahan yang diangkat. Teori-teori 

yang dijelaskan antara lain pengertian cetak offset, L*a*b, 

Spectrophotometer, Kanban, Surat Perintah Kerja, Standar Operasional 

Prosedur, Efektif dan Efisien 

• BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode atau teknik yang digunakan 

dalam mengumpulkan serta menganalisis data untuk menjawab 

rumusan masalah dan tercapainya tujuan penelitian. Metode penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Kemudian untuk teknik 
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pengumpulan data yang dipakai yaitu studi dokumentasi, observasi dan 

wawancara singkat. 

• BAB 4 PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi penjelasan singkat tentang profil perusahaan, 

hasil penelitian berupa Standar Operasional Prosedur, data hasil 

observasi dan wawancara tentang alur produksi cetak, dan pembahasan 

mengenai kesesuaian alur kerja proses produksi dengan Standar 

Operasional Prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

• BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisi simpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

serta saran yang diusulkan supaya dapat lebih baik lagi kedepannya
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan pada bagian produksi cetak offset 

di PT. Lubana Sukses Abadi dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dokumen tertulis Standar Operasional Prosedur yang telah diterapkan 

oleh PT. Lubana Sukses Abadi untuk bagian produksi cetak offset 

merupakan jenis SOP administratif. SOP dibuat dengan format diagram 

alir sehingga lebih mudah untuk dipahami oleh karyawan.  

2. Alur produksi cetak offset Box Burger KFC yang didapat berdasarkan 

observasi secara langsung dan wawancara singkat sebagai tambahan 

informasi. Tahapan alur produksi cetak Box Burger KFC dimulai dari 

operator cetak menerima dokumen pendukung produksi, melakukan 

setup mesin, melakukan proses cetak, melakukan cek interval, dan 

mengisi laporan dan menyerahkan hasil cetak ke bagian finishing. 

3. Berdasarkan hasil analisis alur proses produksi cetak offset yang 

dilakukan oleh supervisor cetak dan operator cetak sudah cukup sesuai 

mengikuti tahap-tahap pada dokumen Standar Operasional Prosedur 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Meski masih terdapat tahap 

yang tidak dilakukan sesuai dengan SOP oleh operator cetak maupun 

supervisor cetak yaitu pada bagian pemeriksaan bahan baku kertas dan 

bagian pengembalian bahan yang berlebih, akan tetapi tidak 

dilakukannya langkah tersebut tidak akan terjadi masalah yang berarti 

karena sudah dilakukan oleh bagian lain atau sudah menggunakan 

alternatif lain yang lebih efisien. Sehingga penulis berpendapat bahwa 

SOP hasil observasi dan wawancara merupakan SOP paling efektif dan 

efisien. 
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5.2 SARAN 

Dari penelitian yang telah dilakukan masih terdapat beberapa data yang 

memiliki perlu dimaksimalkan kembali. Mengingat keterbatasan waktu juga 

dikarenakan data yang didapat berasal dari kegiatan Praktik Industri dan bukan 

penelitian yang dikhususkan untuk tugas akhir, membuat data-data dari 

Laporan Tugas Akhir ini memiliki banyak kekurangan. Kurang sempurnanya 

Tugas Akhir ini juga disebabkan oleh keterbatasan ilmu yang dimiliki oleh 

penulis. Diharapkan pada penelitian Tugas Akhir ini dapat diperbaiki 

kekurangan tersebut terutama pada bagian wawancara. Disarankan wawancara 

dapat dilakukan lebih mendalam dan tidak hanya dilakukan terhadap 

supervisor cetak tetapi juga terhadap manajer produksi agar informasi yang 

didapat bisa jauh lebih mendalam dan mengetahui penjelasan dari sudut 

pandang yang lain.  
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Hasil Wawancara 1 

 

 

Nama Informan : Bapak Alif 

Jabatan  : Supervisor Cetak 

Hari/tanggal  : Senin, 18 Oktober 2021 

Tempat Wawancara : PT. Lubana Sukses Abadi 

Topik Wawancara : Pemeriksaan material kertas oleh Supervisor cetak 

Narasumber Materi Wawancara 

Peneliti (Rizky Okta Dwiputra) Mengapa pada saat persiapan material kertas 

supervisor cetak tidak melakukan pengecekan 

ketersediaan kertas?  

Informan (Bapak Alif) Iya saya jarang melakukan pengecekan karena 

biasanya operator potong sudah melakukan 

proses potong kertas terlebih dahulu, sudah 

terlebih dahulu menyiapkan kertas yang sudah 

dipotong sebelum saya menerima SPK cetak 

karena operator potong juga mempunyai SPK 

nya tersendiri dan SPK potong diberikan lebih 

dulu agar operator cetak tidak menunggu 

terlalu lama selagi kertas dipotong. Jadi 

operator cetak hanya tinggal mengambil saja 

kertas yang sudah dipotong di gudang. 

Peneliti (Rizky Okta Dwiputra) Apakah tidak pernah ada masalah terhadap 

ketersediaan material kertas karena tidak 

dilakukan pengecekan terlebih dahulu oleh 

supervisor cetak? 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Narasumber Materi Wawancara 

Informan (Bapak Alif) Kalau untuk masalah ketersediaan kertas 

sangat jarang terjadi karena memang sudah 

dipersiapkan juga oleh bagian gudang. 

Kalaupun terdapat masalah ketersediaan kertas 

pasti sudah diselesaikan oleh bagian gudang, 

PPIC atau manajer produksi sebelum bagian 

cetak diberi tugas untuk melakukan produksi. 



 

 

 
 

Hasil Wawancara 2 

 

 

Nama Informan : Bapak Alif 

Jabatan  : Supervisor Cetak 

Hari/tanggal  : Jumat, 29 Oktober 2021 

Tempat Wawancara : PT. Lubana Sukses Abadi 

Topik Wawancara : Pengembalian bahan berlebih 

Narasumber Materi Wawancara 

Peneliti (Rizky Okta Dwiputra) Mengapa ketika ada bahan berlebih seperti 

tinta cetak tidak dikembalikan lagi ke gudang 

setiap selesai produksi? 

Informan (Bapak Alif) Iya kita tidak langsung mengembalikan bahan 

yang berlebih karena kalau harus selalu 

dikembalikan setelah selesai cetak rasanya 

kurang efisien jika keesokan harinya akan 

menggunakan bahan itu lagi. Jadi kita simpan 

di ruang cetak supaya besok kita hanya 

mengambil bahan yang kurang saja. 

Peneliti (Rizky Okta Dwiputra) Apakah tidak akan terjadi masalah apabila 

tidak mengembalikan bahan yang berlebih 

dengan segera seperti yang sudah ditetapkan 

di SOP? 



 

 

 
 

 

 

Narasumber Materi Wawancara 

Informan (Bapak Alif) Untuk bagian pada SOP tersebut awalnya 

dibuat supaya bagian gudang bisa langsung 

melakukan pengecekan ulang bahan baku yang 

tersedia di hari itu. Memang awalnya manajer 

produksi mewajibkan bahan yang berlebih 

harus langsung kembalikan, para operator 

cetak juga awalnya masih rajin 

mengembalikan bahan ke gudang, tetapi lama-

kelamaan operator jarang mengembalikan 

bahan karena berpikir bahan lebih baik 

disimpan saja kalau besok bahan tersebut akan 

digunakan kembali. Akhirnya supaya tidak 

terjadi masalah nantinya, perusahaan 

memberikan sebuah solusi yang lebih efisien. 

Saat ini setiap supervisor cetak diberikan 

sebuah form online laporan produksi harian. 

Jadi tidak hanya laporan harian yang tertulis 

tetapi terdapat juga laporan online khusus 

untuk bagian gudang. Dalam form online 

tersebut diisi jumlah bahan yang diambil dari 

gudang, jumlah bahan yang dipakai, sampai 

jumlah bahan yang tersisa. Kemudian data dari 

form tersebut akan langsung masuk ke dalam 

sistem sehingga bagian gudang dapat langsung 

mengetahui walaupun bahan yang berlebih 

tidak segera dikembalikan. 



 

 

 
 

 

Halaman 1 Dokumen Tertulis Standar Operasional Cetak Offset 



 

 

 
 

 

Halaman 2 Dokumen Tertulis Standar Operasional Cetak Offset 



 

 

 
 

 

Halaman 3 Dokumen Tertulis Standar Operasional Cetak Offset 



 

 

 
 

 

 

Halaman 4 Dokumen Tertulis Standar Operasional Cetak Offset 



 

 

 
 

 

 

Halaman 5 Dokumen Tertulis Standar Operasional Cetak Offset 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Halaman 1 Dokumen Tertulis Instruksi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Halaman 2 Dokumen Tertulis Instruksi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

 

Lembar Bimbingan Materi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal Catatan Bimbingan 
Paraf 

Pembimbing 

20/6/2022 Bimbingan offline mengkoreksi bab 1,3 dan 4 
 

21/6/2022 Merevisi hasil koreksi 
 

8/7/2022 Mengirim file untuk dikoreksi via whatsapp 
 

8/7/2022 Bimbingan melalui gmeet 
 

19/7/2022 Mengirim file untuk dikoreksi via whatsapp 
 

21/7/2022 Konfirmasi hasil revisi 
 



 

 

 
 

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

 

Lembar Bimbingan Teknis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal Catatan Bimbingan 
Paraf 

Pembimbing 

12/7/2022 Bimbingan offline membahas bab 1-3 
 

13/7/2022 Mengirim file ke gdrive untuk dikoreksi 
 

20/7/2022 Mengoreksi file di gdrive 
 

20/7/2011 Merevisi hasil koreksi 
 

21/7/2022 Mengirim hasil revisi ke gdrive 
 

21/7/2022 Bimbingan melalui gmeet 
 



 

 

 
 

 

 
 

FS1 
KODE 2A602 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING I 

 
Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik Grafika 

Penerbitan, saya Yoga Putra Pratama, M.T. yang bertindak sebagai Pembimbing I untuk: 

 

Nama Rizky Okta Dwiputra 

Kelas GR6B 

Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR CETAK OFFSET DI PT. 

LUBANA SUKSES ABADI 

 
Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai 

dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta. 

 
 
Depok, 8/1/2022 20:43:36 

Yoga Putra Pratama, M.T. 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

FS2 
KODE 2B202 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING II 

 
Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik Grafika 

Penerbitan, saya Emmidia Djonaedi, M.T., M.B.A. yang bertindak sebagai Pembimbing II dari: 

 
Nama Rizky Okta Dwiputra 

Kelas GR6B 

Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR CETAK OFFSET DI PT. 

LUBANA SUKSES ABADI 

 
Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai 

dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

Depok, 8/1/2022 16:13:43 

Emmidia Djonaedi, M.T., M.B.A. 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

FS3 
KODE 3A110 

 
LEMBAR PERSETUJUAN REVISI 

KETUA PENGUJI SIDANG TUGAS    AKHIR 

 
 
Saya HB. Rudi Kusumantoro, M.Sc.Eng. yang bertindak sebagai Ketua Penguji dari: 

 
 

Nama Rizky Okta Dwiputra 

 
Kelas GR6B 

 
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR CETAK OFFSET DI PT. 

LUBANA SUKSES ABADI 

 
 

 
Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai 

dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta. 

 
 

 
Depok, 8/1/2022 14:43:26 

 
HB. Rudi Kusumantoro, M.Sc.Eng. 

 



 

 

 
 

 
FS4 

KODE 3B512 

LEMBAR PERSETUJUAN REVISI 

ANGGOTA PENGUJI SIDANG TUGAS AKHIR 

 
Saya Mochamad Yana Hardiman, M.T. yang bertindak sebagai Anggota Penguji dari: 

 
Nama Rizky Okta Dwiputra 

 
Kelas GR6B 

 
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR CETAK OFFSET DI PT. 

LUBANA SUKSES ABADI 

 
Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai 

dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta. 

 
Depok, 8/2/2022 11:31:16 

 
Mochamad Yana Hardiman, M.T. 

 

 

 

 



 

 

 
 

FS6 
 

LEMBAR PENERIMAAN 

LAPORAN TUGAS AKHIR REVISI 
Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik 

Grafika Penerbitan, menyatakan bahwa : 

 
Nama Rizky Okta Dwiputra 

 
Kelas GR6B 

 
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR CETAK 

OFFSET DI PT. LUBANA SUKSES ABADI 

 
Telah menyerahkan kelengkapan akhir Laporan Tugas Akhir mahasiswa sebagai syarat kelulusan Diploma 

III Program Studi Teknik Grafika. 

 
 
 

Depok, 8/2/2022 13:31:49 

 
Panitia Sidang Tugas Akhir Program Studi Teknik Grafika 

 

 

 

 

 


