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Pembuatan Responsive Web Application Sistem Pengajuan Surat Keterangan 

Online Dengan Fitur Real Time Notification WhatsApp di Desa Pasirangin 

Abstrak 

Pengajuan surat keterangan adalah salah satu pelayanan publik yang ada di Desa 

Pasirangin Kec.Cileungsi Kab.Bogor. Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan 

kepala seksi pelayanan Desa Pasirangin, pengajuan surat keterangan masih menggunakan 

cara konvensional yaitu dengan datang langsung ke kantor kepala desa. Dari hal itu 

muncul beberapa masalah seperti tidak adanya surat pengantar yang dibawa warga, 

memakan banyak waktu dan tenaga. Untuk menyelesaikan masalah tersebut diperlukan 

alat bantu sistem informasi yang komunikatif, informatif dan efektif. Tujuan penelitian ini 

adalah merancang dan membangun sistem pengajuan surat keterangan online berbasis 

web application yang responsive. Web ini terdiri dari tiga pengguna yaitu Kepala Desa, 

Petugas Desa dan Warga. Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem ini yaitu 

metode waterfall yang terdiri dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi dan 

pengujian sistem. Aplikasi ini dibangun  menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel  dan database yang digunakan yaitu MySQL. Teknik pengujian yang 

digunakan adalah Black-Box Testing(Alpha) dan UAT User Acceptance Testing(Beta). 

Hasil dari Black-Box Testing dengan 34 skenario pengujian dapat disimpulkan bahwa 

fungsional aplikasi telah berjalan baik dengan persentase keberhasilan 100% dan hasil 

dari UAT berdasarkan tingkat penerimaan user terhadap keseluruhan sistem adalah 

sangat kuat, yaitu dengan persentase 87,1%.. 

Kata kunci: Pelayanan Publik, Pengajuan Surat Keterangan Online, Laravel, Black-Box 

Testing, User Acceptance Testing. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Permendagri Nomor 84 Tahun 2015 mengatur  bahwa pemerintah desa adalah 

penyelenggara urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat dalam 

sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia. Desa Pasirangin adalah 

desa yang berada pada wilayah Kecamatan Cileungsi, Kabupaten Bogor, Provinsi 

Jawa Barat. Salah satu pelayanan yang diberikan oleh pemerintah desa Pasirangin 

adalah pembuatan surat keterangan.  

Dalam pelayanan pengajuan surat keterangan, seperti SKD (Surat Keterangan 

Domisili), SKU (Surat Keterangan Usaha), dan Surat Permohonan Bukti E-KTP 

masih menggunakan cara konvensional. Menurut wawancara penulis dengan Bapak 

M. Andriansah sebagai kepala seksi pelayanan Desa Pasirangin, cara konvensional 

yang dimaksud adalah dalam pengajuan surat keterangan, proses yang harus dilalui 

adalah warga datang ke kantor kepala desa Pasirangin dengan membawa surat 

pengantar dari RT atau RW untuk ditukarkan dengan formulir pendaftaran 

kemudian petugas desa menyalin data warga dari formulir tersebut kedalam 

template surat keterangan berformat Microsoft Word yang sudah disediakan, 

selanjutnya surat keterangan ditanda tangani oleh kepala desa maupun pihak yang 

berwenang, setelah itu surat dapat diberikan ke warga yang mengajukan. 

Dalam kasus diatas terdapat berbagai masalah. Pertama, dimasa pandemi ini tentu 

protokol kesehatan harus diterapkan. Dengan pembatasan petugas di kantor kepala 

desa Pasirangin, terkadang menyebabkan antrian yang memicu terjadi kerumunan, 

tentu hal itu akan mengganggu jalannya protokol kesehatan. Kedua, terkadang 

warga tidak membawa surat pengantar RT atau RW karena ketidaktahuannya dan 

minimnya informasi yang ada. Ketiga, dalam beberapa kasus surat keterangan yang 

sudah dicetak tidak bisa langsung diberikan kepada warga karena kepala desa atau 

pihak berwenang sebagai penandatangan yang sedang tidak berada di kantor, 

sehingga warga harus datang untuk yang kedua kalinya untuk mengambil surat 
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keterangan tersebut, dan warga hanya dapat mengira-ngira kapan surat keterangan 

bisa diberikan, karena tidak adanya penghubung antara warga dengan petugas desa. 

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang telah disampaikan, penulis mencoba 

meneliti dan membangun sebuah sistem informasi berbasis web dengan judul 

penelitian “Pembuatan Responsive Web Application Sistem Pengajuan Surat 

Keterangan Online dengan Fitur Real Time Notification WhatsApp di Desa 

Pasirangin”, yang diharapkan dapat melayani permohonan surat keterangan kapan 

saja dan dimana saja tanpa harus menganggu jalannya protokol kesehatan dan dapat 

memberikan informasi secara lengkap dengan adanya fitur notifikasi kepada warga 

desa Pasirangin, selain itu warga juga dapat berinteraksi dengan petugas desa 

melalui fitur WhatsApp Chat. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat dirumuskan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana merancang suatu web yang nyaman diakses di berbagai perangkat 

ketika digunakan warga desa Pasirangin dalam pengajuan surat keterangan 

secara online ? 

2. Bagaimana implementasi fitur notification WhatsApp secara real time kedalam 

web application pengajuan surat keterangan online? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Sistem Pengajuan Surat Keterangan Online ini hanya dibuat pada tingkat desa 

atau kelurahan 

2. Desa yang diujicoba adalah desa Pasirangin, Kecamatan Cileungsi, Kabupaten 

Bogor, Provinsi Jawa Barat. 

3. Pada penelitian kali ini Sistem Pelayaanan Surat Keterangan Online hanya 

membuat dan mengolah data dari surat : 

a. Surat Keterangan Domisili 
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b. Surat Keterangan Usaha 

c. Surat Permohonan Bukti E-KTP 

Untuk kedepannya petugas desa dapat menambah surat keterangan lain yang 

memungkinkan untuk diajukan secara online, karena penulis akan membuat 

form untuk membuat template surat didalam aplikasi. 

4. Pengguna Sistem Pengajuan Surat Keterangan Online ini dikelompokan 

menjadi tiga pengguna yaitu : 

a. Kepala Desa 

Level petugas desa dikelola kepala desa dan kepala seksi pelayanan yang 

mempunyai tugas utama untuk menandatangi surat keterangan yang sudah 

dicetak. 

a. Petugas Desa 

Level petugas desa dikelola oleh kepala seksi pelayanan dan bawahannya 

yang mempunyai tugas mengelola dan melayani pembuatan surat 

keterangan di Desa Pasirangin. 

b. Warga 

Level warga digunakan oleh warga desa untuk membuat surat keterangan 

yang sudah memiliki akun untuk login kedalam web application surat 

keterangan online Desa Pasirangin. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun suatu Sistem 

Pengajuan Surat Keterangan Online yang dapat menghubungkan warga dengan 

petugas desa melalui API WhatsApp serta nyaman digunakan di berbagai device. 

Adapun manfaat dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Menjadi pusat layanan online bagi warga yang ingin mengajukan surat 

keterangan. 

2. Menjadi media komunikasi antara warga dan petugas desa dengan adanya fitur 

notifikasi dan WhatsApp Chat. 

3. Meminimalisir terjadinya physical contact ditengah pandemi covid-19 , karena 

pengajuan surat keterangan dilakukan secara online. 
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4. Memangkas waktu yang diperlukan dalam pembuatan serta kepastian surat 

keterangan tersebut dapat diterbitkan. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Terdapat dua metode dalam pengerjaan skripsi ini, yaitu: 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data  

1. Studi Kepustakaan  

Pengumpulan data yang dilakukan dengan mengumpulkan bahan-bahan referensi 

dari buku, artikel jurnal, dan hasil penelitian yang berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan.  

2. Wawancara 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan mewawancarai narasumber yaitu Bapak 

Andriansah sebagai Kepala Seksi Pelayanan Desa Pasirangin. 

3. Kuesioner  

Pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

masyarakat Desa Pasirangin. 

1.5.2 Metode Pembangunan Sistem  

Dalam pengembangannya, sistem aplikasi ini menggunakan pendekatan waterfall. 

Pendekatan waterfall melingkupi fase berikut:  

1. Analisis Kebutuhan  

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan terhadap permasalahan yang akan 

diselesaikan dengan melakukan studi kepustakaan, wawancara dengan narasumber 

dan melakukan survei kepada masyarakat desa Pasirangin menggunakan Google 

Form. 
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2. Desain Sistem 

Pada tahap ini dilakukan perancangan atau proses desain sistem serta perbaikan bila 

masih terdapat ketidaksesuaian desain atau rancangan. Hasil dari tahapan ini berupa 

flowchart, rancangan UML, class diagram dan Mock-up Aplikasi. 

3. Pengkodean 

Pada tahapan ini dilakukan pengkodean program berdasarkan desain sistem yang 

telah dirancang. Proses pengkodean ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan framework Laravel serta menggunakan software Sublime Text dan database 

MySql.  

4. Pengujian  

Pada tahapan ini dilakukan pengujian setelah sistem telah menjadi sebuah 

perangkat lunak yang siap pakai. Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

terdapat suatu kesalahan dalam sistem yang telah dibuat. Metode pengujian yang 

dipakai adalah Black-Box Testing(Alpha) dan User Acceptance Testing(Beta)
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pengujian aplikasi yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa perancangan dan pembangunan sistem aplikasi pengajuan surat 

keterangan online berbasis web application responsive berhasil dilakukan dan 

semua fitur dapat berjalan dengan baik, dengan tingkat keberhasilan sistem aplikasi 

melalui 34 skenario pengujian Alpha (Black-Box) Testing adalah sebesar 100% dan 

berdasarkan tingkat penerimaan user secara keseluruhan sistem melalui Beta 

Testing UAT adalah sebesar 87,1%. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah sebagai berikut: 

a. Menambahkan menu panduan tentang penggunaan aplikasi 

b. Gunakan metode lain untuk membandingkan dan mendapat hasil yang 

optimal 

c. Tambahkan notifikasi lain selain whatsapp, untuk memfasilitasi pengguna 

yang tidak memiliki akun whatsapp.
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