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ABSTRAK 
 

Salah satu elemen penting dari identitas visual adalah logo. Logo adalah elemen 

grafis yang berupa simbol yang digunakan sebagai lambang suatu brand dan logo 

yang dapat mewakili perusahaan tersebut. Sehingga dapat lebih dikenal, mudah 

dibedakan dengan usaha sejenisnya dan meningkatkan brand awareness. Identitas 

visual juga mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap suatu merek. Salah satu 

bisnis kemitraan yang belum memiliki logo adalah Mitra UMi yang merupakan 

bisnis yang menyalurkan Pinjaman KECE, yang merupakan bisnis model baru 

Bank BRI.  Bisnis kemitraan Agen Brilink Mitra UMi akan menjangkau masyarakat 

Ultra Mikro di seluruh Indonesia. Oleh karena itu, penting bagi Mitra UMi memiliki 

identitas visual yang akan mencerminkan citra Mitra UMi. Identitas visual harus 

memiliki ciri khas agar mudah di kenal dan sebagai pembeda dengan Agen Brilink 

biasa. Metode perancangan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

metode pengumpulan data berupa Studi Literatur, Wawancara, Quesioner dan 

Observasi. Serta pengembangan konsep visual melalui mind map didapatkan 

keyvisual, mood board berisikan referensi visual, sketsa kasar dan sketsa halus logo, 

testing logo pada client dan debitur, final artwork yaitu logo terpilih dan mockup 

yang diaplikasikan dalam media utama dan pendukung seperti GSM, kartu nama, 

id card, seragam dan topi.  

 

Kata Kunci: Identitas Visual, Logo, Mitra UMi, Agen Brilink Mitra UMi, Ultra 

Mikro (UMi) 
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ABSTRACT 

 
One important element of visual identity is a logo. Logo is a graphic element in the 

form of a symbol used as a symbol of a brand and a logo that can represent the 

company. So that it can be better known, easily recognized by similar businesses 

and increase brand awareness. Visual identity also affects consumer confidence in 

a brand. One of the partnerships that does not yet have a logo is Mitra UMi which 

is a business that distributes KECE Loans, which is a new business model for Bank 

BRI. The partnership business of the UMi Partner Brilink Agent will reach the Ultra 

Micro community throughout Indonesia. Therefore, it is important for UMi 

Partners to have a visual identity that will reflect the image of UMi Partners. The 

visual identity must have a characteristic so that it is easy to recognize and 

distinguish it from ordinary Brilink Agents. The design method used is descriptive 

qualitative with data collection methods in the form of Literature Studies, 

Interviews, Questioners and Observations. As well as developing visual concepts 

through mind maps obtained by keyvisuals, mood boards containing visual 

references, rough sketches and fine logo sketches, logo testing on clients and 

debtors, final artwork, namely selected logos and mockups that are applied to main 

and supporting media such as GSM, business cards. , id card, uniform and hat. 

 

Keywords: Visual Identity, Logo, UMi Partner, UMi Partner Brilink Agent, Ultra 

Micro (UMi) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pelaku usaha Ultra Mikro di indonesia saat ini banyak yang memiliki masalah 

dalam pembiayaan untuk membangun atau memperluas usahanya. Serta  tidak 

memiliki akses menuju pembiayaan formal. Banyak lembaga-lembaga keuangan 

yang memberikan layanan pinjaman atau kredit informal, hal tersebut dapat 

membebankan pelaku usaha Ultra Mikro dalam pengembangan bisnisnya. Layanan 

pembiayaan formal harus segera di perkenalkan kepada pelaku usaha Ultra Mikro 

(Kementrian Keuangan, 2022). Langkah utamanya, layanan keuangan memiliki 

identitas visual, yang dapat diperkenalkan kepada calon debitur. Sehingga dapat 

membangun brand awareness. Dan dapat memperkenalkan tentang pembiayaan 

formal kepada masyarakat UMi yang dapat menguntungkan pelaku usaha dalam 

keberlanjutan pemberdayaan usaha.  

Identitas visual sebagai ciri khas atau pembeda, merupakan hal yang penting 

dalam sebuah perusahaan dalam mengembangkan bisnisnya. Untuk membuat 

sebuah identitas  visual diperlukannya teori atau prinsip desain grafis. Desain grafis 

merupakan bentuk komunikasi visual yang dipakai untuk memberikan pesan atau 

informasi pada audiens. Desain merupakan perantara antara informasi serta 

pemahaman (Landa, 2014). Identitas visual memiliki pesan yang akan disampaikan 

perusahaan kepada target market, pada hal ini  perlu untuk memperhatikan 

bagaimana orang lain menginterpretasikan solusi desain dan pesan desain yang 

dibuat. (Atsar, 2014). Menurut Schultz, Hatch dan Larsen (dalam Laksono and 

Islam, 2020)  visual identity memiliki peran penting dalam menciptakan sebuah 

reputasi atau identitas perusahaan yang positif sesuai dengan citra perusahaan yang 

diharapkan dan ditampilkan. dengan adanya perancangan visual identity sehingga 

dapat di aplikasikan pada corporate communication dan corporate behaviour. 

Perancangan identitas visual akan berupa logo yang dituangkan ke dalam Graphic 

Standart Manual. Melalui identitas visual juga akan membangun kesadaran dan 

pengenalan brand, yang didukung dengan identitas visual yang mudah diingat 
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sehingga mudah dikenali. Identitas visual yang sama terlihat berulang kali 

membangun kepercayaan, Identitas visual seperti memasang wajah pada sebuah 

perusahaan, logo membantu orang mengingat pengalaman mereka dengan 

perusahaan (Wheeler, 2013)  

Perusahaan sangat penting untuk memiliki identitas visual dalam bisnis yang 

akan dibangun, untuk memperkenalan brand ataupun produk kepada masyarakat. 

Identitas visual sebagai pintu masuk yang mencerminkan brand, logo sebagai 

identitas visual berfungsi sebagai pengingat untuk produk atau bisnis bagi 

perusahaan. PT. Bank Rakyat Indonesia yang terpilih sebagai induk Holding Ultra 

Mikro, memberikan berbagai kemudahan, seperti biaya pinjaman dana yang lebih 

murah dengan jangkauan yang lebih luas (Primadhyta, 2021). Terbentuknya 

Holding Ultra Mikro didasarkan atas kebutuhan sekitar 30juta usaha UMi di 

Indonesia yang saat ini belum memiliki akses menuju sumber pembiayaan formal. 

Mitra UMi akan menjadi bisnis model baru Agen Brilink yang akan menjangkau 

masyarakat Ultra Mikro di seluruh Indonesia. Tetapi, Mitra UMi masih mengalami 

masalah yang berkaitan dengan identitas visual, yaitu Mitra UMi belum memiliki 

identitas visual. Sehingga banyak masyarakat yang belum mengenal Mitra UMi, 

dan tidak mengetahui menjadi pembeda antara AgenBrilink biasa dan Agen Brilink 

Mitra UMi. Sehingga identitas visual Mitra UMi dapat di aplikasikan di media yang 

dibutuhkan secara konsisten dan repetisi, maka hal itu dapat menjadi ciri khas 

tersendiri dan meningkatkan brand awareness. Oleh karena itu, Tim bisnis internal 

Mitra UMi mengungkapkan bahwa Agen Brilink Mitra UMi memerlukan 

perancangan identitas visual sebagai identitas Mitra UMi agar lebih mudah dikenal.  

Dalam menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh Mitra UMi, dilakukan 

perancangan identitas visual Mitra UMi yang dapat diaplikasikan ke berbagai 

media pendukung, antara lain seragam atau rompi dan topi yang akan digunakan 

Minta UMi saat mobile, kartu nama, dan id card Mitra UMi.  Perancangan identitas 

visual ini diharapkan dapat menciptakan ciri khas sebagai pembeda dari antara 

Agen Brilink Mitra UMi dan Agen Brilink biasa. Serta memberikan brand 

awareness terhadap Mitra UMI. Desain yang baik pasti berdampak pada kehidupan 

masyarakat, sekecil apapun itu. Desain yang baik mengubah banyak hal (Reynolds, 

2014) 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka muncul rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana merancang identitas visual untuk Mitra UMi? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di jabarkan, maka diperlukan ruang 

lingkup pembahasan untuk memfokuskan permasalahan. Berikut ruang lingkup 

yang akan dibahas dalam laporan ini : 

1. Proses perancangan identitas visual dari konsep sampai dengan final    

  artwork untuk Mitra UMi.  

2. Penggunaan teori desain grafis untuk perancangan identitas visual Mitra  

   UMi 

3. Penerapan identitas visual pada media pendukung seperti kartu nama 

   spanduk, seragam, buku angsuran  

1.4 Tujuan dan Manfaat  

a. Tujuan  

Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Menjabarkan proses desain mulai dari konsep hingga final artwork identitas 

visual Mitra UMi.  

2. Memaparkan penerapan elemen-elemen visual serta teori desain grafis 

perancangan identitas visual Mitra UMi. 

3. Menjabarkan penerapan desain identitas visual Mitra UMi pada berbagai 

media turunan. 

b. Manfaat  

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Manfaat bagi institusi  

Memberi referensi dalam penelitian selanjutnya yang diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai acuan yang berkaitan dengan peracangan identitas 

visual.  
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2. Manfaat bagi klien  

a. Manfaat Bagi Klient 

Mitra UMi Memiliki identitas visual yang diharapkan dapat 

merepresentasikan citra dan ciri khas Agen Brilink Mitra UMi sebagai 

pembeda dengan produk sejenis dan membantu meningkatkan brand 

awareness. 

 
b. Manfaat bagi Target Market 

Dengan adanya identitas visual Mitra UMi, diharapkan debitur dapat 

lebih mudah mengenal Agen Brilink Mitra UMi. Serta dapat 

mempermudah target market dalam membedakan Agen Brilink Mitra 

UMi dengan Agen Brilink biasa.  

1.5 Sistematika Penulisan  

BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

perancangan identitas visual Mitra UMi. 

BAB II  LANDASAN TEORI    

Pada bab ini membahas mengenai landasan teori yang digunakan 

dalam perancangan identitas visual Mitra UMi. Teori yang dibahas 

meliputi pengertian, jenis dan fungsi logo, teori elemen-elemen 

desain grafis, teori tipografi. 

BAB III  METODE PERANCANGAN  

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian dan metode 

pengumpulan data, metode riset desain, data dan fakta, analisis data 

dan fakta, serta arahan kreatif. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN   

Pada bab ini membahas mengenai proses menggali ide dan proses 

desain berdasarkan arahan kreatif, hasil akhir desain berupa logo 

serta pengaplikasiannya pada media pendukung  
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BAB V  PENUTUP  

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran penulis dalam 

perancangan identitas visual Mitra UMi yang telah dikerjakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan tujuan dan hasil penelitian yang telah dilakukan, telah didapatkan hasil 

desain dari perancangan identitas visual Mitra UMi. Maka dapat ditarik simpulan 

yaitu:  

 

2. Proses perancangan identitas visual Mitra UMi. Dimulai dengan pengumpulan 

data dan informasi yang dibutuhkan. Dengan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi, dokumentasi dan studi literatur. Wawancara dilakukan 

kepada Senior Manager Mitra UMi, untuk mendapatkan data terkait Mitra 

UMi serta permasalahan desain yang dialami. Selain itu wawancara kepada 

debitur Mitra UMi dan Mitra UMi untuk mendapatkan consumer insight. 

Kemudian setelah data terkumpul dilakukan proses analisis SWOT dan diolah 

menjadi creative brief. Dalam creative brief terdapat tone and manner dan key 

message sebagai acuan dalam pengembangan konsep visual, tone and manner 

Mitra yang didapatkan adalah simple, dinamis dan warm. Selanjutnya 

melakukan proses pengembangan konsep visual melalui Mind map yang akan 

menghasilakan key visual yaitu kekeluargaan, sederhana, connection, ramah 

dan dinamis.  Kemudian divisualisasikan dengan senyuman, human, rounded, 

curve, simple, warna jingga, biru, elemen lengkung, jabatan tangan, font sans 

serif, kebebasan. Dan dikumpulkan menjadi mood board sebagai referensi 

visual yang menjadi acuan merancang desain.  Selanjutnya tahap membuat 

sketsa kasar sebanyak 10 alternatif, yang kemudian dipilih 5 alternatif desain 

untuk ke tahap sketsa halus.  Dari 5 sketsa halus diolah hingga menjadi desain 

komprehensif. Lalu memilih 3 alternatif desain logo untuk di presentasikan 

kepada client. Kemudian dari 3 alternatif logo terpilih satu logo, Setelah itu, 

melakukan testing logo untuk menerima feedback dari client dan calon debitur. 

Selanjutnya, melakukan perbaikan hingga terpilih satu yang terbaik oleh client 

yang sesuai dan mewakili tone and manner untuk dijadikan identitas Mitra 
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UMi. Dan yang terakhir proses mockup. Mockup dibuat untuk melihat 

gambaran dari media utama dan turunan yang akan dibuat sebelum diproduksi. 

 

3. Perancangan identitas visual Mitra UMi, Logo terpilih dibuat  menggunakan  

konsep warm, simple dan dinamis. Logo terdiri dari logogram dan logotype. 

Dalam proses perancangan tidak terlepas dari penerapan teori-teori identitas 

visual dan teori desain grafis. Pada logogram membentuk huruf M yang 

dimodifikasimemvisualisasikan suatu objek yaitu human, jabatan tangan, 

senyuman, kekeluargaan. Objek tersebut menggambarkan Mitra UMi dan 

debitur yang merepresentasikan hubungan, kehangatan, kekeluargaan dan 

kedekatan, pelayanan Mitra UMi kepada debitur dan calon debitur di 

visualisasikan dengan membentuk senyuman. Sehingga memberikan kesan 

ramah pada pelayanan maupun produk. Dan menggunakan prinsip 

balance/seimbang baik secara horizontal maupun vertikal dimana memberikan 

kesan berat yang sama. Sehingga menjadi satu kesatuan, objek orang memiliki 

hubungan yang erat pada bisnis kemitraan Mitra UMi. Warna yang digunakan 

adalah biru dan jingga, pada warna biru menggambar Mitra UMi dan 

masyarakat UMi berwarna jingga. Logotype divisualisasikan dengan style 

dinamis dapat dilihat dari penggunaan font yang rounded dan simple 

menggunakan font sans serif. Pada bagian kata “UMi” pada logotype yang 

melebar menyesuaikan kata “Mitra” memiliki arti bahwa dengan banyak nya 

masyarakat Ultra Mikro (UMi) di Indonesia yaitu 30jt dan yang belum 

terinklusi sebanyak 18jt. Tetapi, SDM Mitra UMi tidak sebanyak angka 

masyarakat UMi (30 juni 2022 sebanyak 37.720 Mitra UMi). Hal ini 

memberikan pesan bahwa Mitra UMi akan menjangkau masyarat Ultra Mikro 

di Indonesia, dengan target 1 Mitra UMi memiliki 5-10 debitur pada tahun 

2025. Mitra UMi yang serba mobile dapat di gambarkan dengan konsep 

dinamis dapat dilihat dengan penggunaan font yang rounded, banyak nya 

lengkungan, pada logogram maupun logotype. Hal ini merepresentasikan Mitra 

UMi yang dinamis. Warna pada logotype sama dengan logogram, hanya 

menyesuaikan warna untuk Mitra berwarna biru dan masyarakat UMi 

berwarna jingga.  
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Warna pada logo Mitra UMi adalah biru dan jingga, pada warna biru 

menggambar Mitra UMi dan masyarakat UMi berwarna jingga.  Warna biru 

merupakan corporate color Bank BRI. Warna biru menandakan kepercayaan, 

ketenangan dan kenyamanan. Sehingga warna biru pada logo Mitra UMi 

memiliki arti dapat dipercaya, diharapkan. Serta dapat memberikan 

kenyamanan kepada debitur. Warna jingga, merupakan corporate color Bank 

BRI untuk Ultra Mikro/Mikro dan melambang kehangatan, antusiasme, energi, 

dan fokus. Sehingga warna jingga pada logo Mitra UMi menandakan energi 

antusias dan kehangatan, kekeluargaan Mitra UMi dengan debitur. 

 

2. Hasil perancangan identitas visual Mitra UMi, diaplikasikan dalam brand 

visual identity guidelines (GSM) sebagai panduan penggunaan identitas visual 

Mitra UMi, tujuannya agar penggunaan identitas visual tetap konsisten. Hasil 

identitas visual juga diaplikasikan pada berbagai media pendukung, seperti 

rompi, topi, kartu nama dan id card sebagai upaya memperkenalkan identitas 

visual Mitra UMi dan meningkatkan brand awareness masyarakat Ultra Mikro 

 

5.2  Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan terkait perancangan identitas visual Mitra UMi,  

1. Bagi client hasil rancangan identitas visual Mitra UMi, dalam pedoman brand 

visual identity guidelines. Sebaiknya diterapkan dengan konsisten ke dalam 

desain apa pun. Hal ini sebagai upaya meningkatkan brand awareness dan 

Masyarakat UMi dapat dengan mudah mengenal dan mengingat Mitra UMi. 

 

2. Bagi pembaca yang akan merancang identitas visual atau karya serupa:  

a. Melakukan pengumpulan data dan informasi serta analisis sedetail 

mungkin agar solusi atas permasalahan yang dihadapi dapat sesuai dan 

dapat menjawab permasalahan.  

b. Melakukan eksplorasi desain seluas mungkin sesuai dengan  creative brief. 

Melakukan proses desain dan mencari referensi sebanyak mungkin untuk 

meningkatkan kreativitas dalam perancangan.  
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c. Memperhatikan prinsip logo yang baik agar logo dapat berfungsi dengan 

baik. Dan dapat merepresentasikan identitas brand yang diwakili kepada 

masyarakat yang dituju.  

d. Menerapkan seluruh sistem identitas visual ke dalam brand visual 

guidelines agar brand memiliki pedoman/panduan untuk menjaga 

penerapan identitas visual tersebut tetap konsisten.  

  



 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Airey, D. (2010) Logo design love: a guide to creating iconic brand identities. 
Berkeley, CA: New Riders (Voices that matter). 

Anggarini, A. and Bangun, D.A.N. (2020) ‘ALTERNATIF MODEL 
PENYUSUNAN MOOD BOARD SEBAGAI METODE BERPIKIR 
KREATIF DALAM PENGEMBANGAN KONSEP VISUAL’, p. 7. 

Atsar, F. (2014) ‘Persepsi dan Citra Identitas Visual Logo Bank Mandiri’, p. 10. 

Ayu Kusumawati (2017) ‘5 PRINSIP LOGO, Faculty Member of Visual 
Communication Design Binus@Malang’. Available at: 
https://binus.ac.id/malang/2017/09/5-prinsip-logo/. 

Baskoro, M.L. and Haq, B.N. (2020) ‘PENERAPAN METODE DESIGN 
THINKING PADA MATA KULIAH DESAIN PENGEMBANGAN 
PRODUK PANGAN’, 4(2), p. 11. 

Bluesodapromo (2013) 'Design Logo' 

Hananto, B.A. (2019) ‘PERANCANGAN IDENTITAS VISUAL DAN DESAIN 
KEMASAN PRODUK MAKANAN (STUDI KASUS: FIBBLE)’, 
GESTALT, 1(1), pp. 77–94. Available at: 
https://doi.org/10.33005/gestalt.v1i1.21. 

Hiyoto, P.R. (2022) ‘Mengenal 2 Sistem Warna’. Available at: 
http://edupaint.com/warna/415-read-110609-mengenal-2-sistem-warna. 

Januariyansah, S. (2017) ‘ANALISIS DESAIN LOGO BERDASARKAN TEORI: 
EFEKTIF DAN EFISIEN’. Available at: 
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.20543.97448. 

Kementrian Keuangan (2022) ‘Pembiayaan Ultra Mikro (UMi)’, April. Available 
at: https://www.kemenkeu.go.id/umi. 

Laksono, Y.T.A. and Islam, M.A. (2020) ‘PENERAPAN DESIGN THINKING 
DENGAN MENGGUNAKAN GAYA DESAIN MONOLINE PADA 
PERANCANGAN LOGO D’PAPO SURABAYA’, 1(2), p. 14. 

Landa, R. (2014) Graphic design solutions. Australia: Wadsworth. 

Leonardis (2020) ‘How to Test Your Logo’. Available at: 
https://trillioncreative.com/how-to-test-your-logo/. 



 

 

 

 

 

Primadhyta, S. (2021) ‘Mengenal Holding Ultra Mikro BUMN dan Manfaat untuk 
Nasabah’, September. Available at: BRI Resmi Menjadi Induk Holding 
BUMN Ultra Mikro. 

Purhita (2018) ‘Kuliah Lapangan Sketsa’, Kuliah Lapangan Sketsa. Available at: 
https://stekom.ac.id/site/infoakademik/a8baa56554f96369ab93e4f3bb068c
22/KULIAH-LAPANGAN-SKETSA. 

Reynolds, G. (2014) Presentation Zen design: a simple visual approach to 
presenting in today’s world. 2. ed. s.l.: New Riders (Voices that matter). 

Riskita, A. (2021) ‘Apa Itu Brainstorming? Berikut Penjelasan dan Metodenya’. 
Available at: https://today.line.me/id/v2/article/MLXJn3M. 

Ultra Micro (2021) Buku Panduan Mitra UMi. 

Wheeler, A. (2013) ‘Designing Brand Identity’, p. 111. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Lembar Bimbingan Materi 

 
 



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 1 Lembar Bimbingan Teknis 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 2 Mind Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 3 Cek Similar Logo 
Sumber: Yandex.com 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 4 Transkip Wawancara tim Internal Mitra UMi 

Tim internal Mitra UMi yaitu Pak Asep selaku Senior Manager Mitra UMi di  

Bank BRI. 

 

P:Penulis 

A: Pak Asep 

 

P: Mitra UMi itu apa ya pak? kenapa namanya Mitra UMi? 

A: Mitra UMi itu penyaluran kredit yang segmen nya ada pelaku usaha Ultra Mikro 

yaitu Pinjaman KECE melalui Mitra UMi. dikatakan Mitra UMi karena ini 

merupakan bisnis kemitraan BRI.  dimana Mantri memantrikan Agen Brilink.  

 

P: Apa sih pak tujuan dari adanya Mitra UMi pak? 

A: Bank BRI diberikan kepercayaan sebagai Holding Ultra Mikro dimana memiliki 

inovasi untuk ikut serta membantu program pemerintah dalam mencapai 90% 

inklusi keuangan pada tahun 2024. melalui Mitra UMi diharapkan dapat menjadi 

jalan untuk para pelaku usaha Ultra Mikro untuk terliterasi dan terinklusi.  

 

P: Bagaimana pak caranya menjangkau masyarakat Ultra Mikro? 

A: Dengan memanfaatkan bisnis Agen Brilink, dimana sumber Mitra UMi dapat 

berasal dari Agen Brilink existing, maupun calon Agen BRILink baru. kita bisa 

menjangkau dengan menggunakan pendekatan komunitas. Dimana calon debitur 

dan debitur Mitra UMi memiliki jarak tempat tinggal yang saling berdekatan 

dengan Mitra UMi.  

 

P: Apakah semua Agen Mitra UMi bisa menjadi Mitra UMi pak? 

A: Tidak, Sumber Mitra UMi dapat berasal dari Agen Brilink existing, maupun 

calon Agen BRILink baru yang dianggap cocok, yaitu mengenal dengan baik 

ekosistem dan masyarakat dimana ia tinggal, serta memenuhi kriteria lainnya. Mitra 

UMi ditetapkan melalui serangkaian proses mulai screening oleh unit kerja hingga 

validasi melalui engine scoring. Selain fitur transaksi Agen BRILink yang telah 



 

 

 

 

 

tersedia, mereka akan dibekali dengan fitur tambahan untuk membantu proses 

prakarsa pinjaman. Tidak semua Agen Brilink lulus menjadi Mitra UMi, bisa jadi 

ada kriteria yang belum terpenuhi. Namun, Mitra UMi sudah pasti menjalankan 

fungsi Agen BRILink, melayani proses transaksi perbankan, baik itu setor-tarik 

uang, transfer, pembelian pulsa, token listrik, tagihan bulanan, pembayaran dan jasa 

keuangan lainnya.  

 

P: Apa keunggulan dari Mitra UMi pak? 

A: Bisa dijangkau oleh masyarakat, karena jarak nya yang deket, bunga nya yang 

rendah, proses peminjaman yang cepat dan kita menggunakan pendekatan 

komunitas sehingga debitur bisa terliterasi juga ketika bergabung menjadi debitur 

Mitra UMI. 

 

P: Apakah Mitra UMi memiliki kompetitor pak? 

A: Tujuan kita adalah menginklusi Ultra Mikro untuk menggunakan layanan formal 

supaya tidak menggunakan layanan informal seperti rentenir atau bank keliling 

karena bunga nya tinggi dan tidak di lindungi dengan UUD.  

 

P: Sejauh ini apa aja pak cara yang sudah di lakukan untuk memperkenalkan Mitra 

UMi kepada masyarakat? 

A: Sejauh ini Mitra UMi internal di kantor pusat memaksimalkan untuk 

memperkenalkan bisnis kemitraan Mitra UMi secara internal BRI, yaitu melakukan 

sosialisasi ke Mantri lalu Mantri melakukan sosialisasi ke Mitra UMi lalu Mitra 

memperkenalkan nya ke debitur Mitra UMi, kita juga observasi ke setiap daerah 

yang merupakan wilayah yang memiliki peluang tinggi untuk menjadi Mitra UMi. 

Rencana selanjutnya kita juga akan menggunakan media promosi, media cetak  dan 

radio.  

 

P: Berarti Mitra UMi belum punya identitas visual sebagai tanda pengenal ya pak, 

seperti logo misalnya? 



 

 

 

 

 

A: Belum, dan kami tau itu sangat penting untuk meningkatkan brand awareness 

terhadap branding Mitra UMi. Apalagi UMi akan semakin luas pasti penting 

bangget untuk jadi pembeda juga dengan usaha sejenis. 

 

P: Masalah desain apa yang sedang di hadapi oleh Mitra UMi pak? 

A. Mitra UMi belum memiliki identitas visual untuk memperkenalkan brand Mitra 

UMi karena bisnis baru jadi belum banyak juga yang mengenal Mitra UMi. belum 

ada ciri khas nya juga yang menonjolkan Mitra UMI. 

 

P: Citra apa atau persepsi apa yang ingin dibangun oleh Mitra UMi? 

A: Untuk citranya ingin dilihat sebagai brand Mitra UMi yaitu penyaluran 

pinjaman yang menggunakan pendekatan komunitas atau kekeluargaan, 

memberikan kesan Dinamis sebagai pesan penuh semangat, cepat bergerak dan 

mudah menyesuaikan diri, Simple atau sederhana yang mudah di baca, dikenali 

oleh target audience.  

 

Lampiran 1. 5 Transkip Wawancara Mantri dan Mitra UMi 

Pak Hilman sebagai Mantri dan Pak Acim sebagai Mitra UMi 

 

P: Penulis 

H: Pak Hilman 

A: Acim 

 

Pak Hilman saat ini sudah memiliki berapa Mitra UMi pak? 

H: 2 Mitra UMI 

 

P: Apakah pak Hilman memiliki kesulitan untuk memantrikan Agen atau 

mengajukan Mitra UMi? 

H: mencari Mitra UMi bukan hal yang mudah karena kualifikasi dan standarisasi. 

Yaitu, memiliki reputasi yang baik di masyarakat dan  dikenal oleh BRI Unit 



 

 

 

 

 

maupun masyarakat  sekitarnya. calon Mitra UMi yang kita ajukan juga belum 

tentu di acc oleh kantor pusat, karena mengikuti kualifikasi yang ada.  

 

P: Pak Acim sudah memiliki berapa debitur? 

H: Sudah 50 calon debitur. 

 

P: Apakah debitur memiliki kesulitan untuk mengenali Mitra UMi karena tidak 

adanya identitas visual? 

H: Ya sangat kesulitan karena tidak bisa membedakan mana Agen Brilink dan mana 

Mitra UMi. 

 

P: Apa usaha yang bapak lakukan untuk memperkenalkan Mitra UMi tanpa adanya 

identitas visual? 

H: Saya memperkenalkannya secara mobile, hanya dari mulut ke mulut saja.  

 

P: Apakah dengan adanya Identitas Visual akan membantu pak Acim? 

H: Ya, dengan adnaya identitas visual orang sudah bisa melihat logo Mitra UMi di 

toko Agen Brilink yang saya miliki. Selain itu orang juga bisa lebih percaya dan 

semakin di kenal juga karena masih banyak yang belum mengenal dan belum 

terjangkau oleh saya 

 

Lampiran 1. 6 Transkip Jawaban kepada debitur Mitra UMi 

1. Domisili Gapoktan Silih Asih, Jawa Barat. Umur rata-rata debitur Mitra UMi 

adalah 31-40 tahun 

2. Debitur 80% bekerja sebagai petani/perkebunan, 10% pekerja lepas dan 10% 

pedagang Debitur mengetahui Mitra UMi dari mengenal Agen Mitra UMi dan 

berada di lingkungan yang sama dengan Mitra UMi 90%  

3. Debitur Mitra UMi mengatakan tidak adanya pembeda dan tidak dapat 

membedakan Agen Brilink dengan Agen Brilink Mitra UMi secara visual.  

Mitra UMi mobile dan Agen Brilink diam di tempat, hanya hal ini yang 

diketahui sebagai pembeda keduanya. Debitur setuju dengan  dirancang nya 



 

 

 

 

 

identitas visual Mitra UMi akan membantu debitur maupun calon debitur 

untuk membedakan Mitra UMi dengan Agen Brilink dan para debitur 

mengharapkan logo yang mudah untuk di baca. logotype dan logogram. 



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 7 Hasil Cek Plagiarisme



 

 

 

 

 

Lampiran 1. 8 Sertifikat PPKP 



 

 

 

 

 

 Lampiran 1. 9 Daftar Riwayat Hidup 

 

 


