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ABSTRAK 

Pertumbuhan pasar bidang usaha kecantikan mendorong banyak 

memunculkan usaha-usaha bidang kecantikan baru salah satunya PT Quicktest 

Laboratorium Indonesia. Perusahaan ini meluncurkan layanan baru yang bergerak 

di bidang kecantikan bernama Quickglam. Saat ini Quickglam akan meluncurkan 

rangkaian skincare yang terdiri dari facial wash, toner, serum, day cream dan night 

cream dengan strategi promosinya menggunakan endorser atau influencer untuk 

unboxing dan review produk. Namun kemasan yang dimiliki saat ini adalah botol 

dengan bahan kaca yang informasinya terbatas. Oleh karena itu dibutuhkan 

perancangan kemasan sekunder. Tujuan penelitian ini adalah merancang kemasan 

sekunder yang sesuai dengan kebutuhan promosi skincare Quickglam. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, survei, dan studi literatur. Pada perancangan 

kemasan sekunder ditentukan jenis kemasan adalah set up box dengan tiga bagian 

utama yaitu tray produk, box, dan box cover. Perancangan box cover atau desain 

permukaan kemasan sekunder mengangkat konsep modern and high quality 

skincare solution yang divisualkan dengan elemen tekstur produk yang membentuk 

pola, warna-warna cerah dengan gradasi, bentuk geometris, huruf sans serif, dan 

background yang memiliki efek cahaya. Box cover dibuat dari material hardboard 

dengan ukuran 26,3 x 21 x 4,6 cm. Pengaplikasian karya berupa desain turunan 

pada varian acne, thank you card, flyer, dan paper bag. Penelitian ini diharapkan 

dapat mensukseskan strategi promosi skincare Quickglam dan menunjang 

pengalaman unboxing bagi para endorser dan calon pelanggan. 

Kata Kunci: Skincare, Desain Kemasan, Endorse 

 

  



 

v 

 

ABSTRACT 

The growth of the beauty business market has encouraged many new beauty 

businesses to emerge, one of which is PT Quicktest Laboratorium Indonesia. The 

company has launched a new beauty service called Quickglam. Currently, 

Quickglam will launch a series of skincare consisting of facial wash, toner, serum, 

day cream, and night cream with its promotional strategy using endorsers or 

influencers for unboxing and product reviews. However, the packaging currently 

available is a glass bottle with limited information. Therefore, a secondary 

packaging design is needed. This study aimed to design a secondary packaging that 

fits the needs of Quickglam skincare promotion. This study uses a descriptive 

qualitative method with data collection methods through observation, interviews, 

surveys, and literature studies. In the design of secondary packaging, it is 

determined that the type of packaging is a setup box with three main parts: the 

product tray, box, and box cover. The design of the box cover or secondary 

packaging surface design raises the concept of modern and high-quality skincare 

solutions, visualized with product texture elements that form patterns, bright colors 

with gradations, geometric shapes, sans serif letters, and backgrounds that have 

light effects. The box cover is made of hardboard material with a size of 26.3 x 21 

x 4.6 cm. The application of the work in the form of derivative designs on the acne 

variant, thank you cards, flyers, and paper bags. This research is expected to 

succeed in Quickglam's skincare promotion strategy and support the unboxing 

experience for endorsers and potential customers. 

Keywords: Skincare, Packaging Design, Endorse 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pasar skincare di Indonesia mengalami pertumbuhan signifikan. Berdasarkan 

hasil survey Statista, pendapatan produk perawatan tubuh dan kecantikan di 

Indonesia pada 2020, nilainya hampir mencapai US$7 miliar atau setara Rp100,02 

triliun (kurs Rp14.381/US$). Angka ini mengalami peningkatan mencapai 11 triliun 

sejak 2017 dan diproyeksikan akan naik ditahun 2021. Pasar skincare terus tumbuh 

didorong oleh tingginya kebutuhan pasar. Hal ini dapat dibuktikan dengan angka 

penjualan yang tinggi untuk kategori perawatan wajah di e-commerce, salah 

satunya Shopee. Sebagai contoh, produk kecantikan memiliki segmen di Shopee 

10.10, yaitu “Beauty Brands Day”. Pada kategori beauty & care atau perawatan 

kecantikan, ternyata market share tertinggi diraih oleh perawatan wajah atau 

skincare dengan 46.8%. Dari kategori tersebut, jenis produk dengan market share 

terbesar merupakan serum, pelembab, dan pembersih wajah. Peminat skincare tidak 

hanya wanita, tetapi saat ini banyak juga pria yang menggunakan skincare. Hal ini 

dapat dilihat mulai banyaknya produk perawatan kulit khusus pria dipasaran, 

contoh Ms Glow Men, Kahf, dan His Erha. Dengan kebutuhan pasar yang tinggi, 

bisnis skincare dianggap sangat bagus dan menjanjikan. Banyak pelaku bisnis 

skincare, seperti Avoskin, Ms Glow, Scarlett, dan Somethinc, yang saat ini bersaing 

untuk berinovasi pada produk-produk Skincare. 

 Potensi bisnis dan pasar yang bagus pada produk skincare memicu 

perusahaan-perusahaan untuk melebarkan sayap dari usaha aslinya, seperti PT 

Quicktest Laboratorium Indonesia. Perusahaan ini berdiri pada 2020 dan bergerak 

di bidang laboratorium kesehatan. Saat ini memiliki layanan bernama Quicktest 

yang dikhususkan pada jasa pemeriksaan kesehatan dan melakukan test Covid-19. 

Cabang Quicktest tersebar di Jabodetabek, Bali, Balikpapan, Medan, dan Makassar. 

Pada akhir 2022, Quicktest akan menutup beberapa cabang di Bali dan berfokus 

meluncurkan layanan baru. Layanan tersebut bergerak di bidang kecantikan, yaitu 



   2 

 

 
 

Quickglam. Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer Proyek Quickglam, 

Sylvi menyebutkan bahwa Quickglam akan memiliki toko fisik, e-commerce, dan 

berbagai produk kosmetika. Untuk produk yang akan diluncurkan paling pertama 

adalah rangkaian skincare yang terdiri dari face wash, toner, serum, morning 

cream, dan night cream dengan varian acnes dan brightening. 

Quickglam memiliki strategi promosi “Membangun Hype” pada skincare 

yang akan diluncurkan menggunakan influencer marketing atau sering disebut KOL 

(Key Opinion Leader). Membangun hype dini dinilai dapat meningkatkan penjualan 

awal karena dengan mengetahui produk dengan baik sebelum rilis dapat 

mengantisipasi menjadi lebih diminati. Menurut artikel berjudul “Cara 

Mempromosikan Rilis Produk Baru yang Akan Menghasilkan Penjualan Awal” 

pada affde.com, pelanggan tidak seharusnya mencari tahu tentang produk setelah 

produk itu masuk ke pasar. Biarkan calon pembeli bersemangat tentang produk 

sedini mungkin sebelum diluncurkan. Membangun hype dapat dilakukan dengan 

mempromosikan produk di media digital, seperti website, media sosial, dan televisi. 

Pada saat ini, media digital yang paling banyak diminati dalam pencarian 

produk baru adalah media sosial. Di Indonesia, pengguna aktif sosial media 

mencapai 191 juta orang pada Januari 2022 dan akan terus bertambah 

(Dataindonesia.id). Quickglam akan menggunakan media sosial untuk promosi 

hype-nya. Dalam kegiatan promosi di sosial media, salah satu alatnya adalah konten 

video. Pada konten video memiliki keuntungan dibanding poster digital biasa. 

Sebuah video dapat membandingkan, mendemonstrasikan dan menjelaskan 

produk. Untuk produk yang baru dirilis, hal ini membantu calon pelanggan 

mengenal produk tersebut. Konten video tentunya membutuhkan figure untuk dapat 

melakukan perbandingan, demonstrasi dan penjelasan. Oleh karena itu, Quickglam 

akan berkolaborasi dengan para beauty influencer untuk membuat hype saat produk 

diluncurkan dengan konsep unboxing dan review produk. 

Dalam strategi promosi Quickglam, konsep unboxing dan review tentunya 

membutuhkan kemasan. Produk rangkaian skincare Quickglam akan diberikan 

dalam bentuk gift package (influence kit) khusus untuk endorse beauty influencer 

(makro dan mikro) di daerah Jabodetabek. Rangkaian produk skincare tersebut 
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masih berupa lima kemasan botol dengan tulisan tercetak pada botol. Hal ini 

menjadi permasalahan karena untuk sampai ke tangan endorser membutuhkan 

pelindung dan wadah untuk menyatukannya. Melihat masalah ini, perancangan 

kemasan sekunder berupa boks sangat diperlukan. Walaupun bukan kemasan yang 

akan berpindah langsung ke tangan konsumen, sebuah konsep gift packaging dapat 

menjadi media penyampaian pesan, dan jembatan mengomunikasikan perasaan 

(engagement). Perancangan kemasan untuk keperluan khusus seperti inilah yang 

memerlukan desain yang baik, aplikatif, sesuai fungsi dan kebutuhannya serta tetap 

menarik untuk siapa pun yang mendapatkannya. Sebuah kemasan sebagai media 

promosi merupakan salah satu peran utama kemasan, dan peranan utama lain 

sebagai pelindung produk dan sebagai wadah, sehingga kemasan sekunder khusus 

Quickglam harus bisa melindungi isi agar tetap utuh dan dalam kondisi baik saat 

sampai ke tangan para beauty influencer. Selain itu, strategi visual pada kemasan 

harus menarik dan dirancang sesuai pasar serta menampilkan brand image 

Quickglam. Perancangan ini diharapkan dapat membuat sebuah kemasan sekunder 

Skincare Quickglam tidak hanya fungsional, tetapi juga menarik untuk promosi 

Quickglam. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah yang dibahas adalah “Bagaimana cara membuat kemasan 

sekunder khusus promosi skincare Quickglam yang menunjang pengalaman 

unboxing, fungisonal dan menarik?” 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berdasarkan perancangan kemasan ini, ruang lingkup pembahasan berfokus 

pada: 

1. Proses perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam. 

2. Penerapan elemen dan prinsip desain grafis pada kemasan sekunder khusus 

promosi skincare Quickglam. 

3. Pengaplikasian gaya desain yang sama pada media turunan, seperti thank you 

card, paper bag, dan flyer. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat Pembahasan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembahasan ini adalah: 

1. Menjelaskan proses perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare 

Quickglam sampai ke desain final. 

2. Menjelaskan penerapan elemen dan prinsip desain kemasan pada kemasan 

sekunder khusus promosi skincare Quickglam. 

3. Menjelaskan proses pengaplikasian desain pada media turunan, penentuan 

ukuran kemasan, dan pemilihan bahan kemasan. 

Manfaat yang ingin dicapai dalam pembahasan ini adalah sebagai berikut. 

1. Manfaat Akademis 

Perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam ini akan 

menambah wawasan penulis dan dapat dijadikan bahan referensi untuk 

mengerjakan tugas akhir. 

2. Manfaat Non-Akademis 

Perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam 

diharapkan membantu strategi promosi Quickglam dan membantu 

perkembangan bisnis. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan, penulis memberikan gambaran proses pembuatan 

tugas akhir secara utuh. Adapun sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, ruang 

lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat pembahasan, dan sistematika laporan 

tugas akhir untuk perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare 

Quickglam.  

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini membahas tinjauan teori-teori yang digunakan dalam mendukung 

dan memperkuat perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare 

Quickglam, seperti teori desain kemasan secara umum, teori khusus, dan teori 

pendukung. Teori-teori yang akan digunakan bersumber dari referensi, seperti 

jurnal, artikel, buku, dan website. 
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BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini membahas tentang penjelasan metode perancangan yang 

digunakan dalam mencari, merumuskan, menganalisis, dan mengolah data. Data 

yang dibutuhkan untuk keperluan penelitian, seperti data profil dan penjelasan 

produk Quickglam. Kemudian data tersebut akan dijadikan sebuah arahan kreatif. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini membahas tentang hal utama yang dilakukan dalam perancangan, 

seperti proses pembuatan desain mulai dari konsep visual, dan sketsa pada kemasan 

sekunder khusus promosi skincare Quickglam hingga penerapan visual. Kemudian 

dilengkapi pengaplikasian media turunan dari desain yang dirancang. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan dari hasil perancangan kemasan sekunder 

khusus promosi skincare Quickglam dan saran yang didapat dari pembuatan tugas 

akhir baik untuk pembaca maupun peneliti lain.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Simpulan yang di dapat dari proses perancangan kemasan sekunder khusus 

promosi skincare Quickglam dari tahap awal hingga akhir adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan ini bertujuan untuk menjelaskan proses perancangan kemasan 

khusus promosi skincare Quickglam sampai ke desain final. Untuk membuat 

desain final harus melewati beberapa proses yang dimulai dari penggalian 

informasi dengan wawancara kepada klien, mencari permasalahan, 

mengidentifikasi masalah, mengumpulkan data dari observasi, survei dan studi 

literatur yang dilakukan sebelum memasuki tahap proses desain. Jenis kemasan 

sekunder yang ditentukan adalah set up box. Pada proses desain tahapan 

dimulai dari pembuatan mindmap dan moodboard berdasarakan arahan kreatif, 

penentuan alternatif konsep visual, pembuatan sketsa kasar dan halus, dan 

membuat desain komperhensif. Konsep visual yang diperoleh setelah proses 

desain adalah modern and high quality skincare solution yang divisualkan 

dengan modern but playful, minimalis, dan tegas. Terakhir dibuat desain 

terpilih yang akan dibuat FAW dan pengaplikasian karya mulai dari aplikasi 

pada varian lain dan media pendukung. Desain terpilih juga dibuat 

pertimbangan produksi yang terdiri dari pemilihan material hardboad dan art 

paper untuk box cover, art carton dan duplex pada tray dan box produk, dan 

keseluruhan kemasan menggunakan warna pantone untuk menjaga keakuratan 

warna cetak serta mengurangi biaya produksi. 

2. Elemen dan prinsip desain grafis yang diterapkan pada perancangan desain 

kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam adalah prinsip 

keseimbangan simetris yang terdiri dari elemen gambar tekstur produk yang 

terletak pada bagian tengah desain, mengelilingi logo merek dan keterangan isi 

kemasan serta gambar background berupa efek cahaya. Penggunaan elemen 

gambar tekstur bertujuan memberikan rasa penasaran terhadap isi kemasan 
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sedangkan pada latar gambar dengan efek cahaya memberi maksud kegunaan 

produk untuk membuat kulih sehat dan bercahaya. Prinsip penekanan pada area 

utama didapat dengan memperbesar ukuran logo sehingga nama merek lah 

yang menjadi fokus pada desain, hal ini untuk meningkatkan brand awareness. 

Pada teks pendukung di kedua area digunakan jenis huruf sans serif agar 

mudah dibaca. elemen desain lain adalah penggunaan pola dengan prinsip 

irama pada panel dalam untuk memberi kesan fun. Sedangkan ikon atau simbol 

digunakan gaya outline vector yang tegas dan jelas.  Secara keseluruhan desain 

didominasi warna merah muda pada master design dan aplikasinya untuk 

menonjolkan kesan cantik. 

3. Konstruksi kemasan adalah set up box yang berbentuk kotak dengan bukaan 

kesamping kiri yang menyatu dengan wadah utama. Memiliki tiga bagian yaitu 

tray, box, dan box cover. Ukuran yang ditentukan adalah sebagai berikut; box 

cover 26,3 x 21 x 4,6 cm, box 26 x 20 x 4,5 cm, dan tray dalam 24 x 18 x 2 cm. 

Material yang digunakan pada setiap komponen berbeda. Intuk bagian rangka 

box cover menggunakan hardboard dengan ketebalan 2,5 mm dan dilapisi 

kertas jenis art paper laminasi doff dengan ketebalan 150 gram. Sedangkan 

bagian box menggunakan duplex dengan tebal kurang lebih 310 gram yang 

dilapisi stiker berwarna berbahan vynil. Untuk tray produk digunakan art 

carton 310 gram tanpa laminasi. Teknik cetak yang saat ini digunakan adalah 

digital printing dengan tiga warna cetak pantone. Hal ini dikarenakan jumlah 

produksi untuk market test terlebih dahulu sebelum cetak massal sehingga 

digital printing dengan tiga warna pantone saja lebih murah. Saat cetak massal 

digunakan tenik cetak offset untuk keseluruhan set up box. Pengaplikasian 

karya diterapkan pada varian acne, thank you card, flyer, dan paper bag. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat disampaikan kepada penulis untuk penelitian sejenis di 

bidang perancangan desain kemasan maupun saran untuk brand kecantikan 

Quickglam adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan untuk mahasiswa dengan penelitian yang sejenis untuk melakukan 

penggalian informasi secara mendalam pada klien untuk menemui 
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permasalahan yang ada pada desain, selain itu pengumpulan data dari berbagai 

sumber juga perlu diteliti dengan baik agar desain yang dibuat sesuai dengan 

kebutuhan pasar maupun konsumen. 

2. Walaupun klien adalah perusahaan, perancangan desain juga perlu 

mempertimbangkan seekomonis mungkin sehingga tidak memberatkan klien 

tetapi tetap bagus desainnya. 

3. Saran untuk brand kecantikan Quickglam agar lebih mempersiapkan informasi 

mendalam terkait strategi peluncuran produknya maupun brand guildeline atau 

brand image-nya sehingga tidak ada kesalahpahaman atau misinformasi dari 

berbagai pihak. 
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