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ABSTRAK 

Tren relokasi pabrik-pabrik dari Jawa Barat ke Jawa Tengah terus meningkat 

sejalan dengan bertambah banyaknya investor di Jawa Tengah karena UMR yang 

lebih kompetitif. Melihat peluang bisnis tersebut PT Mashabi Air Solusi 

membangun perusahaan pada bidang manufaktur untuk dapat memenuhi kebutuhan 

pabrik seperti spare parts serta layanan jasa servis mesin di area Jawa Tengah dan 

sekitarnya. Namun pada area bisnis itu sudah berdiri pesaing dari sejak lama dan 

membuat para pesaingnya lebih dipercaya oleh pelanggan, sebab hal tersebut PT 

Mashabi Air Solusi melakukan pembenahan diri untuk mencari solusi menambah 

kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan baru. PT Mashabi Air Solusi 

memutuskan untuk mendesain ulang company profile. Desain baru harus mampu 

memberikan kesan profesional untuk meyakinkan pelanggan terhadap kualitas 

kinerja perusahaan. Selain company profile terdapat media turunan untuk 

mendukung kinerja company profile seperti template slide presentasi untuk 

menyajikan informasi yang lebih terfokus, business card, dan notebook sebagai 

merchandise. Semuanya didesain dengan menggunakan satu gaya yang sama agar 

tercipta sebuah kesatuan sehingga pembaca atau penerima pesan dapat langsung 

mengetahui kepemilikan media tersebut. Dalam prosesnya metode kualitatif 

dengan Teknik mengumpulkan data, interview kepada stakeholders, studi literatur, 

dan observasi digunakan untuk mencari dasar permasalahan company profile 

sebelumnya. Kemudian dilakukan mind mapping, mood board, dan sketsa agar 

tercipta satu gaya desain yang harmoni, diakhiri dengan proses cetak menggunakan 

mesin digital printing. Pada kesimpulan didapatkan desain terpilih dan alasan  

penggunaan warna, aksen tambahan berupa gir, font, dan dari mana konsep visual 

yang dihadirkan. Perancangan ini bertujuan untuk menjadi solusi dari permasalahan 

tersebut dengan membuat company profile PT Mashabi Air Solusi berkesan 

profesional, berkualitas tinggi, namun tetap memperhatikan estetikanya. 

 

Kata kunci: manufaktur, media publikasi, company profile  



vi 
 

vi 
 

ABSTRACT 

The trend of factory relocation from West Java to Central Java continues to 

increase in line with the increasing number of investors in Central Java due to a 

more competitive minimum wage. Seeing this business opportunity, PT Mashabi Air 

Solusi built a company in the manufacturing sector to be able to fulfill factories 

such as spare parts and machine service in the Central Java area and its 

surroundings. However, in this business area, competitors have existed for a long 

time and have made their competitors more trusted by customers, because of this 

PT Mashabi Air Solusi made improvements to find solutions to increase customer 

confidence in the new company. PT Mashabi Air Solusi decided to redesign the 

company profile. The new design must be able to give a professional of the quality 

company's performance. In addition to the company profile, there are media to 

support the company profile’s performance, such as presentation slide templates to 

present more focused information, business cards, and notebooks. All of them are 

designed using the same style in order to create a unity so the recipient of the 

message can immediately know the ownership of the media. In the process, 

qualitative methods with data collection techniques, interviews with stakeholders, 

literature studies, and observations are used to find the basis for the previous 

company profile problems. Then mind mapping, mood boards, and sketches are 

carried out to create a harmonious design style, ending with the printing process 

using a digital printing machine. At the conclusion, the selected design and reasons 

for using color, additional illustration, fonts, and where the visual concepts are 

presented come from. This design aims to be a solution to these problems by making 

the company profile of PT Mashabi Air Solusi look professional, high quality, but 

still pay attention to its aesthetics. 

Keywords: manufacture, publication media, company profile 

  



vii 
 

vii 
 

PRAKATA 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang atas berkat dan rahmat-Nya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tren relokasi pabrik-pabrik dari Jawa Barat ke Jawa Tengah terus 

meningkat sejalan dengan bertambah banyaknya investor yang turut berpindah dari 

Jawa Barat ke Jawa Tengah. Relokasi ini  berkaitan dengan UMR (Upah minimum 

regional) yang lebih kompetitif (“UMR Lebih Kompetitif, Relokasi Pabrik ke 

Jateng Meningkat,” 2019). Hal tersebut menjadi salah satu penyebab sektor industri 

di Jawa Tengah menjadi mesin utama penggerak perekonomian pada tahun 2021. 

Menurut Kepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan (Disperindag) Provinsi Jawa 

Tengah jumlah industri besar dan sedang hingga awal tahun 2022 berada di angka 

4.044 industri (Ikhsan, 2022).  

Melihat potensi bisnis perdagangan mesin industri di daerah Jawa Tengah 

dan sekitarnya meningkat, PT Mashabi Air Solusi pada tahun 2019 didirikan 

sebagai perusahaan yang menjalankan perdagangan mesin kompresor dan vacuum 

pump, serta penyedia jasa servis untuk pelanggan. Bekerjasama dengan brand 

kompresor Chicago Pneumatic sebagai produsen mesinnya, PT Mashabi Air Solusi 

dengan sistem penjualan B2B memiliki segmen pasar perusahaan industri baik 

tingkat kecil dan sedang di wilayah Jawa Tengah dan sekitarnya yang tidak 

terjangkau oleh pesaing perusahaan.  

PT Mashabi Air Solusi mempunyai pesaing yang sudah lama bermain di 

area bisnis tersebut yaitu PT Citra Airindo Abadi atau PT Petrotech Airpower, hal 

ini memberikan kesempatan bagi PT Mashabi Air Solusi untuk mencari celah yang 

belum dilakukan oleh para pesaingnya,  yaitu  menyediakan jasa service advice 24 

jam dan menyiapkan tenaga servis yang berkualitas untuk target one stop service, 

back up compressor bagi pelanggan apabila kompresornya bermasalah serta 

ketersediaan spare parts dengan harga yang sangat kompetitif, hal ini pastinya 

sangat dibutuhkan bagi para pelanggannya khususnya perusahaan industri kecil dan 

sedang.  
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Namun sebab pesaingnya sudah menguasai pasar cukup lama PT Mashabi 

Air Solusi melakukan pembenahan diri untuk mencari solusi, dari kurangnya 

kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan baru dibandingkan pesaingnya. Selain 

berkaitan dengan manajemen, materi publikasi pun menjadi bahan kajian internal. 

Dengan tampilan publikasi PT. Mashabi Air Solusi yang kurang baik, maka sulit 

untuk mencari pelanggan baru. 

Untuk hal tersebut PT Mashabi Air Solusi memutuskan untuk melakukan 

desain ulang pada company profile saat ini. Diharapkan dengan desain baru 

company profile dapat menyampaikan pesan citra perusahaan kepada konsumen 

lebih jelas dan efektif. Desain baru juga harus mampu memberikan kesan 

profesional untuk meyakinkan pelanggan dan dapat menjadi identitas pembeda 

perusahaan dengan kompetitor dari perusahaan serupa.  

Oleh karena permasalahan di atas pembaharuan terhadap company profile 

PT Mashabi Air Solusi diperlukan oleh perusahaan agar dapat bersaing dengan 

kompetitor sebidang usaha yang sama dan menumbuhkan kepercayaan pelanggan 

kepada PT Mashabi Air Solusi meningkat.  

Sesuai dengan tujuan desain ulang company profile, diharapkan desain baru 

mampu mengimplementasikan citra perusahaan yakni profesional, hal tersebut 

dapat direalisasikan melalui penggunaan warna, layout, tipografi, dan gambar yang 

disesuaikan pada tema desainnya. Oleh karena itu, penulisan tugas akhir ini 

berjudul berjudul “Perancangan Company Profile Sebagai Media Publikasi PT 

Mashabi Air Solusi”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut: Bagaimana perancangan desain yang 

dapat memberikan kesan profesional pada company profile PT Mashabi Air Solusi? 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Untuk membatasi pembahasan dalam laporan tugas akhir ini, maka 

ditetapkan ruang lingkup pembahasan sebagai berikut; 

1. Proses konsep dan perancangan desain company profile PT Mashabi Air Solusi 

2. Teori yang digunakan dalam perancangan company profile sebagai media 

publikasi 

3. Unsur-unsur desain yang digunakan dalam perancangan company profile 

sebagai media publikasi 

4. Material yang digunakan dalam bentuk cetak fisik company profile sebagai 

media publikasi 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan penjelasan ruang lingkup pembahasan yang telah dijelaskan 

diatas, maka tujuan dan manfaat dari pembahasan laporan tugas akhir ini adalah; 

1. Tujuan pembahasan 

a. Mendeskripsikan proses perancangan desain company profile PT Mashabi 

Air Solusi mulai dari pemahaman teori hingga material yang digunakan 

dalam buku fisik. 

b. Menunjukkan penerapan teori yang terjadi pada perancangan company 

profile PT Mashabi Air Solusi. 

c. Menjelaskan komponen-komponen desain yang dipakai beserta alasan 

penggunaan komponen tersebut. 

d. Mengungkapkan alasan penggunaan material untuk buku fisik company 

profile PT Mashabi Air Solusi. 

2. Manfaat pembahasan 

a. Manfaat bagi perusahaan 

Penyusunan company profile dapat membantu PT Mashabi Air Solusi 

menyelesaikan permasalahan dalam hal publikasi dan promosi perusahaan 
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dan diharapkan dapat membantu proses penjualan serta menjadikannya 

sumber informasi perusahaan. 

b. Manfaat bagi klien. 

Salah satu tujuan perancangan company profile demi mempermudah calon 

konsumen PT Mashabi Air Solusi untuk memahami kelebihan perusahaan 

dan sebagai pembanding dengan perusahaan lainnya. 

c. Manfaat bagi pemerintahan setempat 

Dengan harapan membaiknya penjualan PT Mashabi Air Solusi seusai 

penyusunan company profile ini diharapkan dapat membantu pemerintah 

setempat dalam menaikkan produksi usaha mikro 

d. Manfaat bagi dunia akademisi terutama di bidang desain grafis 

Perancangan company profile PT Mashabi Air Solusi dapat menjadi 

referensi bagi mahasiswa lain orang berkepentingan lain yang sedang 

memiliki masalah sejenis dengan masalah yang disampaikan di tugas akhir 

ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Dalam penyusunan laporan tugas akhir sistematika penulisan dibutuhkan 

agara pembahasan dan pembuatan karya terstruktur dan tidak melebar ke arah lain. 

Sistematika penulisan disusun dalam tiga bab dan setiap bab akan dibagi kembali 

menjadi sub-bab yang akan dibahas lebih rinci. Berikut adalah sistematika 

penulisan dari masing-masing bab dan deskripsi penjelasannya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I menjelaskan latar belakang masalah yang dialami oleh klien sehingga 

memerlukan bantuan desain untuk menyelesaikan masalah tersebut berupa 

penyusunan company profile untuk PT Mashabi Air Solusi. 
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BAB 2 LANDASAN PERANCANGAN 

Pada Bab II berisi teori-teori yang akan digunakan untuk menyusun company 

profile PT Mashabi Air Solusi mulai dari teori media, teori layout, hingga teori riset 

sebagai dasar aplikasi desain. 

BAB 3 METODE PERANCANGAN 

Pada Bab III adalah penjelasan mengenai metode-metode yang sudah dipersiapkan 

untuk merancang company profile PT Mashabi Air Solusi berupa pengumpulan 

data melalui wawancara, studi literatur, dan observasi, metode riset desain, data dan 

analisis PT Mashabi Air Solusi, dan creative brief. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada Bab 4 berisi tentang pembahasan visualisasi konsep company profile PT 

Mashabi Air Indonesia secara rinci mulai dari pemikiran ide mind map, desain 

media turunan hingga mockup digital serta proses cetak dan alasannya. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada Bab 5 berisi tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh terkait merancang 

company profile PT Mashabi Air Solusi. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Setelah seluruh proses perancangan company profile PT Mashabi Air Solusi 

telah selesai, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Proses perancangan company profile dibuat berdasarkan hasil wawancara 

kepada stakeholders dan observasi yang menunjukkan citra positif perusahaan 

didukung dengan teori-teori studi literatur. Dari data terkumpul menghasilkan 

analisis data untuk creative brief dan SWOT yang menunjukkan bagaimana 

sebuah desain dapat menceritakan kesan profesional dan memberikan rasa 

kepemilikan desain visual tersebut pada company profile. Kemudian 

didapatkan kata kunci untuk dikembangkan dalam mind map seperti kata kunci 

minimalis, modern, profesional, dan perusahaan. Hasil pengembangan ide 

dalam bentuk kata-kata objek disatukan dalam sebuah lembar kerja yang 

disebut mood board, untuk mendapatkan key visual. Mood board dibuat pada 

dual lembar kerja untuk memfokuskan kebutuhan desain seperti kebutuhan 

layout dan kebutuhan aksen atau visual. Langkah selanjutnya adalah 

berdasarkan key visual pada mood board, digambar sketsa kasar layout 

company profile, pada tahap ini terdapat dua tema sketsa sebagai alternatif 

desain dan ditentukan sketsa terpilih untuk kemudian dilanjutkan ke tahap 

digitalisasi dan proses percetakan.  

2. Pada proses perancangan company profile PT Mashabi Air Solusi didukung 

dengan teori-teori seperti layout, media cetak, anatomi buku, grid system, 

company profile, dan metode riset desain untuk menunjukkan bahwa company 

profile berbentuk buku ini adalah barang yang masih diperlukan oleh 

perusahaan dan harus tersusun dengan baik agar mudah dipahami oleh 

pembaca. Teori yang mendukung dibutuhkannya company profile dalam 

bentuk cetak tertera pada sub bab 2.1 dan sub bab 2.2, teori yang memberikan 

alasan bahwa desain dibutuhkan untuk mendapatkan kesan yang dituju dan 
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bagaimana cara mendesain yang baik terdapat pada sub bab 2.4 dan 2.5, 

terakhir adalah teori mengenai bagaiman proses desain dilalui yaitu pada sub 

bab 2.6. 

3. Penerapan elemen layout sesuai dengan teori pada buku layout karya 

Anggarini, (2019) yaitu layout asimetris dengan grid system, modular grid 

dapat dilihat dari peletakan konten teks dan gambar yang bebas tapi masih di 

dalam grid. Alasan digunakannya modular grid sebab company profile PT 

Mashabi Air Solusi menampilkan banyak foto kinerja perusahaan agar dapat 

memberikan rasa kepercayaan pelanggan. Pada beberapa foto yang memenuhi 

halaman turut digunakan no grid, namun di gambar tersebut sudah terdapat 

batasan agar teks tetap terlihat rapih. Elemen visual berupa aksen gir berwarna 

biru Digambar pada desain untuk memberikan rasa kepemilikan company 

profile, bentuk gir diambil dari salah satu spare parts produk yaitu belimbing, 

bentuk gir tersebut juga menjadi logo atau identitas visual PT Mashabi Air 

Solusi dengan tambahan warna biru. 

4. Hasil akhir dari proses perancangan company profile PT Mashabi Air Solusi 

sudah dalam bentuk booklet cetak dengan media utamanya memiliki material 

cover adalah art carton 260 gsm dengan laminasi doff untuk menghindari dari 

pantulan cahaya yang dapat menyulitkan mata dalam membaca covernya, dan 

material isi adalah art paper 120 gsm. Pemilihan material kertas cover lebih 

tebal adalah sebagai pembeda antara isi dengan covernya. Pada cover depan 

diberikan laser cutting seolah-olah menyerupai bentuk saringan sesuai dengan 

produk PT Mashabi Air Solusi yaitu air compressor. Selain media utama 

terdapat media turunan berupa slide presentasi, business card, dan merchandise 

notebook untuk dapat membantu kinerja company profile saat canvassing 

offline. Business card dan notebook cover dicetak menggunakan art carton 260 

gsm dan isi notebook menggunakan material hvs 70 gsm. Slide presentasi tidak 

di cetak melainkan ditampilkan melalui layar proyektor ataupun laptop. 
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5.2 Saran 

Adapun saran kepada peneliti atau penulis di kemudian hari adalah untuk 

menambahkan metode kuisioner dalam mengumpulkan data untuk mendapatkan 

sudut pandang baru mengenai desain yang diperlukan dan dianggap menarik, 

namun harus diperkirakan target-target pengisi survey kuisioner tersebut agar tidak 

terlalu targetnya tidak terlalu meluas melainkan hanya orang-orang yang berkaitan 

dengan dunia manufaktur atau permesinan. Rekomendasi yang peneliti berikan 

adalah untuk mencari target pengisi survey melalui linkedin sebab sudah tertera apa 

pekerjaan tiap pemilik akunnya dan meminta bantuan klien untuk disebarluaskan 

kepada pelanggannya. Oleh karena itu penulis berharap agar peneliti selanjutnya 

yang memiliki tema   penelitian serupa dapat lebih banyak sudut pandang, bukan 

hanya dengan data kualitatif saja namun juga dengan data kuantitatif.
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2. Lembar Pembimbing Dosen Pembimbing 2 

 

Lampiran 2 Lembar Pembimbing Dosen Pembimbing 2 
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3. Transkrip pembicaraan 1 

Q: Mutia Fakhira Raharjo (Peneliti) 

A: Sumirah Abbas (Head of Marketing PT Mashabi Air Solusi) 

Q: Selamat siang Bu Mira, perkenalkan saya Mutia Fakhira Raharjo dari Politeknik 

Negeri Jakarta program studi Desain Grafis, saya ingin melakukan wawancara 

mengenai seputar company profile dari PT Mashabi Air Solusi, kira-kira Bu Mira 

bersedia tidak ya? 

A: Ya silahkan Mutia... 

Q: Produk apa yang dijual oleh PT Mashabi Air Solusi? 

A: Produk alat alat berat, lebih spesifik lagi produk compressor udara dan vacuum 

pump solusi dengan Brand Chicago Pneumatic 

Q: Apa permasalahan yang sedang dialami sehingga membutuhkan 

pembaharuan company profile? 

A: Bagi kami Company profile merupakan perwakilan penjelasan dari perusahaan 

yang di tuangkan ke media tulisan sehingga diperlukan update berita yang tertuang 

khususnya mengenai nilai tambah dan support development yang kami miliki 

sehingga pelanggan tau dan tertarik berbisnis dengan kami.   

Q: Siapa target pasar PT Mashabi Air Solusi? 

A: Target pasar kami adalah perusahaan industri tingkat kecil dan sedang yang 

melakukan bisnisnya dengan kontinue dan menghindari adanya hambatan dari sisi 

internal khususnya di bagian produksi 

Q: Bagaimana cara promosi perusahaan? Dan mengapa butuh company 

profile untuk promosinya? 

Lampiran 3 Transkrip wawancara 

 



 

 

A: Promosi yang kami lakukan adalah dengan berbagai cara misalnya canvassing 

(melakukan kunjungan offiline/online ke kantor calon pelanggan) dengan 

memberikan compro. 

Mengapa perlu compro untuk promosi? seperti disampaikan diatas compro adalah 

perwakilan tertulis yang menjelaskan siapakah perusahaan kami dengan segala 

kelebihannya. 

Q: Kalau boleh tahu apakah pernah ada pelanggan yang memberikan 

testimoni kurang baik, sehingga PT Mashabi Air Solusi memutuskan untuk 

melakukan pembenahan company profilenya? Atau ada alasan lain? 

A: alhamdulillah tidak ada, karena kami perusahaan yang baru berdiri, sehingga 

secara maksimal kami usakahan tidak ada complaint walaupun menguras tenaga 

dan pikiran 

Q: Siapa brand competitor PT Mashabi Air Solusi? 

A: Sullair, Kaeser, IR, Atlas Copco, Petrotech, Hitachi 

Q: Kenapa PT Mashabi Air Solusi menempatkan perusahaan besar sebagai 

pesaingnya, di saat menurut direktur perusahaannya terbilang perusahaan 

kecil? 

A: Bukan kami yang menempatkan perusahaan besar sbg pesaing kami, namun 

waktu yang menyampaikan kondisi tersebut, karena pada awalnya para pesaing 

kami juga perusahaan kecil, namun karena waktu yang mereka lalui sudah lebih 

dari 20 tahun, maka mereka menjadi perusahaan besar berkat usahanya 

Q: Apa saja isi dari company profile yang ada saat ini? Atau secara garis 

besarnya? 

A: latar belakang perusahan berdiri, visi misi, alamat, produk, nomor kontak , dan 

sisi added value perusahaan kami serta beberapa pelanggan yang telah kami support 

Q: Bagaimana bayangan Bu Mira mengenai company profile yang sedang 

disusun? 



 

 

 

A: Bagus, dan berharap nya sesuai harapan saya, yaitu compro yang lengkap dan 

mudah di mengerti serta di baca 

Q: Baik terima kasih Bu mira atas waktu yang diberikan, mohon maaf apabila 

ada salah kata ya bu 

 

4. Transkrip wawancara 2 

Q: Mutia Fakhira Raharjo (Peneliti) 

A: Bu Okta (Direktur PT Mashabi Air Solusi) 

 

Q: Selamat Pagi Bu Okta, perkenalkan saya Mutia Fakhira Raharjo dari Politeknik 

Negeri Jakarta program studi Desain Grafis, saya ingin melakukan wawancara 

seputar PT Mashabi Air Solusi untuk keperluan penyusunan company profile dan 

skripsi saya, kira-kira Bu Okta bersedia tidak ya? 

A: Saya bersedia, silakan langsung wawancaranya 

Q: PT Mashabi Air Solusi itu perusahaan apa? 

A: PT MAS adalah perusahaan yang didirikan oleh human resources yang 

perpengalaman di bidang produk yang dijual baik dari sisi kwalitas produk, maupun 

support service aftermarket dengan memberikan komitmen dan solusi   

Q: Boleh ceritakan asal mula PT Mashabi Air Solusi dibangun? Seperti alasan 

kenapa ibu membangun PT Mashabi Air Solusi? 

A: Kami melihat masih banyak sekali opportunity yang bisa di garap untuk produk 

compressor di Indonesia walaupun sudah ada perusahaan yang sama bisnisnya 

tetepai prosentasi support dengan wilayah cakupannya masih ada pelanggan yang 

memerlukan support lebih maksimal dan tidak didapatkan dari perusahaan 

sebelumnya   



 

 

Q: Apa arti dari nama Mashabi Air Solusi? 

A: Perusahaan yang berkomitmen dan berkandidat untuk memberikan solusi udara 

yang dibutuhkan bagi pelanggannya 

Q: Siapa target market PT Mashabi Air Solusi? 

A: Target market kami adalah perusahaan industri yang membutuhkan produk yang 

kami jual lengkap dengan produk added value yang kami miliki  

Q: Produk apa yang dijual oleh PT Mashabi Air Solusi? 

A: Compressor udara, vacuum pump, jasa support aftermarket dari produk yang di 

jual dan rental compressor 

Q: Apakah produknya memiliki kemasan? 

A: Brand Chicago pneumatic dan Vacuum pump (mesin), manufacture nya ada di 

china dan belgia, kemasan nya adalah peti kemas agar saat pengiriman tidak kena 

goncangan, namun suku cadangnya/ spare partsnya menggunakan kardus kemasan  

Q: Bagaimana cara promosi penjualan produknya? 

A: Promosinya melalui canvassing online dan offline dengan menawarkan produk 

produk kami ke pabrik-pabrik yang ada di daerah Jawa Tengah, untuk lebih paham 

lagi coba kamu tanyakan ke tim marketing 

Q: Apa saja kelebihan PT Mashabi Air Solusi daripada pesaingnya? 

A: memiliki tenaga ahli yang berpengalaman di bidangnya sehingga bisa 

memberikan solusi dari permasalahan yang dihadapi serta back up compressor yang 

siap 24 jam andai dibutuhkan   

Q: Apa kekurangan PT Mashabi Air Solusi daripda pesaingnya? 

A: tidak ada  

Q: Baik terima kasih Bu Okta atas waktu yang diberikan, mohon maaf apabila 

ada salah kata ya bu 



 

 

 

5. Transkrip wawancara 3 

Q: Mutia Fakhira Raharjo (Peneliti) 

A: Pak Toto (PT Akebono Brake Astra Indonesia) 

 

Q: Selamat Pagi Pak Toto, maaf menggangu waktunya, perkenalkan saya Mutia 

Fakhira Raharjo dari Politeknik Negeri Jakarta program studi Desain Grafis, saya 

mendapatkan nomor bapak dari Bu Mira PT Mashabi Air Solusi, saya ingin 

melakukan wawancara kepada bapak selaku pelanggan di PT Mashabi Air Solusi 

untuk keperluan penyusunan skripsi saya, kira-kira Pak Toto bersedia tidak ya? 

A: Baik, silahkan 

Q: Kalau boleh tahu dari mana bapak mengetahui PT Mashabi Air Solusi 

A: Kami menggunakan compressor udara yang dulu di jual oleh bu Mira dengan 

team di PT Atlas Copco Indonesia, kemudian bu Mira datang lagi setahun setelah 

keluar dari PT ACI dengan nama perusahaan Pt MAS 

Q: Apa tanggapan bapak terhadap kinerja teknisi dan pekerja lainnya PT 

Mashabi Air Solusi 

A: Yang saya rasakan, team PT MAS memberikan respon 24 jam dan solusi apabila 

ada kendala problem di compressor 

Q: Apakah Pak Toto melakukan re-purchasing ke PT Masahabi Air Solusi 

A: ya, selain karean responnya yang cepat, juga harga yg kompetiif serta 

ketersediaan barang 

Q: Menurut bapak berapa skala dalam angka 1-10 untuk kinerja dan produk 

PT Mashabi Air Solusi? 

A: Menurut saya 9 



 

 

Q: Baik terima kasih Pak Toto atas waktu yang diberikan, mohon maaf 

apabila ada salah kata ya bu 

 

6. Transkrip wawancara 4 

Q: Mutia Fakhira Raharjo (Peneliti) 

A: Pak Mario (PT Puratos Indonesia) 

 

Q: Selamat Sore Pak Mario, maaf menggangu waktunya, perkenalkan saya Mutia 

Fakhira Raharjo dari Politeknik Negeri Jakarta program studi Desain Grafis, saya 

mendapatkan nomor bapak dari Bu Mira PT Mashabi Air Solusi, saya ingin 

melakukan wawancara kepada bapak selaku pelanggan di PT Mashabi Air Solusi 

untuk keperluan penyusunan skripsi saya, kira-kira Pak Mario bersedia tidak ya? 

A: Bersedia, silahkan... 

Q: Kalau boleh tahu dari mana bapak mengetahui PT Mashabi Air Solusi 

A: Saya mengenal PT MAS dari kunjungan Bu Lina ke perusahaan kami dan 

menjelaskan kemampuan teamnya, dan kebetulan saat tersebut kami sedang 

memiliki kendala di compressor, mereka memberikan solusinya 

Q: Bagaimana proses transaksi di PT Mashabi Air Solusi? 

A: team masabhi memberikan respon dan support service yang cepat dan 

berkualitas 

Q: Apa tanggapan bapak terhadap kinerja teknisi dan pekerja lainnya PT 

Mashabi Air Solusi 

A: bagus, cepat dan kualitas 

Q: Apakah Pak Mario melakukan repurchasing ke PT Masahabi Air Solusi 

 



 

 

A: Ya, secara berkala compressor kami di periksa dan di maintain servicenya guna 

mencegah hal hal yang tidak diharapkan 

Q: Menurut bapak berapa skala kinerja dan produk PT Mashabi Air Solusi, 

jika range nilainya dari 1 - 10? 

A: saya berikan nilai 8-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Lembar Persetujuan dengan Tanda Tangan Cap Basah 

 

Lampiran 4 Lembar Persetujuan dengan Tanda Tangan Cap Basah 

Sumber: Dokumen Pribadi 

 

 

 



 

 

8. PERNYATAAN KEASLIASN KARYA TUGAS AKHIR 

 

Lampiran 5 Gambar pernyataan keaslian karya tugas akhir dengan materai 

Sumber: Dokumen Pribadi 

 

 



 

 

9. Lembar Pengesahan dengan Tanda Tangan Cap Basah 

 
Lampiran 6 Lembar Pengesahan dengan cap basah 

Sumber: Dokumen Pribadi 

  



 

 

10. Daftar Riwayat Hidup 

 

Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup 

Sumber: Dokumen Pribadi 


