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ABSTRAK 

 

Kebutuhan tempat tinggal merupakan salah satu kebutuhan primer yang harus 

dipenuhi. Salah satu upaya dalam pemenuhan kebutuhan tersebut adalah dengan 

pembangunan Rumah Susun yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

dalam pemanfaatan ruang pemukiman Ibu Kota. Salah satu rumah susun yang 

masuk dalam RPJMD DKI Jakarta tahun 2017-2022 adalah Rumah Susun Cakung 

Barat (3 tower). Rumah Susun yang menerapkan konsep modern minimalis dan 

sentuhan budaya betawi ini,  dibangun dengan luas ±9 hektare, 16 lantai, 542 unit 

hunian, serta banyaknya fasilitas umum dan sosial. Mengingat luas dan banyaknya 

hunian dan fasilitas yang akan dibangun, membuat sign system menjadi hal penting 

yang harus ada. Metode penelitian yang dilakukan pada perancangan ini adalah 

metode kualitatif, dengan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi 

dan studi literatur serta metode perancangan yang digunakan adalah mind map, 

moodboard, sketsa, digitalisasi (desain komprehensif), dan mock up. Hasil 

perancangan sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower) terdiri dari 

orientation sign, directional sign, identification sign, dan regulatory sign dengan 

konsep yang sesuai dengan rusun, yaitu modern minimalis dengan sentuhan budaya 

betawi (gigi balang) dengan tujuan agar saat proyek pembangunan rumah susun ini 

rampung, penghuni rusun tidak kesulitan menemukan unit hunian atau lokasi yang 

akan mereka tuju. 

 

Kata Kunci : Desain Grafis, Sign system, Rumah Susun, gigi balang 
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ABSTRACT 

 

The need for housing is one of the primary needs that must be met. One of the efforts to fulfill these 

needs is the construction of flats that can increase the effectiveness and efficiency in the utilization 

of the capital's residential space. One of the flats included in the 2017-2022 DKI Jakarta RPJMD 

is the West Cakung Flat (3 towers). This apartment, which applies a modern minimalist concept and 

a touch of Betawi culture, was built with an area of ±9 hectares, 16 floors, 542 residential units, as 

well as many public and social facilities. Given the area and number of residences and facilities to 

be built, making a sign system is an important thing that must exist. The research method used in 

this design is a qualitative method, with data collection methods in the form of interviews, 

observations and literature studies and the design methods used are mind maps, moodboards, 

sketches, digitization (comprehensive design), and mock ups. The results of the design of the sign 

system for the West Cakung Flats (3 towers) consist of an orientation sign, directional sign, 

identification sign, and regulatory sign with a concept that is in accordance with the flats, namely 

modern minimalism with a touch of Betawi culture (gigi balang) with the aim that during 

construction projects When the apartment is completed, the residents of the flat have no trouble 

finding a residential unit or the location they are going to. 

 

Kata Kunci : Graphic Design, Sign System, Flat, gigi balang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Kebutuhan tempat tinggal merupakan salah satu kebutuhan primer atau 

dasar manusia yang harus dipenuhi agar dapat menjalankan kehidupan. Untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, pemerintah memiliki amanat yang tertera dalam 

Undang - Undang Nomor 1 Tahun 2011, agar memberikan kemudahan serta 

menyediakan bantuan perumahan dan kawasan permukiman bagi masyarakat. 

Amanat tersebut juga dilakukan oleh pemerintah Provinsi DKI Jakarta, yang 

terangkum dalam Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2018 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) tahun 2017-2022 . 

 Salah satu isu utama ibu kota yang masuk dalam pembahasan RPJMD 

tahun 2017-2022 adalah masih terdapatnya backlog perumahan, yaitu kesenjangan 

antara permintaan atau kebutuhan tempat tinggal dengan ketersediaan di lapangan. 

Menurut data BPS 2014 yang tertera dalam RPJMD DKI Jakarta tahun 2017-2022, 

jumlah rumah tangga yang belum memiliki rumah mencapai 1,3 juta. Untuk 

menangani permasalahan tersebut, bersama dengan Dinas Perumahan Rakyat & 

Kawasan Pemukiman (DPRKP), Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melakukan 

beberapa upaya, yaitu mempermudah akses kepemilikan bagi warga tidak mampu 

serta merealisasikan pembangunan rumah susun. Rumah susun dipilih menjadi 

salah satu solusi dalam permasalahan backlog ibu kota, karena dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam pemanfaatan ruang pemukiman perkotaan. Salah 

satu rumah susun yang masuk dalam RPJMD DKI Jakarta tahun 2017-2022 adalah 

Rumah Susun di Kawasan Cakung Barat terpadu.  

 

 

 

 

  
Gambar 1.1 Basic Site Plan Kawasan Cakung Barat 

Sumber : RPJMD 2017-2022 
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Rumah Susun yang berada di Kawasan Cakung Barat Terpadu ini 

merupakan Rumah Susun Sederhana Sewa atau Rusunawa yang memiliki 3 tower 

dan berada di pemukiman padat wilayah Cakung Barat, tepatnya di Jl. Inspeksi Pol 

PPD Tipar Cakung Rt 01 Rw 07 kelurahan Cakung, Kecamatan Cakung Barat, 

Jakarta Timur. Rumah susun ini memiliki 16 lantai dengan total 542 unit hunian, 

terdiri dari 539 unit tipe 36 dan 3 unit hunian difabel. Selain itu, rumah susun ini 

juga dilengkapi dengan sarana dan prasarana seperti, mushola, ruang serbaguna, 

perpustakaan, elevator, klinik, ruang PKK (Pembinaan Kesejahteraan Keluarga), 

pantry dan lain sebagainya. 

Proyek Pembangunan Rumah Susun Cakung Barat (3 tower) ini, memiliki 

estimasi penyelesaian pada tahun 2022, maka proses pelaksanaan konstruksi dari 

proyek Rumah Susun Cakung Barat (3 tower) sudah mendekati tahap final atau 

akan segera rampung. Tahap finalisasi dari Proyek Pembangunan Rumah Susun 

Cakung Barat (3 tower) ini diantaranya adalah manajemen tata pengelolaan ruang 

unit hunian sesuai perancangan dan penempatan sign system.  

Mengingat banyaknya lantai, unit hunian, fasilitas dan prasarana yang akan 

dibangun, membuat sign system menjadi hal penting yang harus ada, agar saat 

proyek pembangunan rumah susun ini rampung, penghuni rusun tidak kesulitan 

menemukan unit hunian atau lokasi yang akan mereka tuju. Sign system yang akan 

dirancang pada Rumah Susun Cakung Barat (3 tower) ini adalah orientation sign, 

directional sign, identification sign, dan regulatory sign. Berdasarkan penjelasan 

yang telah dijabarkan, dipilihlah pokok pembahasan untuk tugas akhir yang 

berjudul “ Perancangan Sign System Rumah Susun Cakung Barat (3 tower)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah yang diidentifikasi dari latar belakang yang telah 

diuraikan di atas adalah bagaimana merancang visualisasi sign system Rumah 

Susun Cakung Barat (3 tower)? 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, perlu ditentukan ruang lingkup 

pembahasan yang berguna sebagai acuan atau batasan masalah dari proyek yang 

dibuat, yaitu sebagai berikut:  

1. Proses perancangan visualisasi desain sign system Rumah Susun Cakung 

Barat (3 tower). 

2. Penjelasan dan penerapan prinsip dan elemen desain grafis yang digunakan 

dalam perancangan sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower). 

3. Penerapan hasil rancangan pada berbagai jenis sign system Rumah Susun 

Cakung Barat (3 tower). 

 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penyusunan tugas akhir perancangan tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut:  

 

1.4.1  Tujuan Perancangan 

Adapun tujuan dari dilakukan perancangan ini adalah sebagai berikut:  

1. Menjelaskan proses desain perancangan sign system Rumah Susun Cakung 

Barat (3 tower). 

2. Menjelaskan prinsip dan elemen desain grafis yang digunakan dalam 

perancangan sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower). 

3. Menjelaskan proses penerapan hasil rancangan desain pada berbagai jenis 

sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower). 

 

1.4.2  Manfaat Perancangan 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam perancangan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Dengan dirancangnya sign system pada Rumah Susun Cakung Barat (3 

tower), diharapkan penghuni rusun dapat menemukan lokasi yang mereka 

tuju dengan lebih efisien. 
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2. Manfaat Akademis  

Berdasarkan manfaat akademis, diharapkan perancangan tugas akhir sign 

system rumah susun ini, dapat menjadi referensi dalam perancangan 

berikutnya dengan konteks permasalahan yang serupa. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I     PENDAHULUAN 

            Bab ini menjabarkan tentang latar belakang dilakukannya perancangan 

sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower), rumusan masalah, 

ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat perancangan, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 

  Bab ini berisi kajian teoritis ilmu desain grafis dan ilmu pendukung yang 

menjadi dasar dalam perancangan karya tugas akhir sebelum merancang 

solusi desain, melalui berbagai referensi. 

BAB III  METODE PERANCANGAN 

  Bab ini mengungkapkan cara-cara penelitian yang dilakukan melalui 

kaidah – kaidah metodologi yang terbagi dalam beberapa bagian yaitu, 

metode riset desain, metode pengumpulan data, data dan analisis, serta 

arahan kreatif. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

  Bab ini memaparkan hasil dan pembahasan karya desain yang dibuat, 

mulai dari konsep visual, proses desain, media pendukung, dan 

pertimbangan produksi. 

BAB V  PENUTUP 

  Pada Bab ini terdapat kesimpulan dari hasil analisis dan pembahasan  

perancangan sign system Rumah Susun Cakung Barat (3 tower) dan saran  

yang berkaitan dengan obyek penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil rangkaian proses perancangan sign system Rumah Susun 

Cakung Barat (3 tower) yang telah dilakukan secara keseluruhan, maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Dalam merancang sign system yang merupakan sebuah rangkaian informasi 

dalam satu lingkungan maka hal yang pertama kali harus dilakukan adalah 

pengenalan masalah dan mengumpulkan data serta informasi sebanyak-

banyaknya terkait kebutuhan sign system di lokasi tersebut. Masalah 

perancangan ini adalah Rumah Susun Cakung Barat masih dalam tahap 

pembangunan sehingga sign system masih dalam tahap perencanaan. Proses 

pencarian data dan informasi pada Rumah Susun Cakung Barat dilakukan 

dengan beberapa metode, yaitu wawancara yang dilakukan dengan manajer 

lapangan tim perancangan menghasilkan informasi terkait product knowledge 

dari Proyek Rumah Susun Cakung Barat, konsep yang diinginkan, perkiraan 

pemasangan sign dan lainnya. Metode wawancara juga dilakukan dengan 

target audience serupa di rusun lain, dikarenakan Rumah Susun Cakung 

Barat masih dalam tahap pembangunan, sehingga belum ada penghuni atau 

pengunjung. Wawancara ini menghasilkan informasi terkait permasalahan 

seperti apa yang dirasakan penghuni atau pengunjung tanpa adanya sign 

system di rusun. Teknik wawancara dipilih agar dapat bersamaan dengan 

metode observasi secara langsung. Metode observasi dilakukan untuk melihat 

perkiraan tempat dan mengetahui apa saja kebutuhan signage pada lokasi 

serta mempelajari signage terdahulu pada observasi project sejenis. 

Pengumpulan data dari studi literatur dilakukan melalui buku, jurnal, atau 

internet yang berguna sebagai data pendukung. Setelah semua data 

terkumpul, selanjutnya data yang didapatkan dianalisis dan diubah menjadi 
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arahan kreatif yang berguna sebagai awal dari tahapan mendesain. Tone and 

manner, target audience dan key message pada arahan kreatif diubah menjadi 

keyword yang dikembangkan pada mind map. Dari mind map didapatlah 

beberapa key visual, yang berguna sebagai pembuatan Moodboard. Referensi 

gambar yang ada pada moodboard digunakan sebagai acuan dalam membuat 

sketsa perancangan bentuk atau grafis dengan tema Modern Minimalis 

dengan sentuhan budaya betawi. Sketsa dimulai dari sketsa thumbnail berisi 

elemen, struktur, dan piktogram yang dilanjutkan dengan pembuatan sketsa 

manual sebanyak 5 alternatif dan dibuat dalam bentuk komprehensif. Untuk 

selanjutnya dipilih satu alternatif yang paling mencerminkan konsep Rumah 

Susun Cakung Barat (3 tower). 

2. Pada desain terpilih, struktur bentuk yang digunakan adalah geometri persegi 

dan persegi panjang dengan elemen grafis gigi balang yang di modifikasi. 

Piktogram pada sign system  juga dibuat dari gabungan bentuk-bentuk 

geometri sesuai dengan key visual yang ada. Untuk tipografi pada sign system 

ini menggunakan jenis huruf sans serif yang memiliki kesan modern dan 

tingkat keterbacaan tinggi yang cocok diterapkan pada sign system. 

Penggunaan warna monokrom dengan sentuhan sedikit warna orange cerah 

dan banyak whitespace pada seluruh rangkaian signage beserta penerapan 

elemen lain yang telah dijabarkan menghasilkan kesan modern dan minimalis 

dengan sentuhan budaya betawi (gigi balang) sesuai dengan image yang ingin 

ditampilkan pada Rumah Susun Cakung Barat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3. Hasil konsep desain sign system  Rumah Susun Cakung Barat terpilih dibuat 

dalam beberapa jenis signage yang kebutuhannya disesuaikan dalam 4 jenis 

signage yaitu orientation sign, directional sign, identification sign dan 

regulatory sign. Orientation sign ditempel pada samping pintu lift, 

directional sign digantung pada langit - langit, dan identification sign 

diletakkan pada unit dan fasilitas yang ada, sedangkan regulatory sign 

diletakkan pada setiap fasilitas umum dan sosial yang ada. Secara 

keseluruhan, bahan yang digunakan adalah akrilik 3-5 cm dan stiker serta 
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untuk bahan penggantung menggunakan bahan stainless steel sehingga lebih 

kokoh dan tidak mudah rusak. 

 

5.2 Saran 

Sebagai sebuah Environmental Graphic Designer, sign system harus dapat 

mengkomunikasikan dan menavigasi informasi ruang publik kepada pengunjung 

ataupun penghuni. Berdasarkan perancangan yang dilakukan pada sign system 

Rumah Susun Cakung Barat, maka berikut merupakan saran yang diharapkan dapat 

menjadi pertimbangan untuk perancangan dengan tema sejenis, yaitu: 

1. Melakukan proses pengumpulan data dan analisis kebutuhan sebuah lokasi 

sebelum melakukan perancangan agar mendapatkan permasalahan dan 

solusi sesuai kebutuhan. 

2. Pertimbangkan untuk menggunakan mock up ketika akan mengajukan 

desain alternatif kepada klien, agar klien dapat melihat tampilan sign system 

secara keseluruhan dan memperkirakan kesesuaian penempatan. 

3. Pemilihan material dalam membuat sign system perlu diperhatikan dan 

didiskusikan juga dengan klien, agar mendapatkan hasil dengan 

pertimbangan kualitas dan cost yang sesuai. 
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LAMPIRAN 1 

 

Lembar Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing Materi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lembar Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing Teknis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

A. Klien 

◻ Identitas: 

Nama : Waskito 

Jabatan : Site Operation Manager PT. Brantas Abipraya 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Kapan proyek Rumah Susun Cakung Barat memulai proses perancangan dan pembangunan? 

 Perancangan : Januari 2020 

 Pembangunan : September 2020 

2. Apa tujuan dibangunnya rumah susun cakung barat? 

 Bagian dari program pemerintah penyediaan perumahan untuk masyarakat 

berpenghasilan rendah di Provinsi DKI Jakarta 

3. Siapa target market dari rumah susun cakung barat? 

 Masyarakat berpenghasilan rendah 

4. Kira - kira kapan proyek pembangunan rusun cakung barat ini akan rampung? 

 sampai dengan saat ini perancangan sudah 85% dan diperkirakan akan rampung di bulan 

Agustus 2022 

5. Apa kelebihan rumah susun cakung barat dibandingkan dengan rumah susun lain? 

 Lokasi strategis dekat dengan pusat aktivitas 

 spesifikasi teknis hampir sama dengan apartemen kelas menengah 

 terdapat fasilitas umum dan fasilitas sosial 

 menampung 542 KK 

6. sign system apa saja yang dibutuhkan di rusun cakung barat? 

 sign hanya ada di unit ruang fasos dan fasum lantai 1 dan 2 

 sign darurat dimasing2 tangga darurat, exit  

 sign direktori hanya di lobi 

7. Berapa jumlah sign system yang dibutuhkan dan akan diletakkan dimana saja? 

 542 unit, lobi 32, 6 exit 

8. Jelaskan 3 kata yang menggambarkan rusunawa cakung barat? 

 Modern, minimalis, gigi balang  

9. Adakah ketentuan warna, elemen, font, icon atau mandatory yang diinginkan? jika ada, apa 

saja? 



 

 

 

 Untuk warna sama kaya eksterior aja si yang abu-abu, putih, hitam, orange itu, 

orangenya itu orange persija 

 Sisanya didata yang dikirim ya 

 

B. Penghuni Rusun 1 

- Penghuni 1 

◻ Identitas: 

Nama    : Meity 

Usia          : 53 tahun 

Pekerjaan  : Kuliner Kue Basah 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini? 

Dari tahun 2007 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 

Standar si, dapat Listrik, air sama fasilitas2 umum, kayak tk, paud 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Lebih bagus daripada ngekos si, pengelolaan juga bagus, cuma gaada lift, RPTRA juga ga terurus 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

ada si kayak no. Unit sama himbauan ato larangan gitu cuma ga indah si, cuma print2an 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

Simbol si ya lebih jelas soalnya 

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Yang ada gambar sama tulisannya si pasti karena lebih lengkap dan supaya bisa dipahami sama 

usia lansia ini  

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya? 

Perlu si, soalnya kan enak ya kalau bagus tuh ada grafis2nya ya enak gitu liatnya 

8. apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Iya banget 

9. jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? mengapa? 

Penting banget si ya, biar ga bingung orang2 kalo dateng 

- Penghuni 2 

◻ Identitas: 

Nama    : Kusno 

Usia          : 29 tahun 



 

 

 

Pekerjaan  : Karyawan swasta 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini?  

Sepuluh tahunan 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 

Fasilitas si, kayak gedung ya, lahan parkir, terus listrik, air, kayak rumah pada umumnya, ada 

juga paud, RPTRA tuh diujung 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Sewa murah buat tipe 30 daripada ngontrak kan, lahan parkir motor juga luas, cuma kita kan 

lantai 5 ya, naik nya pake tangga, jadi gitu agak lumayan 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

kurang si, Cuma kadang itu inisiatif dari masing-masing pengurus RT aja, yang dari pengelola 

ada juga si Cuma jarang, yang kayak tanda ke kanan ke kiri atau keluar gitu cuma itu diatas 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

Tulisan  

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Ya lebih baik si ada tulisannya juga ya, karena kadang-kadang kalau simbol doang orang2 awam 

ga ngerti 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya? 

Perlu si, karena kan kalau misalnya bagus, orang-orang jadi lebih merhatiin 

8. apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Ya iya, jadi kita bisa tau, khususnya pengunjung ya, maksudnya kayak tamu gitu, soalnya banyak 

juga kadang-kadang yang bingung kayak saudara di lantai berapa, muter2 dia carinya 

9. jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? mengapa? 

Penting, kan kadang ada orang yang males atau malu kalau nanya ya 

- Penghuni 3 

◻ Identitas: 

Nama    : Endang 

Usia          : 58 tahun 

Pekerjaan  : Swasta 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini?  

Dari 2017 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 



 

 

 

Fasilitas si awalnya kosong ya, pas di isi langsung kita renov, disini juga dapat air, selain itu juga 

ada klinik, TK ada 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Nyaman aja si ya, daripada kontrak2 kan, kekurangannya Cuma gaada eskalator aja si.. jadi 

kasian kalau yg udh lanjut usia tuh 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

Gaada si, bahkan ya penghuni aja sering kelewat karena gaada informasi nomor lantainya, 

apalagi tamu gitu 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

Simbol 

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Bagusnya si simbol dan tulisan ya 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya, 

seperti ornamen gitu ? 

Kurang perlu si, yang penting keliatan aja.. kalau saya lebih tertarik ke warnanya 

8. apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Iya terbantu, terutama arah-arah kalau ada kebakaran, kalau ini kan gaada sama sekali 

9. jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Penting 

- Penghuni 4 

◻ Identitas: 

Nama    : Imam 

Usia          : 22 tahun 

Pekerjaan  : belom  

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini?  

2  tahunan 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 

Parkiran si enak, trus banyak lagi kayak ada sekolah, RPTRA, klinik, sarana olahraga jadi bisa 

main 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Ga banjir si, 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

Ada, kayak no. unit gitu 



 

 

 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

Warna 

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Simbol aja, keramean soalnya 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya, 

seperti ornamen gitu ? 

Ada si 

8. apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Iya  

9. jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Harusnya si ada 

C. Pengunjung Rusun 1 

- Pengunjung 1 

◻ Identitas: 

Nama    : Agung 

Usia          : 34 tahun 

Pekerjaan  : driver online, kurir barang 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Apakah sudah sering ke rusun ini? 

Nggak si, ini baru..  tergantung orderan aja si 

2. Apa tujuan ke rusun ini ? 

Anterin pesanan tadi  

3. Susah kah menemui lokasi tujuan di rusun? 

Susah2 gampang si, karena kan gaada tanda atau apa gitu ya di gedung nya 

4. Bagaimana cara Anda menemui lokasi tersebut? 

Tadi si di depan nanya satpam, sama kita konfirmasi lagi si ke customernya, Cuma kita ga sampai 

depan unit nganternya, karena kan lumayan jauh ya.. jadi pihak rusun nyediain alat buat customer 

ambil barang kayak pake tali gitu, supaya kurir gini ga perlu naik. 

5. Menurut Anda, di rusun gini, sign system atau tanda seperti apa yang harus ada? Yang mungkin 

bisa berguna untuk pengunjung, semisal kurir? 

Kayaknya ini ya, nama masing2 gedung atau kayak blok gitu, terus kayak yang unit sekian 

sampai sekian dimana, gitu biar ga salah belok  

6. Biasanya kalau melihat sign system, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari simbol, 

tulisan, warna atau bentuk? 



 

 

 

Tulisannya, kalau dari simbol si kan bisa beda2 ya tiap tempat takut gapaham kalau simbol 

7. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Keduanya si lebih bagus, jadi ada keterangannya juga 

8. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari tempat tersebut, 

seperti ornamen gitu ? 

Bagus aja si, ya gapapa, malah enak liatnya 

9. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Terbantu banget, apalagi untuk kurir kayak saya, yang kalau misal customer ga jawab-jawab.. 

mau naik juga bingung 

10. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Penting 

- Pengunjung 2 

◻ Identitas: 

Nama    : Fauziyah 

Usia          : 20 tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Apakah sudah sering ke rusun ini? 

Lumayan si, soalnya ada temen juga tinggal disini 

2. Apa tujuan ke rusun ini ? 

Tadi si, sekalian lewat mau numpang sholat aja 

3. Susah kah menemui lokasi tujuan di rusun? 

Kalau masjidnya si, dari jalan udah keliatan gitu, jadi bisa langsung tau 

4. Menurut Anda, di rusun gini, sign system atau tanda seperti apa yang harus ada? Yang mungkin 

bisa berguna untuk pengunjung? 

Ini paling ya, yang buat didalam kayak tanda belok ke kanan ke kiri itu unit berapa sampai berapa 

5. Biasanya kalau melihat sign system, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari simbol, 

tulisan, warna atau bentuk? 

Tulisan, kalau misal simbol kan kadang, misal aku paham, tapi orang lain belom tentu gitu 

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Simbol sama tulisan, biar jelas aja 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari tempat tersebut, 

seperti ornamen gitu ? 

Perlu si ya, biar dia tertarik buat dibaca, kalau monoton kan kadang malas ya 



 

 

 

8. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Terbantu banget 

9. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Penting ya.. apalagi tanda yang buat kalau misal ada bahaya gitu 

D. Penghuni Rusun 2 

- Penghuni 1 

◻ Identitas: 

Nama    : juhariyyah 

Usia          : 29 tahun 

Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini? 

Dari tahun 2013 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 

Kan kita gusuran, jadi dikasih lemari, kulkas, tv, kasur, lengkap si.. ada masjid juga, klinik, 

warung, halte, sama sekolah juga ada 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Kekurangannya paling kayak bocor, tapi penanganannya cepet si 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

Ada, no unit, nama blok gitu, tapi yg nunjukkin arah belok kanan atau kiri gaada 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

simbol 

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Simbol-tulisan si ya 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya, 

kayak ornamen grafis gitu? 

Perlu lah, biar bahagia gitu liatnya 

8. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Jelas  

9. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? mengapa? 

Harus ada sebenernya, biar kayak gojek gitu ga salah arah kalau nganter kan, sama penting buat 

tamu juga kalau misal dateng 

 

 



 

 

 

- Penghuni 2 

◻ Identitas: 

Nama    : Herdy 

Usia          : 41 tahun 

Pekerjaan  : wiraswasta 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Sudah berapa lama tinggal di rusun ini?  

8 tahun 

2. Fasilitas di rusun ini ada apa saja ? 

Sama aja kayak rumah biasa, tapi ada klinik, RPTRA, masjid gitu.. lengkaplah 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rusun ini menurut anda? 

Bersih, ga rusuh lah 

4. Apakah di rusun ini ada sign system? 

Gaada si tanda kayak gitu, kayak misal toilet umum, kan tiap blok ada ya, nah itu gaada 

keterangannya gitu.. Cuma kalau no. unit, no. blok ada.. yang gaada kayak unit sekian sampai 

sekian gitu gaada 

5. Biasanya kalau melihat sign system gitu, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari 

simbol, tulisan, warna atau bentuk? 

Tulisan  

6. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Simbol dan tulisan biar semua paham 

7. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari rusunnya? 

kayak ornamen grafis gitu? 

Boleh si, biar kalau misal emang punya ciri khas gitu, kenapa ga ditampilin kan, kalau bisa si 

lengkap lah, simbol, tulisan, trus desain2 

8. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Sangat terbantu 

9. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? mengapa? 

Penting banget, meski kalau disini masih bisa nanya kan, tapi kayak kurir atau atamu gitu kan, 

PR lagi ya.. kalau kudu nanya nanya 

E . Pengunjung Rusun 2 

- Pengunjung 1 

◻ Identitas: 

Nama    : Fitri 

Usia          : 21 tahun 



 

 

 

Pekerjaan  : Jaga stand makanan 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Apakah sudah sering ke rusun ini? 

Iya, pacar tinggal disini soalnya 

2. Apa tujuan ke rusun ini ? 

Mau ketemuan, ini lagi nunggu 

3. Susah kah menemui lokasi tujuan di rusun? 

Ga terlalu sih, Cuma klo buat lantai gitu, kita sering terkecoh karena belok belok nya 

4. Bagaimana cara Anda menemui lokasi tersebut? 

Puter balik lagi 

5. Menurut Anda, di rusun gini, sign system atau tanda seperti apa yang harus ada? Yang mungkin 

bisa berguna untuk pengunjung? 

Yang arah jalan itu atau yang kayak kalau misal ada bencana  

6. Biasanya kalau melihat sign system, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari simbol, 

tulisan, warna atau bentuk? 

Tulisan si 

7. Menurut Anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Keduanya, karena kan biar paham gitu 

8. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari tempat tersebut, 

seperti ornamen grafis gitu ? 

Perlu si, biar lebih enak aja liatnya 

9. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Terbantu si, jadi lebih cepet nemunya 

10. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Penting ya, untuk mempermudah, apalagi kalau ada keadaan darurat gitu 

- Pengunjung 2 

◻ Identitas: 

Nama    : Untung 

Usia          : 32 tahun 

Pekerjaan  : freelance 

◻ Pertanyaan yang diajukan : 

1. Apakah sudah sering ke rusun ini? 

Ini baru tadi malam si sampainya 

2. Apa tujuan ke rusun ini ? 

Nginep di rumah abang 



 

 

 

3. Susah kah menemui lokasi tujuan di rusun? 

Ga terlalu si, karena kan dah ada blok ya Cuma emang rada puyeng si nyari unitnya buat yang 

baru-baru 

4. Bagaimana cara Anda menemui lokasi tersebut? 

Nanya orang si 

5. Menurut Anda, di rusun gini, sign system atau tanda seperti apa yang harus ada? Yang mungkin 

bisa berguna untuk pengunjung? 

Yang ke kanan kiri itu, Cuma disini si masih bisa lah nemunya 

6. Biasanya kalau melihat sign system, bagian apa yang pertama kali dilihat? apakah dari simbol, 

tulisan, warna atau bentuk? 

Tulisan 

7. Menurut anda, sign system yang baik seperti apa? apakah yang ada gambar saja? ataukah tulisan 

saja? atau keduanya? mengapa? 

Yang ada tulisan juga, biar orang tau itu maksudnya apa 

8. Menurut Anda perlu ga sebuah sign system memiliki keunikan atau ciri khas dari tempat tersebut, 

seperti ornamen gitu ? 

Penting si, biar tertarik ya.. asal tetap jelas keterangannya 

9. Apa yang dirasakan saat ada sign system? apakah merasa terbantu? 

Iya  

10. Jadi, pentingkah menurut Anda ada sign system di sebuah rusun? 

Penting 
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