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Rancang Bangun Aplikasi Android Analisa Kinerja Pada Datacom PT

Telekomunikasi Selular (Telkomsel)
Abstrak

Penggunaan teknologi jaringan komputer untuk memenuhi kebutuhan informasi
yang cepat dan beragam dari waktu ke waktu semakin-meningkat. Oleh karena itu,
manajemen jaringan menjadi satu hal'yang perlu diperhatikan.apabila jaringan
komputer tersebut sudah semakin luas dan bertambah kompleks. Tiga-hal penting
yang harus diperhatikan dalam mengelola jaringan yang kompleks diantaranya
struktur, manajemen dan efektivitas dari jaringan tersebut. Masalah-masalah
jaringan yang sering ditemui di lapangan diantaranya kerusakan.elemen jaringan
sepertihub, bridge, router, server, bahkan sampai ke fasilitas transmisi. Kesalahan
jaringan tersebut seringkali tidak dapat diketahui oleh seorang admin jaringan dan
penanganan masalah menjadi..terlalu lama sehingga berakibat fatal pada
penurunan kualitas jaringan. Oleh karena itu PT. Telekomunikasi Selular
(TELKOMSEL) pada saat ini membutuhkan suatu-aplikasi Analisa Kinerja
Datacom yang dapat membantu staf memonitoring jaringan kapan dan dimana
saja. Pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom.berdasarkan Standar
ISO 25010 vyaitu aspek functional suitability, portability, dan_ performance
efficiency, didapatkan persentase kelayakan mencapai 100%, hal ini dikarenakan
seluruh fungsi dapat dapat berjalan dengan baik..Menurut data yang diberikan
oleh perusahaan, nilali availability dan bandwidth utilization setiap regional
berbeda — beda. Hal ini juga.dipengaruhi oleh nilai. availability dan nilai
bandwidth utilization dari setiap perangkat yang berada pada regional tersebut.

Kata kunci : Manajemen jaringan, availability, bandwidth utilization, mobile
application, 1SO 25010
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Design and Build Android Application Performance Analysis on Datacom PT

Telekomunikasi Selular (Telkomsel)
Abstract

The use of computer network technology to meet the needs of fast and diverse
information from time to time is increasing.Therefore, network management
becomes one thing that needs te“be.considered when the.computer network is
getting wider and more complex. Three important things that must.be.considered
in managing a complex network include. the structure, management. and
effectiveness of‘the network. Network problems that are often encountered in the
field include damage to network elements such as hubs, bridges, routers, servers,
even to'transmission facilities. These network errors often cannot be detected by a
network admin and the problem handling takes too long, resulting in a fatal
decrease in network quality... Therefore PT. Cellular Telecommunications
(TELKOMSEL) currently requires a Datacom Performance Analysis application
that can help staff monitor the network anytime and anywhere. Testing the quality
of the Datacom Performance Analysis application based on the ISO 25010
Standard, namely aspects of functional suitability, portability, and performance
efficiency, the percentage of feasibility reaches.100%, this is because all functions
can run well. According to the data provided by the company, the availability and
bandwidth utilization values for each region are different. This is also influenced
by the availability value and bandwidth utilization value of each device in the

region.

Keywords : Network Management, availability, bandwidth utilization, mobile
application; 1SO.25010

vii
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
-~
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Q
=
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o 3
33¢
T eSS
- T
o
532
< —
73 )
g_ 2
s QP
Q s 3
o [N
3 =
el’ [
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 5=t
c 2
TS
2873
2 o<
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
<
=
®
x
E.
x
4
D
Q
o
=.
L
o
=
m
-
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL. ..ottt i
HALAMAN JUDUL. ....ooiiiiiie ettt e e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS... ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST. ..ot i e v
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt aiBin e S e Y
DAFTAR ISL.... g . ..o R e S Viii
DAFTAR TABEL........o o it ab bbb B e Xi
DAFTAR GAMBAR. ... et bt ettt b atte e et e enabeeseee e xiii
DAFTAR RUMUS. ... e caifhenane e sdine s shanas e daanse e obaane e diaanee s XVii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt et sifananne e e ilanaseeesadanesseeesdnnnesss XViii
BAB | PENDAHULUAN. ..ot oo cadbns s e sbasnnnasnnsenenees 1
1.1 Latar BEIAKANG. ... cieesueiueeseesaesseasesneessnanasssnsnnssnnssesssenseessessusihnnsnnasassssssnesse seeseos 1
1.2 Perumusan Masalah......... e e e e 2
1.3 TUjula............... [ B L B B L N B BB S ... 2
1.4 Luarafy @ ......... B AV B N @00 .. 4. . ... . 2
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. .o deois S0 I e it ana e snssaneas e e 3
2.1 MaANAJEMEN JAFINGAN. ¢ 1eexreeruearasnesnnessnenseasansnesnnesssassessssssssnsessesssssnansnssnnssnens s sdess 3
2.2 Simple Network Management System (SNMP)........ccccoociiiiniiiicie e 5
2.3 FCAPS Manage T e mmmmmmmma oo T TP TP e s e s s sass PP 7
2.4 Fungsi FCAPS Management dan SNMP..........cccccoe i 9

2. 4.1 FUNQGSTE FCAPS ...t 11

2.4.2 Fungsi Simple Network Management System SNMP.............cccccoecvvenenn. 16
2.5 Implementasi FCAPS dan SNMP..........ccccooiiiiiiie e 17

2.5.1 Implementasi FCAPS Management...........cccccevveveeiieerieeeenie e sreeseeseeneas 17

2.5.2 Implementasi SNIMP...........ooiiii e 18

viii

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninias neje ueibeqas yelueqradwaw uep uejwnwnbuaw buese|iq °z

eyjie)er 1363 yiuydlijod sefem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

E 2.6 Android 20
D 2 010 0] (o TSRS S

o S 27 AN SUGIO.....ccoc 20
Ty » -
v5 A 3 % JAVA SCIIPL. .. 21

0 ey’ [
BEF B 29 PHP 21
53 -
B8 B2 10 APL....ooooovonimivnnsssssssssssssssssssssssssssss eonee a1 s s ss s 21
BE =
S5 B 2. 11 MYSQL...oeeeecrcrererere oo I e 22
c ¥ A
28 B 2,12 XAMPP.cooooeeoeee ol sereseserceeesseesseessnesseee e e B 22
xa X
N ZRRIEORL o I, \EUR—— N, W 22
25 W
S B 214Firebase TESLAD.......... e ....ooooooe ke b e 27
i Bl
2= g 2 5 SKala GUELMAN. ..........e iiieesneennnanee seeeneeeeeesannsseeananseeomanseessnbeeesssioeesfarseesseeseenns 28
a7 o
;’ég § 2.16 PENGUJIAN. .....cveveirrereeerisiiisieieeseseesesadonanes s s danane s bnnas seesanatesesaans s snahesessesans 28
o<
; é BAB Il PERENCANAAN DAN REALISASI....cccc..ooo it e 30
S o
23 :
§§- 3.1 Rancangan Tugas AKRIL. ... .. it wumsitiionee e cidonneeeseibansesessihanansesiansnse e, 30
g§ 3.1.1 Rancangan AnaliSiS SISTEM.......oiiii il b i e, 30
=

3
%g 3.1.1.1 Deskripsi Program ApPIKaSI.......................oouiiimrnnesrneiabannasnnessasseenns 30
39
gé 3.1.1.2 Cara Kerja AnaliSis SIStEM.............:itirsurrsreesstiliineessenssssessenseenseeens. 31
g3
§§ 3.1.2 Rancangan Analisa Data.. .. ....cooe it e i iiene s st i e sne s v 33
o
4 3.1.2.1 Deskripsi ANAIISa DAAL . e oo 200 et 33
33
- £ 3.1.28 Wata Alafiiii ) J " N | muy b ) D ... 35
5o
5E 3.1.2.3'Data Performance.... a........ .. d. v sl B e 36
o=
5 § 3.1.2.4 Korelasi Data Alarm dan Data Performance...........cccceeeveviveeiienenne 37
T C
g% 3.1.3 Rancangan ARIKASI..........cccovviiiiiiiiie e e b 38
i" 3.1.3.1 Cara Kerja. ApliKast. ... s e essisith 38
% 3.1.3.2 Spesifikasi Sistem dan Perangkat Lunak..............cccccoeoviieiviniennnenn, 41
&
= 3.1.3.3 Perancangan Tampilan ApliKasi.........c.ccccveviviiiciiiieiiiece e 42
2
% 3.2 Realisasi ANalisa Data..........cccuecvueeiiiiiieiie ettt s sbaeeaae e 46
=
£ B.2.1 DALA AIGIM....oooooeecvovovoees s 46
f =
3 3.2.2 Data PEIfOMMANCE. .......eeveeeeeeee e 49
S
= 3.2.3 Hasil Korelasi Antara Data Alarm dengan Data Performance.................. 54

ix

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
5 2@
Q@ c s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Q
=
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o =1
33¢
T eSS
- T
o
532
< —
73 )
g_ 2
s QP
Q s 3
o 2
3 =3
el’ O
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 5=t
c 2
=y el
2873
2 o<
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
o
v 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

ar
2
x
0
©
-+
Y
§.
;
1
-4
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
L
o
=
)
q
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
o
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
3
3,
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
o
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

3.3 Realisasi dan Mekanisme Pengujian ApliKasi...........ccccoviieiiniicinicieiceee, 56
3.3.1 Realisasi APIKASI........ccoiiriiieiiecieee s 56
3.3.2 Mekanisme Pengujian APIKaSI........cccoviieiiiiiieiiieiireeseese e 67

BAB IV PEMBAHASAN. ... .ottt 72

4.1 Pengujian Functional Suitability..............os i e e 72
4.1.1 DesKripsi PENQUJIAN......... ot maiiineeneeeereieenee s atbiime s e eeeneenes 72
4.1.2 ProSedur PeNQUJIANA. oaiee e v evereeieeiieeeieseesieiee e esie e eee e abinne B e eens 73
4.1.3 Data Hasil PENQUJIAN. .........ccviirieiin et e s atbine i 73
4.1.4 ANAlISADALA. ............. it et b ekt 87

4.2 Pengujian Portability..... oo e ettt B 88
4.2.1 DESKIIPST PENGUJIAN. .....ueiiiiiiieiiieee e ihesien e banes e abaies e b abi e sbaee e banheseeneeses 88
4.2:2 ProSEAUI PENQGUJIAN. ..exueeruerseeerren e aibannseeseessbanseees dannseessasnnsssesanneeesansnensess 89
4.2.3 Data Hasil PENQUJIAN. ...uevrr v eveeeeeeecasibansees e sabannssees shananseesdanns oo dannneseees 92
4.2.4 ANalisa DAL, ...oouiueieeriineieee i i anes e silanns e sihnnne e endnasnns e 110

4.3 Pengujian Performance EffICIENCY.........ociiiiiaiee e asionnnen e seesdbannnnnananseens 113
4.3.1 DeSKIIPST PENQUJIAN. ... eeuveerieiueaeeisaesnaasuasseeseeneeeseesseessasidannnanssasssssansnessees 113
4.3.2 PrOSEAUN PENQUJIAN. .. ... e e ies rensnesnss nssensnsssessessaes anssnssnnsnssesannnsnansneses 113
4.3.3 Data Hasil PENQUJIAN........cccviiiiieiis e e e e 113
4.3.4 ANGLISA DALA. ...eueiueiie. i i ams e e EE e B e ok ane et an e an e an e 115

BAB V KESIMPULAN. ..ottt i iiene s canbe 58 55506500 12kt anneanananeananseanness oo 121

D N R e B N PSS 123

LAMPIRAN

X

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
TS
2873
= <
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
T
-+
o
é.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 2.4

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL
Proses Yang Terjadi Pada Aspek Manajemen Jaringan............... 4
Karakteristik FCAPS Management............ccccoverernneeieneenenee e 7

Pengelompokan Implementasi FCAPS Berdasarkan Fungsinya....17

Persentase-Kelayakan ApliKasi..........cccocovirveiireesiostinn S 29
Spesifikasi Perangkat Keras.. ... ..t i eeenoeeieeie e seeseese e e satine 41
Spesifikasi Perangkat Lunak.......c....ccoueeoiieeeiiie e e e 42
Total Jumlah Alarm Terbanyak.......ccc....ccoiro i 46
Jumlah SeVerity Alarm....cii i e e e e, 48
Jumlah Severity Alarm per Regionalki..........cce oo eeieeeieenne e, 49
Nilai Grafik Tren Regional by Availability.................ccoceen...... 50
Nilai Grafik Tren Regional by Bandwidth........o ... 51
Test Case Uji Aplikasi Aspek Functional Suitability.«................. 68
Hasil Uji Aspek Functional Sultability.......ccoeeeeieieiieiieeieaneenenn 86
Hasil Ketercapaian Uji Functional Suitability..............ccccccovenno 88
Daftar Perangkat Uji Pada Berbagai Versi Android...................... 92
Hasil Pengujian Pada Berbagai Versi Android..............c..c.....oie. 102
Daftar Perangkat-Uji.Pada Berbagai Tipe Perangkat.:............... 103
Hasil Pengujian Pada Berbagai Tipe Perangkat.............c..cccc....... 106

Daftar Perangkat Uji Pada Berbagai Ukuran Layar Perangkat...106
Hasil Pengujian Pada Berbagai Ukuran Layar Perangkat............ 110

Penggunaan CPU Aplikasi Analisa Kinerja Datacom Pada
Perangkat VSO88. ... ..o 115

Xi
Politeknik Negeri Jakarta



Ne) o~ o)
— — — a
— — — s
: : vl

© D«

g ¥ 3

PM.MHP ~

E ! &® : E 5

s = i 8 &

R - m

E : o . &

DmmmD — X

©c : ®©w < @© c

= . o : = N x

[E R I ] 3

s 8 £ =

< . §F e g

s ¢ £ —

Ll o7

= g 14

T E g 1T

B R

S :

k“.Aln“ =

- . un - x

2 . &g ! <o LG

< @ = <

ouw

r.A S

s, S% ¢
8 @)

fz 3¢ £ oZ-

= 5 O s =2 s

mV S S

S 3 S T S T

c T c $ c $

S w 2 o 2 o

3 5§ 25 B 5

nm nm nm

v O v O v O

o~ o a o a

o — ~N

— — —

< < <

© © ©

o o o

© o o

— ~ ~

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Q
=
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o 3
33¢
T eSS
- T
o
532
< —
73 )
g_ 2
s QP
Q s 3
o [N
3 =
el’ [
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 5=t
c 2
TS
2873
2 o<
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
<
=
®
x
E.
x
4
D
Q
o
=.
L
o
=
m
-
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 2.4

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 3.5

Gambar 3.6

Gambar 3.7

Gambar 3.8

Gambar 3.9

Gambar 3.10

Gambar 3.11

Gambar 3.12

Gambar 3.13

Gambar 3.14

Gambar 3.15

Gambar 3.16

Gambar 3.17

DAFTAR GAMBAR

Elemen Manajemen Sistem Jaringan..........c.ccoceevvirenineennneeennnns 4
SNMP Agen dan SNMP Managerl..........cccoererireninenineeineineeeens 7
Relasi NMS denganAgent................oo i e Bineceveeneenie e 8
Karakteristik Product Quailty......... ..o i e 23
Diagram BIoK SIStEM........c.ooo it e 31
Flowchart Analisa Sistem...................cooi i 31
Flowchart Aplikasi Analisa Kinerja DataCom.........ccou..ccenteeveennen. 32
Flowchart Mekanisme Analisa Data.........ccoe..oo e tienccciienn 33
Data Raw Yang Dihitung Secara QUETY.......cuoue.occduemreeseiiinnsnensn 34
Source Code bentuk Grafike i it 34
Tampilan Data Alarm........ ... il e 35
Tampilan Data Performance.... ... 00 i e e sieesanne e 36
Flowchart Perancangan Pembuatan ApliKasl...........ccccccveeriennn...... 38
Use Case Diagram Aplikasi Analisa Kinerja Datacom.................. 41
Rancangan Halaman Splashscreen...........ccccccevevvvieveiiecie s, 42
Rancangan Halaman Login...........cccoovviiiiiicie e abn 43
Rancangan Halaman.Mainmenu (Monitoring) .. nene.. 44
Rancangan Halaman Menu Fault.................ccccooeeveiiiiiie e, 45
Rancangan Halaman Menu Performance............ccccccoccevveveivienenne. 45
Source Code HomeMonitoring Java...........cccceevveveeieciiecie s, 46
Grafik Tren Regional by Availability...............ccccooeviiiiiiiiene 50

xiii
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
TS
2873
= <
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
T
-+
o
é.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Gambar 3.18

Gambar 3.19

Gambar 3.20

Gambar 3.21

Gambar 3.22

Gambar 3.23

Gambar 3.24

Gambar 3.25

Gambar 3.26

Gambar 3.27

Gambar 3.28

Gambar 3.29

Gambar 3.30

Gambar 3.31

Gambar 3.32

Gambar 3.33

Gambar 3.34

Gambar 3.35

Gambar 3.36

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Grafik Tren Regional by Bandwidth...........ccccooiiiiiniiiiiin 51
Grafik Tren Device by Availability............cccoooiinini 52
Grafik Tren Device by Bandwidth.............ccccoooeiiiiiiinicce 53
Data Alarm pada device 620........cc.ccovrieiiiiiieiieicre s 54
Flowchart RealisaSiARLIKESL. ... e 56
Membuat Halaman SplashsCreen...........occovvvvveenn it e 57
Realisasi Halaman SplashSCreen.. .. .. ivvovveiveieeie e e atie - 57
Membuat Halaman Home.........cc....i i B 58
Realisasi Halaman HOMe. ... i et 59
Membuat Halaman LogiN. .. ... cdbeeeeeeioran e cbenne e cnnseeesiaaneenees 60
Realisasi Halaman LOgin.......... ... itenne e denns e cbaeanae e 60
Membuat Halaman Mainmenus i . oo dbeinnesnee e, 61
Realisasi Halaman Mainmenu.........................cifiuenaenenaene e 62
Membuat Halaman Monitoring.ii....o .. e fenaesnesnnes e 63
Realisasi Halaman MONIEOIING . . cou s cxreerseeseessesssesseessessasssnnseeeens 63
Membuat Halaman Fault...............cccoco i 64
Realisasi Halaman Fault..............c..cocooeiiiiiii e 65
Membuat Halaman Performance............cocooeviiiieicnineneeee s 66
Realisasi Halaman.RPerformance. ...ttt e, 67
Gambar File .apk Aplikasi pada Folder Penyimpanan.................. 74
Gambar Pemasangan Aplikasi Pada Handphone.......................... 74
Gambar Pemasangan Aplikasi Berhasil............................... 75
Gambar Hasil Pengujian Test Case 01.........cccceeveeivieiievececnen 75
Xiv

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
TS
2873
= <
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
T
-+
o
é.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

Gambar 4.17

Gambar 4.18

Gambar 4.19

Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24

Gambar 4.25

Gambar Hasil Pengujian Test Case 02...........ccccoveveieieiienecieneenns 77
Gambar Hasil Pengujian Test Case 03 dan 04...........cccoevvvveirnenn 78
Gambar Hasil Pengujian Test Case 05, 06, dan 07.............ccu...... 79
Gambar Hasil Pengujian Test Case 08..........ccccooeveiveiniinnenieeninnes 81
Gambar Hasil Pengujian Test Case 09... i tuneeeeeveeereeneennn 82
Gambar Hasil-Pengujian Test Case 10 dan 11..........cc0 e, 83
Gambar Hasil Pengujian Test Case 12,13, 14, dan 15.............5.. 85
Membuat Project Baru pada Firebase Console...........ccccccoervrenene. 90
Menu Ttest Lab Drawer Navigator Firebase............ccco.ccoievenneee. 90
Halaman TIPE PeNQUJIaN.citee e c.veeibeareeseeihaeseeereianaseeeesaasseesnanseesens 91
Halaman Customize PENgUJIAN........cuce .. .. ibeereeereabunnseesesinnnsneenees 91
Customize Perangkat untuk Pengujian............cuveoviteesesinen e 91

Hasil Pengujian Robo Test Aplikasi Analisa Kinerja Datacom....93
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android APl Level 24..95
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android APl Level 25..96
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android API Level 26..97
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android API Level 27..98
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android API Level 28..99

Gambar Hasil'Pengujian Pada Perangkat Android-API

Level 20 . .. 100
Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android API
Level 30, ... 101

Gambar Hasil Pengujian Pada Perangkat Android API

XV
Politeknik Negeri Jakarta



102
..104
105
108

Politeknik Negeri Jakarta

Pada Perangkat VS98S............
XVi

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

L eVEl 20 e

- Gambar 4.27 Hasil Pengujian Pada Perangkat Sony XPeria XZ1................
Gambar 4.28 Hasil Pengujian Pada Perangkat H8216..............................

o
N
-
>
=
[a
—
o
c
o
I
E
3]
>
I
IS
4
(o))
C
@©
S
[<B]
[a
(4]
=]
[
[a
c
S
=
>
(@]
c
[<B]
[a
<
I
O
N
<
—
18]
Qo
=
3]
©)

Gambar 4.29 Hasil Pengujian PadaPer

Gambar 4.30 Hasil

Gambar 4.31

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




3 :
2
: 2
. S
: pa
: — =<
I ¢ :
g G p— E

5 & W ¥ o

S X

2 3 = LW _

: ok -0
g I
3
:
E

Rumus 2.1

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Politeknik Negeri Jakarta

XViii

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Uji Test Case Functional Suitability

3 L-1

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
oL
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
io e
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m -'-.v
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
= el
2873
= <
<
o 8
= =
€ 9 3
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
o
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
3

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
-
-+
o
g.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
*
-+
o

-
2
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
o
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
-
=
T
o
3
(]
=
N
o
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
(]
-

BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Penggunaan teknologi jaringan komputer untuk memenuhi kebutuhan
informasi yang cepat dan beragam dari-waktu ke waktu semakin meningkat. Oleh
karena itu, manajemen jaringan menjadi satu hal yang perlu diperhatikan apabila
jaringan komputer tersebut.sudah semakin luas dan bertambah kompleks.«Tiga hal
penting yang harus.diperhatikan dalam mengelola jaringan yang kompleks
diantaranya struktur, manajemen dan efektivitas dari jaringan tersebut.

Masalah-masalah jaringan yang sering ditemui di lapangan diantaranya
kerusakan elemen jaringan-seperti-hub; bridge; router, server, bahkan sampai ke
fasilitas transmisi. Kesalahan jaringan tersebut seringkalitidak dapat diketahui oleh
seorang admin jaringan dan penanganan.masalah menjadi terlalu lama sehingga

berakibat fatal pada penurunan kualitas jaringan.

Untuk mengatasi kesalahan jaringan. tersebut diperlukan suatu fasilitas
pendukung untuk dapat melakukan pengawasan terhadap-elemen jaringan yakni
dengan menggunakan Network Management: System (NMS). Manajemen jaringan
merupakan kemampuan untuk memonitor, mengontrol, dan merencanakan suatu
jaringan komputer dan komponen.sistem.Penggunaan NMS ini akan sangat
membantu admin jaringan dalam mengelola dan memelihara infrastruktur jaringan

dengan topologi yang kompleks.

Berdasarkan pemikiran diatas, maka penulis akan menyusun tugas akhir
dengan judul “Rancang Bangun-Aplikasi Android Analisa Kinerja'Pada Datacom
PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel)* yang-diharapkan dapat membantu para

staf untuk memonitoring jaringan.
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Perumusan Masalah
Rumusan masalah yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah :

1) Bagaimana cara merancang dan membuat aplikasi Analisa Kinerja
Datacom berbasis Android.

2) Bagaimana kinerja aplikasi AnalisaKinerja‘Datacom berbasis Android.

3) Bagaimana kualitas aplikasi-/Analisa Kinerja Datacom, berdasarkan 1SO
25010.

4) Bagaimanaa@analisa pengaruh alarm terhadap performansi jaringan.

Tujuan

Adapun tujuan yang Ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini
adalah :

1) Merancang dan merealisasikan pengembangan aplikasi Analisa Kinerja
Datacom berbasis Android.

2) Menganalisa kinerja aplikasi Analisa Kinerja Datacom berbasis Android.

3) Menganalisa kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom berdasarkan 1SO
25010.

4) Memberikan = informasi__ mengenal _ analisa  performansi  suatu

perangkat/jaringan yang terindikasi suatu alarm.

Luaran
Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi.ini-adalah:

a) Dengan adanya aplikasi Analisa Kinerja Datacom berbasis Android ini
dapat membantu staf Network Digitization perusahaan dalam
memonitoring kinerja suatu perangkat/jaringan.

b) Menghasilkan laporan skripsi dan sebuah artikel ilmiah berdasarkan hasil

yang didapatkan dari aplikasi Analisa Kinerja Datacom.
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BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil pembahasan dan
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pengujian yang telah dilakukan yaitu :

1. Berdasarkan analisis pengujian yang. dilakukan, dapat disimpulkan bahwa :
a. Hasil pengujian kwalitas aplikasi Analisa Kinerja. ‘Datacom
berdasarkan standar 1SO 25010 pada aspek functional suitability,
aplikasi Analisa Kinerja Datacom memperoleh hasil sangat layak. Hal

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

ini dikarenakan seluruh fungsi aplikasi dapat berjalan 100%.

b. Hasil pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom pada aspek
portability, aplikasi.Analisa Kinerja Datacom memperoleh hasil hasil
100% dan termasuk dalam kategori'sangat layak. Hal ini dikarenakan
aplikasi Analisa Kinerja Datacom dapat berjalan pada berbagai versi
Android, berbagal tipe dan merk handphone, serta berbagai ukuran
layar handphone.

c.. Hasil pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom pada aspek
performance efficiency, aplikasi Analisa Kinerja Datacom
memperoleh hasil sebagai berikut.
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e ' Persentase rata-rata CPU.sebesar 11,647/% pada perangkat \/S988
S20 dan sebesar 5,7772% pada perangkat SM-G960F.
Performansi CPU pada kedua perangkat sudah memenuhi standar
Little Eye yaitu 15%.
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e Penggunaan memory pada perangkat VS988 rata-rata sebesar
114,7856.MB dan pada perangkat. Pixel.sebesar 117,32 MB.

Meskipun penggunaan memori aplikasi Analisa Kinerja Datacom

-
4
Q9
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
()
o
o
=
Q9
=
o
-
Q
<
"
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
+
<
w
2
—
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=]
3
[}
=
<
[}
T
<
-
=
-
=
%]
c
3
o
(]
-

cukup besar, tetapi aplikasi Analisa Kinerja Datacom dapat

berfungsi dengan baik dan lancar.

Berdasarkan hasil pengujian kualitas aplikasi tersebut, maka

secara umum aplikasi Analisa Kinerja Datacom sangat layak untuk
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digunakan sesuai dengan aspek — aspek yang sudah diuji berdasarkan
standar 1SO 25010.

2. Berdasarkan hasil analisis data alarm dan performance, dapat disimpulkan
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L — 1 Hasil Test Case Functional Suitability

INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY APLIKASI
ANALISA KINERJA DATACOM

A. ldentitas Penguji
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Nama : Dwi Setyono Gendut Utomo
] »Manager Network Profile and Demand
Profesi i
Forecasting
Organisasi/Perusahaan : Telkomsel

B. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda checklist (v) pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak”
pada kolom ketercapaian.yang.ada pada tabel —. tabel aspek .uji
Functional Suitability.

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Aplikasi Analisa

Kinerja Datacom

Ketercapaian

Aktivitas/ ~ Test
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Cas Hasil Yang Diharapkan
Menu e Ya Tidak
Install 01 Aplikasi Analisa” Kinerja. Datacom v -
Aplikasi dapat terinstall ‘pada shandphone
dengan baik.
Membuka 02 Tampil = halamans = Splashscreen 4 -
Aplikasi selama 4 detik dan muncul halaman
Start.
Halaman 03 . Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
Start dapat menampilkan halaman Start.
04  Aplikasi~Analisa. Kinerja Datacom v -
dapat menampilkan halaman Login
dengan button Start.
Halaman 05  Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
Login menampilkan dua button Login,

sebagai Admin dan sebagai Staff.
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L — 1 Hasil Test Case Functional Suitability

06  Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
dapat menampilkan halaman Login
berupa username dan password.

07  Aplikasi dapat memberikan akses 4 -
login ke halaman utama jika
username dan password yang diinput
sesuai dengan data yang ada di
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database.
Halaman 08  Aplikasi dapat* menampilkan 3 4 -
Mainmenu halar_nan_ utama, halaman

Monitoring, halaman Fault, dan

halaman Performance, serta menu

Info.
Halaman 09 .« Aplikasi dapat menampilkan  tabel 4 -
Monitoring jumlah alarm severity critical, major,

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

dan minor serta tabel regional base.

Halaman 10  Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
Fault histogram Fault.

11  Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
persentase Pie Fault:

Halaman 12 Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
Performance Trend Line Availability berdasarkan
Regional dan nilainya.

13 Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
Trend Line Availability berdasarkan

device dan nilainya.
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14 Aplikasi" dapat*menampilkangrafik v -
Trend Line Bandwidth berdasarkan
Regional dan nilainya.

15  Aplikasi dapat menampilkan grafik 4 -
Trend Line Bandwidth berdasarkan
device dan nilainya.
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L — 1 Hasil Test Case Functional Suitability

INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY APLIKASI
ANALISA KINERJA DATACOM

A. ldentitas Penguji
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Nama : Joko Purwanto
Profesi . Staff Digital Network Technical Account
Organisasi/Perusahaan : Telkomsel

B. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda checklist (v) pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak”
pada kolom ketercapaian yang ada pada tabel — tabel aspek uji
Functional Suitability.

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Aplikasi Analisa
Kinerja Datacom

Ketercapaian
Aktivitas/  Test

Hasil Yang Diharapkan
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Mepy ~ Case Ya | | Tidak
Install 01  Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 4 -
Aplikasi dapat terinstall pada “handphone
dengan baik.
Membuka 02  Tampil  halaman - Splashscreen v -
Aplikasi selama 4 detik dan ‘muncul halaman
Start.
Halaman 03 = ‘Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
Start dapat menampilkan halaman Start.
04 “Aplikasi_Analisa Kinerja Datacom v -
dapat menampilkan~halaman-Login
dengan button Start.
Halaman 05  Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
Login menampilkan dua button Login,

sebagai Admin dan sebagai Staff.

06  Aplikasi Analisa Kinerja Datacom v -
dapat menampilkan halaman Login
berupa username dan password.
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15  Aplikasi" dapat*menampilkan~grafik v -
Trend Line Bandwidth berdasarkan
device dan nilainya.

=
) 07  Aplikasi dapat memberikan akses v -
: login ke halaman utama jika
< -T 5 username dan password yang diinput
oo o o sesuai dengan data yang ada di
5 o ob : 3 database.
§ g §-E' = Halaman 08  Aplikasi dapat menampilkan 3 4 -
@ g gy = Mainmen halaman utama, halaman
32353~ o Monitoring, halaman Fault, dan
a5 >3 o halaman Performance,~serta_menu
S s 5 ) Info.
Ex 92 > Halaman 09  Aplikasi dapat-menampilkan tabel v -
3 2 % =, Monitoring jumlah-alarmseverity critical, major,
32 7e =~ dan'minor serta tabel regional base.
= ",35 § % Halaman 10 . Aplikasi dapat menampilkan_grafik 4 -
333z @ Fault histogram Fault.
2 =S¢ 1)
3 % " -,
bR % - 11 Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
Sanoc = persentase Pie Fault.
325
3 Qa )
< 9 =~ =~
o = Q =
a < 8% e — : :
o 5 o Halaman 12 Aplikasi dapat menampilkan grafik v -
2 ‘2 £ Performance Trend Line Availability berdasarkan
55 &= Regional dan nilainya.
39 =2
Q = -
5 S § 13 Aplikasi dapat menampilkan-grafik v -
0w -, Q g - o
% % 2 Trend Line Availability berdasarkan
£ :'zr 5 device dan nilainya.
F ) a
3 3 § 14 Aplikasi dapat menampilkan grafik 4 -
Y Trend Line Bandwidth berdasarkan
S %25 Regional dan nilainya.
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