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Rancang Bangun Aplikasi Android Analisa Kinerja Pada Datacom PT 

Telekomunikasi Selular (Telkomsel) 

Abstrak  

Penggunaan teknologi jaringan komputer untuk memenuhi kebutuhan informasi 

yang cepat dan beragam dari waktu ke waktu semakin meningkat. Oleh karena itu, 

manajemen jaringan menjadi satu hal yang perlu diperhatikan apabila jaringan 

komputer tersebut sudah semakin luas dan bertambah kompleks. Tiga hal penting 

yang harus diperhatikan dalam mengelola jaringan yang kompleks diantaranya 

struktur, manajemen dan efektivitas dari jaringan tersebut. Masalah-masalah 

jaringan yang sering ditemui di lapangan diantaranya kerusakan elemen jaringan 

seperti hub, bridge, router, server, bahkan sampai ke fasilitas transmisi. Kesalahan 

jaringan tersebut seringkali tidak dapat diketahui oleh seorang admin jaringan dan 

penanganan masalah menjadi terlalu lama sehingga berakibat fatal pada 

penurunan kualitas jaringan. Oleh karena itu PT. Telekomunikasi Selular 

(TELKOMSEL) pada saat ini membutuhkan suatu aplikasi Analisa Kinerja 

Datacom yang dapat membantu staf memonitoring jaringan kapan dan dimana 

saja. Pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom berdasarkan Standar 

ISO 25010 yaitu aspek functional suitability, portability, dan performance 

efficiency, didapatkan persentase kelayakan mencapai 100%, hal ini dikarenakan 

seluruh fungsi dapat dapat berjalan dengan baik. Menurut data yang diberikan 

oleh perusahaan, nilai availability dan bandwidth utilization setiap regional 

berbeda – beda. Hal ini juga dipengaruhi oleh nilai availability dan nilai 

bandwidth utilization dari setiap perangkat yang berada pada regional tersebut. 

 

Kata kunci : Manajemen jaringan, availability, bandwidth utilization, mobile 

application, ISO 25010 
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Design and Build Android Application Performance Analysis on Datacom PT 

Telekomunikasi Selular (Telkomsel) 

Abstract 

The use of computer network technology to meet the needs of fast and diverse 

information from time to time is increasing. Therefore, network management 

becomes one thing that needs to be considered when the computer network is 

getting wider and more complex. Three important things that must be considered 

in managing a complex network include the structure, management and 

effectiveness of the network. Network problems that are often encountered in the 

field include damage to network elements such as hubs, bridges, routers, servers, 

even to transmission facilities. These network errors often cannot be detected by a 

network admin and the problem handling takes too long, resulting in a fatal 

decrease in network quality. Therefore PT. Cellular Telecommunications 

(TELKOMSEL) currently requires a Datacom Performance Analysis application 

that can help staff monitor the network anytime and anywhere. Testing the quality 

of the Datacom Performance Analysis application based on the ISO 25010 

Standard, namely aspects of functional suitability, portability, and performance 

efficiency, the percentage of feasibility reaches 100%, this is because all functions 

can run well. According to the data provided by the company, the availability and 

bandwidth utilization values for each region are different. This is also influenced 

by the availability value and bandwidth utilization value of each device in the 

region. 

Keywords : Network Management, availability, bandwidth utilization, mobile 

application, ISO 25010 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Penggunaan teknologi jaringan komputer untuk memenuhi kebutuhan 

informasi yang cepat dan beragam dari waktu ke waktu semakin meningkat. Oleh 

karena itu, manajemen jaringan menjadi satu hal yang perlu diperhatikan apabila 

jaringan komputer tersebut sudah semakin luas dan bertambah kompleks. Tiga hal 

penting yang harus diperhatikan dalam mengelola jaringan yang kompleks 

diantaranya struktur, manajemen dan efektivitas dari jaringan tersebut. 

 Masalah-masalah jaringan yang sering ditemui di lapangan diantaranya 

kerusakan elemen jaringan seperti hub, bridge, router, server, bahkan sampai ke 

fasilitas transmisi. Kesalahan jaringan tersebut seringkali tidak dapat diketahui oleh 

seorang admin jaringan dan penanganan masalah menjadi terlalu lama sehingga 

berakibat fatal pada penurunan kualitas jaringan.  

 Untuk mengatasi kesalahan jaringan tersebut diperlukan suatu fasilitas 

pendukung untuk dapat melakukan pengawasan terhadap elemen jaringan yakni 

dengan menggunakan Network Management System (NMS). Manajemen jaringan 

merupakan kemampuan untuk memonitor, mengontrol, dan merencanakan suatu 

jaringan komputer dan komponen sistem. Penggunaan NMS ini akan sangat 

membantu admin jaringan dalam mengelola dan memelihara infrastruktur jaringan 

dengan topologi yang kompleks. 

 Berdasarkan pemikiran diatas, maka penulis akan menyusun tugas akhir 

dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi Android Analisa Kinerja Pada Datacom 

PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel)” yang diharapkan dapat membantu para 

staf untuk memonitoring jaringan. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah : 

1) Bagaimana cara merancang dan membuat aplikasi Analisa Kinerja 

Datacom berbasis Android. 

2) Bagaimana kinerja aplikasi Analisa Kinerja Datacom berbasis Android. 

3) Bagaimana kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom berdasarkan ISO 

25010. 

4) Bagaimana analisa pengaruh alarm terhadap performansi jaringan. 

 

1.3. Tujuan  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini 

adalah : 

1) Merancang dan merealisasikan pengembangan aplikasi Analisa Kinerja 

Datacom berbasis Android. 

2) Menganalisa kinerja aplikasi Analisa Kinerja Datacom berbasis Android. 

3) Menganalisa kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom berdasarkan ISO 

25010. 

4) Memberikan informasi mengenai analisa performansi suatu 

perangkat/jaringan yang terindikasi suatu alarm. 

 

1.4. Luaran 

Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah : 

a) Dengan adanya aplikasi Analisa Kinerja Datacom berbasis Android ini 

dapat membantu staf Network Digitization perusahaan dalam 

memonitoring kinerja suatu perangkat/jaringan. 

b) Menghasilkan laporan skripsi dan sebuah artikel ilmiah berdasarkan hasil 

yang didapatkan dari aplikasi Analisa Kinerja Datacom. 
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BAB V  

KESIMPULAN  

  

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil pembahasan dan 

pengujian yang telah dilakukan yaitu :  

1. Berdasarkan analisis pengujian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa : 

a. Hasil pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

berdasarkan standar ISO 25010 pada aspek functional suitability, 

aplikasi Analisa Kinerja Datacom memperoleh hasil sangat layak. Hal 

ini dikarenakan seluruh fungsi aplikasi dapat berjalan 100%.  

b. Hasil pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom pada aspek 

portability, aplikasi Analisa Kinerja Datacom memperoleh hasil hasil 

100% dan termasuk dalam kategori sangat layak. Hal ini dikarenakan 

aplikasi Analisa Kinerja Datacom dapat berjalan pada berbagai versi 

Android, berbagai tipe dan merk handphone, serta berbagai ukuran 

layar handphone.  

c. Hasil pengujian kualitas aplikasi Analisa Kinerja Datacom pada aspek 

performance efficiency, aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

memperoleh hasil sebagai berikut. 

 Persentase rata-rata CPU sebesar 11,647% pada perangkat VS988 

S20 dan sebesar 5,7772% pada perangkat SM-G960F. 

Performansi CPU pada kedua perangkat sudah memenuhi standar 

Little Eye yaitu 15%.  

 Penggunaan memory pada perangkat VS988 rata-rata sebesar 

114,7856 MB dan pada perangkat Pixel sebesar 117,32 MB. 

Meskipun penggunaan memori aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

cukup besar, tetapi aplikasi Analisa Kinerja Datacom dapat 

berfungsi dengan baik dan lancar.  

Berdasarkan hasil pengujian kualitas aplikasi tersebut, maka 

secara umum aplikasi Analisa Kinerja Datacom sangat layak untuk 
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digunakan sesuai dengan aspek – aspek yang sudah diuji berdasarkan 

standar ISO 25010. 

2. Berdasarkan hasil analisis data alarm dan performance, dapat disimpulkan 

bahwa : 

a. Dari hasil analisa data alarm dan data performance, didapatkan bahwa 

nilai availability pada regional B, E , dan F berada dibawah rata – rata 

dengan nilai yang cukup rendah. Hal ini juga dipengaruhi oleh 

perangkat – perangkat pada regional tersebut mengalami down yang 

cukup lama. 

b. Berdasarkan nilai bandwidth utilization, rata – rata nilai bandwidth 

utilization regional G, H, I, J, dan K sangat buruk. Perangkat pada 

regional ini menggunakan sumber daya bandwidth utilization jauh 

melebihi ambang batas 80%. 
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INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY APLIKASI 

ANALISA KINERJA DATACOM 

      A. Identitas Penguji  

Nama : Dwi Setyono Gendut Utomo 

Profesi 
: Manager Network Profile and Demand 

Forecasting 

Organisasi/Perusahaan : Telkomsel 

 

B. Petunjuk Pengisian   

Berilah tanda checklist () pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak” 

pada kolom ketercapaian yang ada pada tabel – tabel aspek uji 

Functional Suitability.   

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Aplikasi Analisa 

Kinerja Datacom 

Aktivitas/ 

Menu 

Test 

Cas

e 

Hasil Yang Diharapkan 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Install 

Aplikasi 

01 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat terinstall pada handphone 
dengan baik. 

 - 

Membuka 

Aplikasi 

02 Tampil halaman Splashscreen 

selama 4 detik dan muncul halaman 

Start. 

 - 

Halaman 

Start 

03 

 

Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Start. 

 - 

04 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Login 

dengan button Start. 

 - 

Halaman 

Login 

05 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

menampilkan dua button Login, 

sebagai Admin dan sebagai Staff. 

 - 
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06 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Login 

berupa username dan password. 

 - 

07 Aplikasi dapat memberikan akses 

login ke halaman utama jika 

username dan password yang diinput 

sesuai dengan data yang ada di 

database. 

 - 

Halaman 

Mainmenu 

08 Aplikasi dapat menampilkan 3 

halaman utama, halaman 

Monitoring, halaman Fault, dan 

halaman Performance, serta menu 

Info. 

 - 

Halaman 

Monitoring 

09 Aplikasi dapat menampilkan tabel 

jumlah alarm severity critical, major, 

dan minor serta tabel regional base. 

 - 

Halaman 

Fault 

10 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

histogram Fault. 

 - 

11 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

persentase Pie Fault. 
 - 

Halaman 

Performance 

12 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Availability berdasarkan 

Regional dan nilainya. 

 - 

13 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Availability berdasarkan 

device dan nilainya. 

 - 

14 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Bandwidth berdasarkan 

Regional dan nilainya. 

 - 

15 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Bandwidth berdasarkan 

device dan nilainya. 

 - 

 

 

 

 

 Penguji, 
  

   

Dwi Setyono Gendut Utomo 
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INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY APLIKASI 

ANALISA KINERJA DATACOM 

      A. Identitas Penguji  

Nama : Joko Purwanto 

Profesi : Staff Digital Network Technical Account 

Organisasi/Perusahaan : Telkomsel 

 

B. Petunjuk Pengisian   

Berilah tanda checklist () pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak” 

pada kolom ketercapaian yang ada pada tabel – tabel aspek uji 

Functional Suitability.   

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Aplikasi Analisa 

Kinerja Datacom 

Aktivitas/ 

Menu 

Test 

Case 
Hasil Yang Diharapkan 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Install 

Aplikasi 

01 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat terinstall pada handphone 
dengan baik. 

 - 

Membuka 

Aplikasi 

02 Tampil halaman Splashscreen 

selama 4 detik dan muncul halaman 

Start. 

 - 

Halaman 

Start 

03 

 

Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Start. 
 - 

04 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Login 

dengan button Start. 

 - 

Halaman 

Login 

05 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

menampilkan dua button Login, 

sebagai Admin dan sebagai Staff. 

 - 

06 Aplikasi Analisa Kinerja Datacom 

dapat menampilkan halaman Login 

berupa username dan password. 

 - 
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07 Aplikasi dapat memberikan akses 

login ke halaman utama jika 

username dan password yang diinput 

sesuai dengan data yang ada di 

database. 

 - 

Halaman 

Mainmenu 

08 Aplikasi dapat menampilkan 3 

halaman utama, halaman 

Monitoring, halaman Fault, dan 

halaman Performance, serta menu 

Info. 

 - 

Halaman 

Monitoring 

09 Aplikasi dapat menampilkan tabel 

jumlah alarm severity critical, major, 

dan minor serta tabel regional base. 

 - 

Halaman 

Fault 
10 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

histogram Fault. 
 - 

11 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

persentase Pie Fault. 
 - 

Halaman 

Performance 

12 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Availability berdasarkan 

Regional dan nilainya. 

 - 

13 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Availability berdasarkan 

device dan nilainya. 

 - 

14 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Bandwidth berdasarkan 

Regional dan nilainya. 

 - 

15 Aplikasi dapat menampilkan grafik 

Trend Line Bandwidth berdasarkan 

device dan nilainya. 

 - 

 

 

  

Penguji, 
  

  

Joko Purwanto 

  


