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BAB IV 
PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian laporan Praktik Kerja Lapangan, penulis memfokuskan 

pembahasan terhadap prosedur quality assurance pada website Papabli.com di PT 

Papabli Bisnis Semesta. Berdasarkan uraian dari hasil pembahasan sebelumnya, 

penulis dapat merumuskan kesimpulan yang didapatkan berdasarkan pengamatan, 

yaitu: 

a. Prosedur quality assurance pada website Papabli.com di PT Papabli Bisnis 

Semesta diawali dengan melakukan pendaftaran pengguna menggunakan data 

dummy. Langkah-langkah quality assurance pada halaman pendaftaran 

pengguna dimulai dengan mengisi data-data secara lengkap di halaman 

pendaftaran pengguna baru menggunakan data dummy, dilanjutkan dengan 

pergi ke menu console yang berisi halaman dashboard, lalu pada menu bar 

Profile di sebelah kiri, dapat dilakukan pengisian informasi perusahaan “palsu” 

secara lengkap, dan diakhir dengan melakukan pengecekan tampilan Request 

for Quotation di halaman depan website. Setelah melakukan quality assurance 

pada halaman pendaftaran pengguna, selanjutnya adalah melakukan quality 

assurance pada fitur Request for Quotation atau RFQ. Langkah-langkah untuk 

melakukan quality assurance pada fitur RFQ dimulai dari mengisi informasi 

produk “palsu” secara lengkap di halaman fitur RFQ menggunakan data dummy 

lalu mengatur agar RFQ yang telah dibuat dapat ditampilkan di halaman depan 

website. Jika dalam pengisian data dummy pada beberapa fitur di halaman 

pendaftaran pengguna dan fitur RFQ, maka tim yang melakukan testing dapat 

membuat laporan yang berisi dokumentasi testing dan fitur atau halaman yang 

mengalami error. Lalu laporan tersebut disampaikan kepada IT Team untuk 

dilakukannya pengecekan, validasi, dan perbaikan. 

 



 
 

46 

 

 

b. Dalam pelaksaaan prosedur quality assurance pada website PT Papabli Bisnis 

Semesta ditemukan beberapa hambatan seperti kurangnya komitmen 

manajemen puncak, dimana hal ini ditunjukan dengan dukungan manajemen 

puncak yang hanya berpengaruh signifikan pada penerimaan laporan hasil 

testing dan approval terkait pembaruan website. Hal ini menggambarkan 

manajemen belum menganggap proses quality assurance merupakan proses 

yang berhubungan dengan proses-proses lain yang mengakibatkan berbagai 

proses dalam perusahaan yang belum terpadu. Hambatan selanjutnya adalah 

kurangnya dukungan infrastruktur untuk implementasi quality assurance, salah 

satunya adalah manajemen sumber daya manusia. Dikarenakan proses 

pekerjaan saat ini dilakukan di rumah, manajemen kurang memberikan 

dukungan pengadaan hardware seperti komputer atau laptop dengan spesifikasi 

yang sesuai bagi karyawan dalam rangka peningkatan kualitas dalam 

melakukan pengerjaan testing. Hambatan lainnya adalah seperti kurangnya 

pengetahuan tentang konsep quality assurance yang dilakukan oleh perusahaan 

akan mempersulit karyawan untuk menerima dan menerapkan konsep quality 

assurance di perusahaan. Budaya organisasi yang kurang mendukung 

implementasi quality assurance adalah hambatan lain dalam menjalankan 

quality assurance ini, dimana hal tersebut menjadikan organisasi belum 

sepenuhnya fokus pada kepuasan pelanggan. Lalu perlu dibuatnya database 

yang berisikan data-data dummy yang nantinya akan digunakan sebagai bahan 

testing website, dimana pembuatan database tersebut terlalu lama sehingga 

menghambat proses testing dan mengganggu alur dan aktivitas website. 

Hambatan yang terjadi secara umum adalah koneksi internet yang tidak stabil 

juga menjadi penghambat proses testing pada website sehingga proses testing 

dapat tertunda dan pekerjaan menjadi kurang efisien. 
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4.2 Saran 

Penulis memebrikan saran-saran yang dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

bagi PT Papabli Bisnis Semesta dalam melaksanakan prosedur quality assurance 

pada website Papabli.com, sebagai berikut: 

a. PT Papabli Bisnis Semesta perlu membuat database khusus untuk prosedur 

quality assurance dikarenakan database yang ada masih terpisah-pisah dan sulit 

jika data tersebut ingin ditemukan kembali. Data-data ini berguna untuk 

prosedur quality assurance pada fitur lainnya nanti di kemudian hari dan dalam 

jangka panjang. 

b. PT Papabli Bisnis Semesta dapat membuat dokumentasi berbentuk 

file/dokumen dan/atau video tutorial yang berisikan prosedur quality assurance 

pada website Papabli.com sebagai bahan training dan materi pelatihan untuk 

pegawai baru di departemen Business Development yang memiliki lingkup 

pekerjaan di testing website untuk mempermudah Business Development Team, 

sehingga pegawai baru tersebut dapat memahami deskripsi pekerjaannya 

melalui file/dokumen dan/atau video tutorial yang ada dan pekerjaan 

departemen Business Development dapat dilakukan dengan lebih efisien. 

c. PT Papabli Bisnis Semesta dapat menerapkan kebijakan prosedur quality 

assurance dengan baik untuk kedua departemen, baik Business Development 

Team dan IT Team, sehingga teciptanya prosedur quality assurance dengan 

penggunaan waktu dan biaya yang lebih efektif. 
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Lampiran 12: Pendapat atau Saran dari Pihak Perusahaan 
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Lampiran 13: Absensi Praktik Kerja Lapangan Periode Agustus 2021 
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Lampiran 14: Absensi Praktik Kerja Lapangan Periode September 2021 
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Lampiran 15: Absensi Praktik Kerja Lapangan Periode Oktober 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


