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Rancang Bangun Web Port Service Tarif Simulation Tools MenggunakanMetode 

Activity Based Costing 

Abstrak 

Salah satu tujuan utama dalam SDGs (Sustainable Development Goals) Indonesia tahun  

2030 pada poin nomor 9 adalah membangun infrastruktur  yang tangguh,mendukung 

industrialisasi yang inklusif,dan mampu membangun perkembangan inovasi.Pemanfaatan 

teknologi informasi merupakan salah satu cara yang tepat untuk meningkatkan kinerja dari 

pelayanan jasa pelabuhan kepada pelanggan serta calon pelanggan agar informasi tarif  

dapat tersampaikan dengan baik. Kurangnya inovasi infrastruktur pelayanan pelabuhan 

salah satunya simulasi tarif menjadi fokusan dalam keefisiensian suatu pelayanan jasa  

pelabuhan.Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk membuat sebuah website 

tarif simulation tools menggunakan metode active based costing yang terintegrasi dengan 

website untuk membantu pelanggan dapat mengestimasi biaya secara praktis. Metode  

activity based costing membantu perhitungan tarif dengan menekankan pada aktivitas - 

aktivitas yang menggunakan jenis pemicu biaya lebih banyak sehingga perhitungan tarif  

akan lebih akurat. Sistem tarif simulation tools berbasis website berpotensi menjadi solusi 

alternatif bagi infrastruktur pelayanan jasa pelabuhan. Metodologi pengembangan yang 

digunakan penulis adalah metode waterfall. Jenis pengujian yang digunakan penulis  

adalah pengujian blackbox testing. Hasil pengujian berdasarkan desain,  fungsi,  dan 

efisiensi, website tarif simulation tools untuk PT Pelindo mendapatkan total persentase  

93,3%. Maka dengan hasil ini, Website tarif simulation tools untuk PT Pelindo dapat  

dikategorikan sangat baik. 

Kata Kunci: blackbox testing; metode activity-based costing; metode waterfall; pelayanan; 

tarif simulation tools; website. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

vi 
 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 



 

DAFTAR ISI 

BAB I PENDAHULUAN...........................................................................................1 

1.1. Latar Belakang................................................................................................1 

1.2. Perumusan Masalah ........................................................................................2 

1.3. Batasan Masalah .............................................................................................2 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian .........................................................................3 

1.4.1. Tujuan............................................................................................................ 3 

1.4.2. Manfaat .......................................................................................................... 3 

1.5. Sistematika Penulisan ......................................................................................4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................5 

1.1. Metode Activity Based Costing.........................................................................5 

1.2. Simulation of Cost Tools..................................................................................5 

1.3. Pelabuhan .......................................................................................................5 

1.4. Website...........................................................................................................5 

1.5. Metode Waterfall ............................................................................................5 

1.6. Bahasa Pemograman .......................................................................................6 

1.6.1. PHP ............................................................................................................... 6 

1.7. UML (Unified Modeling Languange) ...............................................................6 

1.7.1. Use Case Diagram .......................................................................................... 6 

1.7.2. Activity Diagram ............................................................................................. 7 

1.8. Blackbox Testing .............................................................................................7 

1.9. User Acceptance Test ......................................................................................7 

1.10. Penelitian Sejenis ............................................................................................7 

BAB III METODE PENELITIAN ..........................................................................10 

3.1. Rancangan Penelitian ....................................................................................10 

3.2. Tahapan Penelitian ........................................................................................10 

3.2.1. Tahapan Pendahuluan.................................................................................... 11 

3.2.2. Tahapan Pengumpulan Data........................................................................... 11 

3.2.3. Tahapan Analisis dan Pengolahan Data........................................................... 11 

3.2.4. Tahapan Implementasi................................................................................... 11 

3.2.5. Tahapan Akhir .............................................................................................. 12 

3.3. Objek Penelitian............................................................................................12 

 

 

 

 

  

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

vii 



 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...................................................................13 

4.1. Analisis Kebutuhan ....................................................................................13 

4.2. Perancangan Aplikasi .................................................................................13 

4.2.1. Requirement ..............................................................................................14 

4.2.2. System Design............................................................................................14 

4.3. Implementasi Tampilan Aplikasi .................................................................27 

4.4. Pengujian ..................................................................................................31 

4.4.1. Deskripsi Pengujian ...................................................................................31 

4.4.2. Prosedur Pengujian.....................................................................................31 

4.4.3. Data Hasil Pengujian ..................................................................................32 

4.4.3.1. Pengujian .................................................................................................. 32 

4.4.3.2. User Acceptance Test ................................................................................. 36 

4.4.4. Analisis Data .............................................................................................44 

BAB V PENUTUP...................................................................................................46 

5.1. Kesimpulan ...............................................................................................46 

5.2. Saran .........................................................................................................46 

DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................................47 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
viii 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 



 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Tahap penelitian ..................................................................................... 10 

Gambar 4.1 Metode Waterfall .................................................................................... 14 

Gambar 4.2 Flowchart admin..................................................................................... 15 

gambar 4.3 Flowchart user......................................................................................... 16 

Gambar 4.4 Use case Halaman Admin ....................................................................... 17 

Gambar 4.5 Use Case Halaman User .......................................................................... 17 

Gambar 4.6 Activity Login ........................................................................................ 18 

Gambar 4.7 Activity tambah akun .............................................................................. 19 

Gambar 4.8 Activity tambah data regulasi .................................................................. 20 

Gambar 4.9 Activity Simulasi Tarif............................................................................ 21 

Gambar 4.10 Activity report ...................................................................................... 22 

Gambar 4.11 Mock up halaman login ......................................................................... 23 

Gambar 4.12 Mock Up halaman inbox ....................................................................... 23 

Gambar 4.13 Mock Up halaman data akun.................................................................. 24 

Gambar 4.14 Mock Up halaman regulasi .................................................................... 25 

Gambar 4.15 Mock Up halaman report ....................................................................... 26 

Gambar 4.16 Mock Up halaman simulasi tarif ............................................................ 26 

Gambar 4.17 Mock Up halaman saran ........................................................................ 27 

Gambar 4.18 Halaman Login ..................................................................................... 27 

Gambar 4.19 Halaman Inbox ..................................................................................... 28 

Gambar 4.20 Halaman Data Akun.............................................................................. 28 

Gambar 4.21 Halaman Regulasi ................................................................................. 29 

Gambar 4.22 Halaman Report.................................................................................... 29 

Gambar 4.23 Halaman Simulasi Tarif......................................................................... 30 

Gambar 4.24 Halaman Saran ..................................................................................... 30 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
ix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 



 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Sejenis .........................................................................................7 

Tabel 4.1 Tabel Pengujian .........................................................................................31 

Tabel 4.2 Pengguna Masuk ........................................................................................32 

Tabel 4.3 Kelola Registrasi ........................................................................................33 

Tabel 4.4 CRUD .......................................................................................................34 

Tabel 4.5 Simulasi Tarif ............................................................................................35 

Tabel 4.6 Bobot Penilaian UAT .................................................................................36 

Tabel 4.7 UAT Wawancara .......................................................................................37 

Tabel 4.8 Hasil Wawancara UAT ...............................................................................39 

Tabel 4.9 Hasil Pengujian User Acceptance Test.........................................................41 

Tabel 4.10 Hasil Persentase User Acceptance Test ......................................................43 

Tabel 4.11 Kriteria Interpretasi Skor ..........................................................................44 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
x 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 



 

1 
 
 
 

BAB I PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu tujuan utama dalam SDGS (Sustainable Development Goals) Indonesia 

tahun 2030 pada poin nomor 9 adalah membangun infrastruktur yang tangguh, 

meningkatkan industri inklusif serta mendorong inovasi. Pelabuhan merupakan 

simpul antara transportasi darat dengan transportasi laut (Pramita, 2020). Data 

Kementerian Perhubungan 2020, menyebutkan indonesia memiliki 2439 

pelabuhan. Kondisi infrastruktur pelabuhan di Indonesia masih belum dapat 

memberikan pelayanan yang optimal (Indriastiwi, 2017). Salah satu kurangnya 

pelayanan pelabuhan di Indonesia yaitu simulasi tarif secara manual. Oleh sebab 

itu, dampak dari tarif simulasi yang masih manual yaitu kecepatan menghitung 

biaya jasa pelayanan menjadi lambat. Pemanfaatanteknologi untuk peningkatan 

infrastruktur pelabuhan sangat berdampak pada peningkatan pertumbuhan ekonomi 

pada suatu negara (Singha, 2020). 

Simulasi tarif adalah perhitungan estimasi biaya jasa yang meliputi tarif pelayanan 

jasa (Kurniawan, 2017).Simulasi tarif pelabuhan memiliki tujuan yaitu agar 

pengguna jasa dapat menghitung biaya pelayanan jasa pelabuhan sebelum 

menggunakan jasa pelayanan pelabuhan. Berdasarkan hasil wawancara Bersama 

Senior Manager Divisi Komersial dan Pemasaran PT Pelindo yaitu Indra 

Juniawan, Saat ini pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia masih banyak yang belum 

memiliki inovasi terkait simulasi tarif. Web simulasi tarif dengan metode activity 

based costing di PT Pelindo sangat berpotensi meningkatkan infrastruktur 

pelabuhan serta membantu pengguna jasa karena dapat meminimalisir pengguna 

jasa melakukan simulasi tarif secara manual. 

Metode yang digunakan dalam simulasi tarif yaitu Metode Activity Based Costing 

(ABC). Metode Activity Based Costing yaitu metode yang membebankan biaya ke 

produk atau jasa berdasarkan konsumsi sumber daya yang dikonsumsi oleh 

aktivitas (Putra, 2020). Metode Activity Based Costing merupakan metode yang 

lebih terperinci untuk menghitung harga dibandingkan dengan metode Traditional 

Based Costing karena metode Activity Based Costing perhitungan biayanya 
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menekankan pada aktivitas-aktivitas yang menggunakan jenis pemicu biaya lebih 

banyak sehingga dapat mengukur sumber daya yang digunakan oleh produk secara 

lebih terperinci sedangkan metode Traditional Based Costing hanya pada biaya 

yang terlibat langsung pada proses produksi (Putra, 2020). 

Solusi alternatif dari buruknya infrastruktur pelayanan pelabuhan dan upaya untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi Indonesia melalui infrastruktur yaitu Web 

Port Service Tarif Simulation Tools dengan memanfaatkan metode Active Based 

Costing. Web port service tarif simulation tools berpotensi untuk menjadi solusi 

alternatif mengefisiensikan pelayanan yang ada di pelabuhan.Metode Active Based 

Costing menekankan pada aktivitas–aktivitas yang menggunakan jenis pemicu 

biaya lebih banyak sehingga dapat mengukur sumber daya yang digunakan oleh 

produk secara lebih terperinci. 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan sebelumnya, maka pokok permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Bagaimana Web Port Service Tarif Simulation Tools dengan metode ActiveBased 

Costing dapat menjadi solusi alternatif pada peningkatan infrastruktur pelayanan 

jasa pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia ? 

1.3. Batasan Masalah 

 

Pada pembahasan ini, penulis berupaya untuk menjelaskan secara detail dengan 

membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi berbasis website   menggunakan   bahasa PHP   dan Framework 

Codeigniter versi 3. 

2. Aplikasi dirancang untuk perusahaan jasa pelabuhan yang ada di PT.Pelabuhan 

Indonesia. 

3. Aplikasi memiliki fitur simulasi tarif, fitur tambah admin, fitur tambah pegawai, 

fitur data cabang, fitur status pegawai, fitur inbox, dan fitur kontak. 
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1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

Rancang dan bangun Web Port Service Tarif Simulation Tools dengan metode 

Active Based Costing. Web Port Service Tarif Simulation Tools dengan metode 

Active Based Costing fitur utama yaitu simulasi tarif yang dapat membantu user 

untuk mendapatkan total biaya sesuai dengan rincian aktivitasnya. Web Port 

Service Tarif Simulation Tools dengan metode Active Based Costing dapat menjadi 

solusi alternatif pada peningkatan infrastruktur pelayanan jasa pelabuhan di PT 

Pelabuhan Indonesia. 

1.4.2. Manfaat 

1. Bagi Jasa Pelabuhan 

Sebagai alternatif dalam peningkatan infrastruktur pelayanan jasa PT Pelabuhan 

Indonesia. Sehingga pegawai kasir nantinya akan terbantu dalam simulasi tarif 

jasa pelabuhannya. Website ini juga berpotensi meningkatkan infrastruktur 

pelayanan pelabuhan PT Pelabuhan Indonesia. 

2. Bagi Pengguna Jasa Pelabuhan 

 

Sebagai alternatif dalam kepraktisan simulasi tarif jasa PT Pelabuhan 

Indonesia untuk pengguna. Sehingga, client tidak perlu ragu terhadap biaya total 

yang diberikan oleh PT Pelabuhan Indonesia. Website ini berpotensi dapat 

meningkatkan kepuasan client. 

3. Bagi Pemerintah 

Sebagai alternatif dalam peningkatan ekonomi sektor pelabuhan di Indonesia 

dengan adanya aplikasi simulasi tarif dalam peningkatan infrastruktur pelayanan 

jasa pelabuhan. Kepuasan pelanggan adalah penyebab dari untung atau tidaknya 

jasa pelayanan. Sehingga, website ini dapat berpotensi membantu perekonomian 

pemerintah dalam sektor pelabuhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 



 

4 
 
 
 

1.5. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan pada skripsi ini akan terbagi sebagai berikut: 

1. Pendahuluan, bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan, 

manfaat, batasan masalah dan sistematika penulisan. Pada latar belakang, 

penulis menguraikan permasalahan mengkrucut kepada solusi. Penulis juga 

menuliskan tujuan, manfaat, dan batasan masalah. Terakhir, penulis menulis 

sistematika penulisannya 

2. Tinjauan Pustaka, bab ini menjelaskan mengenai artikel yang disesuaikan 

dengan penelitian yang dilakukan dan penelitian sejenis yang telah diterbitkan. 

3. Metode Penelitian, bab ini menjelaskan mengenai rancangan penelitian, tahapan 

penelitian, dan objek penelitian. Pada bab ini, penulis mengurai rancangan 

penelitian, tahapan, dan objek penelitian. Tujuan dari bab ini untuk penulis dapat 

memberikan informasi terkait metode penelitian yang digunakan penulis. 

4. Hasil dan Pembahasan, bab ini berisi analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian serta hasil analisis pengujian. Pada bab ini, penulis 

menjelaskan rancangan aplikasi menggunakan metodologi pengembangan 

waterfall. Pada pengujiannya penulis menggunakan blackbox testing. 

5. Penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran. Pada kesimpulan, penulis 

menuliskan hasil dari yang sudah dibuat. Pada saran, penulis menuliskan aspek 

yang perlu ditambahkan pada penelitian selanjutnya. 
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BAB V PENUTUP 
 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Pada penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang di dapat adalah: 

1. Website simulasi tarif Pelabuhan indonesia telah berhasil dibangun dengan fitur 

simulasi tarif, fitur saran, fitur regulasi, fitur login, dan fitur report. Pada halaman 

admin terdapat fitur inbox, fitur manajemen data akun, fitur regulasi, dan fitur 

report. Sedangkan, pada halaman user terdapat fitur simulasi tarif dan fitur saran. 

2. Pada pengujian black box testing terdapat 11 skenario dan berhasil. Pada 

pengujian UAT (User Acceptance Testing), berdasarkan hasil wawancara dengan 4 

responden dan 8 pertanyaan dapat disimpulkan bahwa: 

Secara design, aplikasi ini sangat menggambarkan identitas dari PT Pelabuhan 

Indonesia dan tampilannya mudah dipahami alurnya. Secara fungsinya, aplikasi ini 

bisa dipahami dengan baik oleh Pegawai Kasir terutama fitur simulasi tarifnya dan 

fitur CRUD nya pun cukup mudah dipahami oleh Admin. Secara potensinya, 

aplikasi ini berpeluang menjadi solusi alternatif bagipelayanan jasa pelabuhan 

indonesia. Berdasarkan hasil pada table 4.10 dengan persentasi design 90%, Fungsi 

95%, Efisien 95% dan total persentasi 93.3%. Berdasarkan hasil dari total 

persentase, maka aplikasi sangat baik. 

5.2. Saran 

Berdasarkan website yang telah dibangun untuk PT Pelabuhan Indonesia. Berikut 

adalah saran untuk penelitian selanjutnya: 

1. Saat ini, fitur yang ada di website ini yaitu fitur simulasi tarif, inbox, login, data 

cabang, dan status pegawai. Kedepannya sebaiknya ada fitur chatbot untuk 

mempermudah informasi ke client, dan ada fitur order untuk client bisa 

memesan langsung jasa pelayanannya. 

2. Website bersifat universal sehingga dapat digunakan oleh perusahaan lainnya. 

Sehingga website tidak hanya bermanfaat untuk satu instansi saja. Hal ini dapat 

membantu sektor industri lain yang terdampak karena simulasi tarif. 
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