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Rancang Bangun Web Port Service Tarif Simulation Tools MenggunakanMetode
Activity Based Costing

Abstrak

Salah satu tujuan utama dalam SDGs (Sustainable Development Goals) Indonesia tahun
2030 pada poinnomor 9 adalah membanguninfrastruktur yang tangguh,mendukung
industrialisasi yang inklusif,dan mampu membangun perkembangan inovasi.Pemanfaatan
teknologi informasi merupakansalah satu carayangtepat untukmeningkatkan kinerja dari
pelayanan jasa pelabuhan kepada pelangganiserta calon pelanggan agar informasi tarif
dapat tersampaikan dengan baik. Kurangnya inovasi infrastruktur pelayanan pelabuhan
salah satunyasimulasi tarif menjadi fokusan dalam keefisiensian suatu pelayanan jasa
pelabuhan.Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk membuat sebuah website
tarif simulation tools menggunakan metode active based costing yang terintegrasi dengan
website untuk membantu pelanggan dapat mengestimasi biaya secara praktis. Metode
activity based costing membantu perhitungan tarif dengan menekankan pada aktivitas -
aktivitas yang menggunakan jenis pemicu biaya lebih banyak sehingga perhitungan tarif
akan lebih akurat. Sistem tarif simulation tools berbasiswebsite berpotensi menjadi solusi
alternatif bagi infrastruktur pelayanan jasa pelabuhan. Metedologi pengembangan yang
digunakan penulis adalah metode waterfall. Jenis pengujian yang digunakan penulis
adalah pengujian blackbox testing. Hasil pengujian berdasarkan desain, fungsi, dan
efisiensi, website tarif simulation tools untuk PT Pelindo mendapatkan total persentase
93,3%. Maka dengan hasil ini, Website tarif simulation tools untuk PT Pelindo dapat

dikategorikan sangat baik.

Kata Kunci: blackbox testing; metodeactivity-based costing, metode waterfall; pelayanan;
tarif simulation tools; website.

Vi
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BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu tujuan utama dalam SDGS (Sustainable Development Goals) Indonesia
tahun 2030 pada poin nomor 9 adalah.membangun infrastruktur yang tangguh,
meningkatkan industri inklusif.serta-mendorong inovasi. Pelabuhan merupakan
simpul antara transportasi- darat dengan transportasi laut (Pramita, 2020). Data
Kementerian Perhubungan 2020, menyebutkan indonesia memiliki 2439
pelabuhan. Kondist infrastruktur pelabuhan di Indonesia masih belum dapat
memberikan pelayanan yang optimal (Indriastiwi, 2017). Salah satu kurangnya
pelayanan pelabuhan di Indonesia yaitu simulasi tarif secara manual. Oleh sebab
itu,/dampak dari tarif simulasi yang masih.manual yaitu kecepatan menghitung
biaya jasa pelayanan menjadi lambat. Pemanfaatanteknologi untuk peningkatan
infrastruktur pelabuhan sangat berdampak pada peningkatan pertumbuhan ekonomi

padasuatu negara (Singha, 2020).

Simulasi tarif adalah perhitungan estimasi biaya jasa yang meliputi tarif pelayanan
jasa (Kurniawan, 2017).Simulasi tarif pelabuhan memiliki tujuan yaitu agar
pengguna jasa dapat menghitung biaya pelayanan “jasa’ pelabuhan sebelum
menggunakan jasa pelayanan pelabuhan. Berdasarkan hasil wawancara Bersama
Senior Manager Divisi Komersial dan Pemasaran PT Pelindo yaitu Indra
Juniawan, Saat ini pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia masih banyak yang belum
memiliki inovasi terkait simulasi tarif. Web simulasi tarif dengan metode activity
based costing di PT Pelindo sangat berpotensi meningkatkan infrastruktur
pelabuhan serta membantu pengguna jasa karena dapat meminimalisir pengguna

jasa melakukan simulasi tarif secara manual.

Metode yang digunakan dalam simulasi tarif yaitu Metode Activity Based Costing
(ABC). Metode Activity Based Costing yaitu metode yang membebankan biaya ke
produk atau jasa berdasarkan konsumsi sumber daya yang dikonsumsi oleh
aktivitas (Putra, 2020). Metode Activity Based Costing merupakan metode yang
lebih terperinci untuk menghitung harga dibandingkan dengan metode Traditional

Based Costing karena metode Activity Based Costing perhitungan biayanya

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
0
[
=
Q
e
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
o
Q
=
o
=
~
[}
T
m
=
o
=}
Q
o
=
<
-
=}
Q
g
Y
N—
[
-
v
o
=
1)
=
2,
~
=
[
Q
[}
e
A
o
=
o
-
-
o

N
=8 - 2 Y
o o]
s 3
= Q@
Ay
35S
= =
e
=]
3 <
c Q
o
233
o c
E x
)
= T
m
3 =
m 2-
=
338
T ® 5
= °
o
s 5 3
2 =
S 8g
< B
o 8 3
o
9 QP
Q S
9 o
3 =
o o
o >
< °
w m
) S
c =
< =
c o
= 3
2273
- -
< <
o o
= =
€ 9o 3
= ~
£y
3. °
o S
S =
m —
3 £
o =
g 3
z ¢
')
~ 3
5 ©
s 3
° -
&= S
= @
Q
=
=
'1.
=
~
o
-+
i)
[
o
3
Q
=]
Q
=
w
=
O
~
s
3
1)
w
o
)
3

X
m
=
N
©
-+
Y

I
Y
—
)
T
-+
Y
gl
;
o)
=
;.
)
=
El
x
=
[
Q
D
:.
o~
Y
x
v
L |
-+
v

—
9
5
-y
o
-
(=]
e
()
-
Q
(]
=
e
w
(1]
Lo i
Q
Q
(')
=
Qo
-~
Qo
=
"d
©
=
-
(=
=
-~
o
-
<
o
(d
£
=
S
-~
')
=
T
o
3
M
=
N
o
=
~
(=
3
3
')
=
o
o
=
3
[}
=
<
m
o
[
~
2
(')
-}
w
[ =
z
(o n
[}
-

menekankan pada aktivitas-aktivitas yang menggunakan jenis pemicu biaya lebih
banyak sehingga dapat mengukur sumber daya yang digunakan oleh produk secara
lebih terperinci sedangkan metode Traditional Based Costing hanya pada biaya

yang terlibat langsung pada proses produksi (Putra, 2020).

Solusi alternatif dari buruknya infrastrukturpelayanan pelabuhan dan upaya untuk
meningkatkan pertumbuhan_ekonemi Indonesia melalui infrastruktur yaitu Web
Port Service Tarif Simulation Tools dengan memanfaatkan metode Active Based
Costing. Web port service tarif simulation tools berpotensi untuk menjadi.solusi
alternatif mengefisiensikan pelayanan yang ada di pelabuhan.Metode Active Based
Costing .menekankan pada ‘aktivitas—aktivitas yang menggunakan jenis pemicu
biaya lebih banyak sehingga dapat mengukur sumber daya yang digunakan oleh

praduk secara lebih terperinci.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan sebelumnya, maka pokok permasalahan
yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Bagaimana Web Port Service Tarif Simulation Tools dengan metode ActiveBased
Costing dapat menjadi solusi.alternatif pada peningkatan infrastruktur pelayanan
jasa pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia ?

1.3. Batasan Masalah

Pada pembahasan ini, penulis berupaya untuk menjelaskan secara detail dengan

membatasi masalah sebagai berikut:

1. Aplikasi berbasis . website menggunakan bahasa PHP dan Framework
Codeigniter versi 3.

2. Aplikasi dirancang untuk perusahaan jasa pelabuhan yang ada di PT.Pelabuhan
Indonesia.

3. Aplikasi memiliki fitur simulasi tarif, fitur tambah admin, fitur tambah pegawai,

fitur data cabang, fitur status pegawai, fitur inbox, dan fitur kontak.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Rancang dan bangun Web Port Service Tarif Simulation.Tools dengan metode

Active Based Costing. Web_Port-Service Tarif Simulation Toels dengan metode

Active Based Costing fitur-utama yaitu simulasi tarif yang dapat membantu user

untuk mendapatkan total biaya sesuai dengan rincian aktivitasnya. Web. Port

Service Tarif Simulation Tools dengan metode Active Based.Costing dapat menjadi

solusi alternatif pada peningkatan infrastruktur pelayanan jasa pelabuhan di PT

Pelabuhan Indonesia.

1.4.2. Manfaat

1.

Bagi Jasa Pelabuhan

Sebagai alternatif dalam peningkatan infrastruktur pelayanan jasa PT Pelabuhan
Indonesia. Sehingga pegawai kasir nantinya akan terbantu dalam simulasi tarif
jasa pelabuhannya. \Website ini juga berpotensi meningkatkan infrastruktur

pelayanan pelabuhan PT Pelabuhan Indonesia.

. Bagi Pengguna Jasa Pelabuhan

Sebagai . alternatif ~dalam. kepraktisan 'simulasi tarif jasa PT Pelabuhan
Indonesia untuk pengguna. Sehingga, client tidak-perlu ragu terhadap biaya total
yang diberikan oleh PT Pelabuhan Indonesia. Website ini berpotensi dapat

meningkatkan kepuasan client.

. Bagi Pemerintah

Sebagai alternatif dalam peningkatan.ekonomi sektor.pelabuhan di Indonesia
dengan adanya aplikasi simulasi tarif dalam peningkatan infrastruktur pelayanan
jasa pelabuhan. Kepuasan pelanggan adalah penyebab dari untung atau tidaknya
jasa pelayanan. Sehingga, website ini dapat berpotensi membantu perekonomian

pemerintah dalam sektor pelabuhan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan padaskripsi ini akan terbagi sebagai berikut:

1. Pendahuluan, bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan,

manfaat, batasan masalah dan sistematika=penulisan. Pada latar belakang,
penulis menguraikan permasalahan” mengkrucut kepada. solusi. Penulis juga
menuliskan tujuan, manfaat, dan batasan masalah. Terakhir, penulis menulis

sistematika penulisannya

. Tinjauan Pustaka, bab ini menjelaskan mengenai artikel yang disesuaikan

dengan penelitian yang dilakukan dan penelitian sejenis yang telah diterbitkan.

. Metode Penelitian, bab inifmenjelaskan mengenai rancangan penelitian, tahapan

penelitian, dan objek penelitian. Pada“bab_ini, penulis mengural rancangan
penelitian, tahapan, dan objek penelitian: Tujuan dari bab iniuntuk penulis dapat

memberikan informasi terkait metode penelitian yang digunakan penulis.

. Hasil dan Pembahasan, bab ini_berisi.analisis kebutuhan, perancangan,

implementasi, pengujian serta hasil analisis-pengujian. Pada bab ini, penulis
menjelaskan rancangan aplikasi menggunakan metodologi pengembangan

waterfall. Pada pengujiannya penulis menggunakan blackbox testing.

. Penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran..Pada kesimpulan, penulis

menuliskan hasil dari yang sudah dibuat. Pada saran, penulis menuliskan aspek

yang perlu ditambahkan pada penelitian selanjutnya.
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BABV PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Pada penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang di dapat adalah:

1. Website simulasi tarif Pelabuhan indonesia telah berhasil.dibangun dengan fitur
simulasi tarif, fitur saran, fiturregulasi, fitur login, dan fitur report. Pada halaman
admin terdapat fitur inbox, fitur manajemen data akun, fitur regulasi, dan fitur

report. Sedangkan; pada halaman user terdapat fitur simulasi tarif dan fitursaran.

2. Pada pengujian black box testing terdapat 11 skenario dan berhasil. Pada

pengujian UAT (User Acceptance Testing), berdasarkan hasil wawancara dengan 4

responden dan 8 pertanyaan-dapat disimpulkan bahwa:

Secara design, aplikasi Ini sangat menggambarkan identitas dari PT Pelabuhan

Indonesia dan tampilannya mudah dipahamialurnya..Secara fungsinya, aplikasi ini

bisa dipahami dengan baik oleh Pegawai Kasir terutama fitur simulasi tarifnya dan

fitur CRUD nya pun cukup mudah dipahami oleh Admin. Secara potensinya,

aplikasi' ini berpeluang menjadi solusi alternatif bagipelayanan jasa pelabuhan

indonesia. Berdasarkan hasil pada table 4.10 dengan persentasi design 90%, Fungsi

95%, Efisien 95% dan total persentasi 93.3%. Berdasarkan hasil dari total

persentase, maka aplikasi sangat baik.

5.2. Saran

Berdasarkan website yang telah dibangun untuk PT Pelabuhan Indonesia. Berikut

adalah saran untuk penelitian selanjutnya:

1. Saat ini, fitur yang ada di website ini yaitu fitur simulasi tarif, inbox, login, data
cabang, dan status-pegawai. Kedepannya sebaiknya ada fitur chatbot untuk
mempermudah informasi ke client, dan ada fitur order untuk client bisa

memesan langsung jasa pelayanannya.

2. Website bersifat universal sehingga dapat digunakan oleh perusahaan lainnya.
Sehingga website tidak hanya bermanfaat untuk satu instansi saja. Hal ini dapat

membantu sektor industri lain yang terdampak karena simulasi tarif.
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Politeknik Negeri Jakarta

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Indra Juniawan
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Jakarta, 15 Juni 2022
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara

Transkrip Wawancara

Narasumber [N] : Indra hmiawan sebagal Semior Manager Divisi Komersial dan
Pemasaran PT Pelabuhan Indonesia

Pewawancara [P] . Andi M. Axel Reyhan Yanandhy
Tanggal Wawancara : 18 Februan 2022
Pulul :11.00-11.30 WIB

Lokasi Wawancara : PT Pelabuhan Indonesia, J1. Pasoso No.1, Tj. Prok, Jakarta, Kota
Jkt Utara, Daerah Khusus Tbukota Jakarta 14310

P . Perkenalkan, nama sava axel dan politeknik negen jakarta ingin mewawancaral
bapak selaku penangmung jawab dari jasa pelayanan pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia.
Kedatangan saya disimi juga untuk menggali informasi dan permasalahan vang ada di
Pelabuhan. Disizi lain, hasil wawancara mi juga akan saya sunakan sebagai salah satu bahan
data untuk sknpsi saya.

N : iya axel, baik perkenalkan nama saya indra sebagai SM komersial dan pemasaran
PT Pelabuhan Indonesia. Saya sangat berterima kasih jika axel ingin membantu perusahaan
kami dani sektor teknologi.

P : Baik pak. sebelumnva saya ingin bertanva bapak indra sudah berapa lama menjabat
sebagal SM komersial dan pemasaran PT Pelabuhan Indonesia? dan bagaimana rasanva pak
menjadi penanggung jawab jasa pelayanan pelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia.

N : Saya sudah 2.5 tahun menjabat di status saya vang sekarang va, terkait rasanya
menjadi penanggung jawab jasa pelayanan, pastinya cukup berat va karena pemasukkan
perusahaan adalah bersumber besar dari pelayanan pelabuhan, jika client berkurang pastinya
laba perusahaan akan berkurang.

P : Qalah seperti 11 va pak, saya ingin bertanva mengenal produktivitas pada pelayanan
pelabuhan PT Pelabuhan Indonesia saat ini seperti apa va pak? Apakah surplus atau defisit
untuk akhir-akhir im?

N : Uniuk sejujumya saat inl kami sedang mengalami penurunan, kemann kami juga
sempat mendapatkan indikasi vang negatif pada data risk management perusahaan kami. Jadi,
kami juga sedang mencan solusi untuk meningkatkan jasa pelayanan kami ke client.

P - Kalo boleh tau, penvebab-penvebab saat ini jasa pelayanan PT Pelabuhan Indonesia
mengalami penurunan it apa ya pak?

N : Untuk penyebabnya cukup kompleks va, dan hasil survel kami dilapangan ada dan
sektor kepraktisan dalam menghitmg jumlah biaya alias masth sistem perhitungannya masih
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara

tradisional vang kita pakai, kita mau lar ke sistem tapi SDM kurang mendukung sehingga kanm
kurang optimal untuk memberikan kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan juga terdeteksi
menurum vang dibuktikan oleh survel kepuasan vang kami berikan ke client. Dalam data risk
management perusahaan kami juga ada beberapa pesan bahwa metode perhitungan vang kami
pakal masih belum efektif dan ada beberapa client vang menduga bahwa kamu melakukan
mark up harga karena biava vang kami berikan belum merinci. Covid-19 juga menjadi alasan
mengapa teknologl 1t diperlukan.

P - oalah seperti itu va pak, darl permasalahan ini kira-kira apa vang bapak butuhkan
untuk mendengkrak movasi jasa pelayanan pelabuban di PT Pelabuhan Indonesia?

N : Sava kira kalo apa saja yang dibutuhkan, pastinya SDM vang paham cara membuat
suatu teknolegl, yang kedua saya ingin mengganti sistem perhatungan vang ada saat ini menjadi
berbasis web yvang nanti divisi Sistem Informasi bisa hubungkan ke local server, dan untuk
metode perhitungannya berdasarkan rapat interal juga akan diganti ke metode activity based

costing.
P : oiya pak, untuk kebutuhan fitur yang ada didalam aplikasi nantinya apa saja va pak?
N - kalo fitur, pahing sava hanva butuh login akun admin dan user, nant didalammnya

lagi ada fitur saran, fitur data status pegawai, dan pastinya fitur utamanya adalah simulasi tarif
yang nanfinya sudah merinei ya, untuk fitur surat edaran dan fitur regulas: juga boleh ya.

P - oke baik pak, unfuk teknologinya berbasis web saja ya pak?

N - iva boleh, nanti biar dar kami yang sambungkan ke local server kalo kamu sudah
selesal ya.

P : oke baik pak, tenma kasih atas kesediasnnva dalam wawancara i pak. Saya
mengucapkan terima kasih banyak pak.

N : Iya sama-sama, saya juga berterima kasih ke axel yang mau membantu kami.
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