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Pembuatan Modul Pemeliharaan, Perbaikan, Disposal Menggunakan Metode 

MOORA Sebagai Pendukung Keputusan Disposal 

Abstrak 

PT. Bursa Efek Indonesia merupakan penyelenggara dan penyedia infrastruktur untuk 

mendukung terselenggaranya perdagangan efek sehingga penggunaan aset TI dibutuhkan 

untuk mendukung proses bisnisnya. Oleh karenanya diperlukan pengelolaan aset TI 

termasuk pemeliharaan, perbaikan dan disposal untuk menjamin ketersediaan aset TI. 

Tetapi proses pencatatan data tersebut masih dilakukan secara manual menggunakan 

Microsoft Excel sehingga data menjadi terpisah-pisah, tidak terintegrasi dan kurang 

lengkap yang menimbulkan masalah seperti mempersulit proses pencarian data. Selain itu 

dalam proses penentuan aset disposal, ada kriteria yang menjadikan suatu aset dilakukan 

disposal tetapi seluruh keputusan berada ditangan petugas yang dapat menimbulkan 

kesalahan yaitu melakukan disposal pada barang yang masih layak karena hanya melihat 

satu kriteria saja. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem informasi manajemen aset TI 

yang didalamnya terdapat fitur pendukung keputusan disposal untuk menyelesaikan 

permasalahan tersebut. Metode yang digunakan untuk pendukung keputusan disposal 

adalah MOORA. Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel serta MySQL 

sebagai database. Pengujian sistem dilakukan menggunakan alpha testing mendapatkan 

tingkat keberhasilan 94,737% setelah dilakukan 57 skenario uji, pengujian system usability 

scale mendapatkan skor 60 yang termasuk dalam nilai D atau kategori poor berdasarkan 

kuisoner yang diisi responden sedangkan pengujian metode MOORA mendapatkan nilai 

presisi 87,5% setelah dilakukan 8 skenario uji. 

Kata kunci: Alpha Testing, Disposal, Laravel, Manajemen Aset, MOORA, MySQL, 

Pemeliharaan, Perbaikan, Sistem Pendukung Keputusan, Waterfall, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, aset teknologi informasi (TI) merupakan hal yang sangat vital bagi sebuah 

perusahaan karena tanpa adanya aset TI, proses bisnis suatu perusahaan dapat 

terhambat. Terutama pada perusahaan yang proses transaksinya dengan customer 

dilakukan secara digital, aset TI menjadi lebih vital. Tidak terkecuali PT. Bursa 

Efek Indonesia yang merupakan pihak penyelenggara dan penyedia infrasruktur 

untuk mendukung terselenggaranya perdagangan efek yang teratur, wajar dan 

efisien serta mudah diakses oleh seluruh pemangku kepentingan (PT. Bursa Efek 

Indonesia, 2020). Bahkan PT Bursa Efek Indonesia sudah memiliki unit sendiri 

yang bertanggung jawab atas kelola dan manajemen aset TI agar ketersediaan aset 

TI dapat terjamin yaitu Unit Sistem Manajemen yang tergabung di dalam Direktorat 

Teknologi Informasi dan Manajemen Risiko, Divisi Operasional TI (Bisnis dan 

Perkantoran). Sayangnya proses kelola dan manajemen aset TI tersebut masih 

dilakukan secara manual yaitu menggunakan Microsoft Excel. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan terkait, didapatkan bahwa proses 

kelola TI termasuk pengelolaan pemeliharaan, perbaikan dan disposal aset masih 

dilakukan secara manual yang mengakibatkan data yang disimpan menjadi kurang 

lengkap karena tidak ada keharusan petugas mengisi setiap kolom yang dibutuhkan. 

Data tersebut juga masih disimpan menjadi dokumen pertahun sehingga data 

menjadi terpisah-pisah dan tidak terintegrasi sehingga petugas kesulitan dalam 

melakukan pencarian suatu data. Selain itu pada wawancara tersebut juga dijelaskan 

bahwa dalam modul disposal. Ada beberapa kriteria yang membuat suatu aset 

diputuskan dilakukan disposal diantaranya kondisi barang, jumlah dipinjamkan dan 

umur barang tetapi seluruh keputusan tetap berada ditangan petugas. Sehingga 

kesalahan disposal aset dapat terjadi seperti dibuangnya barang yang masih layak 

di PT. Bursa Efek Indonesia karena petugas hanya melihat pada satu kriteria saja. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Nurul Qalby (2017) mengatakan bahwa 

dengan membangun sistem manajemen aset berbasis web pada rumah sakit dapat 
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mempermudah pengguna dalam beberapa hal diantaranya dapat mengelola data 

dengan cepat dan akurat. Sedangkan dalam menangani permasalahan mengenai 

pemilihan aset disposal, pada penelitian yang dilakukan oleh Ade Septi Rezeki 

Anggreani Binjor, Hotni Rotua Br Hutapea, Muhammad Syahrizal dan Nuning 

Kurniasih (2018) mengatakan bahwa dengan membangun sistem pendukung 

keputusan penentuan handphone bekas terbaik menggunakan metode Multi-

Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) dapat 

mempermudah untuk menentukan handphone bekas yang dipilih atau dibeli 

sehingga tidak terjadi salah pilih karena hanya melihat satu kriteria saja. Penelitian 

lainnya dilakukan oleh Ari Andin, Gusnia Ariyanti Lestari, Isnaini Mawaddah, 

Ansari Saleh Ahmar dan Khasanah (2018) mengatakan bahwa dengan membangun 

sistem pendukung keputusan pemilihan ban sepeda motor honda menggunakan 

metode MOORA dapat membantu menentukan ban terbaik yang akan dipilih dari 

beberapa alternatif ban yang ada.  

Pada penelitian ini dilakukan pembuatan sebuah sistem informasi manjemen aset 

TI berbasis web menggunakan framework Laravel yang berfokus pada modul 

pemeliharaan, perbaikan, disposal menggunakan metode MOORA sebagai 

pendukung keputusan disposal yang nantinya digunakan untuk menyelesaikan 

masalah yang ada sehingga pekerjaan Unit Sistem Manajemen menjadi lebih 

optimal dan dapat meningkatkan kinerja layanan perusahaan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang dijabarkan diatas, dapat ditarik rumusan permasalahan 

yaitu bagaimana membuat modul pemeliharaan, perbaikan, disposal menggunakan 

metode MOORA sebagai pendukung keputusan disposal? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ditentukan dalam rancang bangun Sistem Informasi 

Manajemen Aset TI berbasis web (Studi Kasus: PT. Bursa Efek Indonesia) sebagai 

berikut: 

a. Studi kasus pada Divisi Operasional TI (Bisnis dan Perkantoran), PT. Bursa Efek 

Indonesia. 
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b. Sistem ini dikembangkan menggunakan Software Development Life Cycle 

Waterfall. 

c. Penulis merancang dan mengembangkan modul pemeliharaan, perbaikan, 

disposal dan pendukung keputusan disposal. 

d. Pengembangan Pendukung Keputusan Disposal menggunakan metode Multi-

Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA). 

e. Sistem ini dibangun pada website dengan menggunakan PHP serta framework 

Laravel. 

f. Sistem menggunakan MySQL sebagai database tempat penyimpanan data. 

g. Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan blackbox testing. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membuat modul pemeliharaan, perbaikan, 

disposal menggunakan metode MOORA sebagai pendukung keputusan disposal. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari dibuatnya sistem manajemen aset TI ini antara lain: 

a. Memudahkan dalam pencarian data-data maupun pengambilan informasi-

informasi yang diperlukan oleh pihak-pihak yang membutuhkan. 

b. Memudahkan pembuatan laporan berdasarkan modul manajemen aset TI yang 

telah dibuat. 

c. Memudahkan petugas dalam memutuskan aset mana yang layak untuk dilakukan 

disposal menggunakan pendukung keputusan disposal yang dibuat. 

1.5 Metode Pelaksanaan 

Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah dengan menggunakan 

metode waterfall sebagai metode pengembangan proyek. Metode ini terdiri dari 5 

tahapan, yaitu : 

1. Analisis kebutuhan sistem / Perencanaan 

Pada tahap ini penulis dengan kelompok melakukan analisis dan wawancara dengan 

pihak atau karyawan Unit Sistem Manajemen PT. Bursa Efek Indonesia untuk 

menentukan kebutuhan sistem. 

2. Desain Sistem 
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Pada tahap ini desain sistem dengan bentuk mock up dibuat untuk tujuan sebagai 

gambaran lengkap apa saja yang harus dikerjakan pada saat implementasi atau 

coding nantinya. 

3. Implementasi Sistem 

Pada tahap ini proses implementasi desain yang sudah dibuat sesuai dengan modul 

masing-masing dan dilakukan dengan cara coding. 

4. Pengujian Sistem 

Pada tahap pengujian, modul-modul yang telah dikerjakan sebelumnya 

digabungkan dan dilakukan pengujian. Pengujian bertujuan untuk mengetahui 

apakah sistem sudah sesuai dengan yang diinginkan dan apakah masih ada 

kesalahan atau tidak. 

5. Publikasi dan pemeliharaan sistem 

Pada tahap terakhir ini sistem diserahkan kepada pihak PT. Bursa Efek Indonesia 

dan dioperasikan. Pada tahap ini juga dilakukan pemeliharaan sistem untuk 

memperbaiki kesalahan (bug dan error) serta meningkatkan fitur-fitur sistem sesuai 

dengan kebutuhan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada PT. Bursa Efek Indonesia telah berhasil dibuat 

sebuah sistem manajemen aset TI berbasis webiste yang berfokus pada 

pengembangan modul pemeliharaan, perbaikan, disposal dengan kesimpulan yaitu: 

1. Sistem manajemen aset TI yang berfokus pada modul pemeliharaan, perbaikan 

dan disposal berhasil dibuat. Modul pemeliharaan digunakan pegawai untuk 

mengelola data pemeliharaan aset yang memiliki kelola data, cari data dan 

export data pemeliharaan. Modul perbaikan digunakan pegawai untuk 

mengelola data perbaikan aset yang memiliki fitur kelola data, cari data dan 

export data perbaikan. Sedangkan modul disposal digunakan pegawai untuk 

mengelola data disposal yang memiliki fitur pendukung keputusan disposal 

menggunakan metode MOORA, kelola data dan export data disposal. 

2. Pengujian Alpha Testing mendapatkan hasil sebesar 94,747% yang diuji dari 

total 57 skenario uji dengan 54 skenario diantaranya berhasil dan 3 skenario 

gagal sehingga dapat disimpulkan sistem berjalan dengan cukup baik.  

3. Pengujian metode MOORA mendapatkan nilai presisi sebesar 87,5% yang diuji 

dari total 8 skenario uji dengan 7 skenario berhasil dan 1 skenario gagal. 

4. Pengujian System Usability Scale (SUS) mendapatkan hasil sebesar 60 dan 

tergolong nilai D atau kategori poor sehingga disimpulkan bahwa sistem yang 

dikembangkan masih memiliki tingkat usability yang cukup rendah karena 

responden masih memerlukan bantuan atau panduan untuk dapat menggunakan 

sistem tersebut secara cepat dan mudah. 

5.2 Saran 

Modul pemeliharaan, perbaikan, disposal dan pendukung keputusan disposal pada 

sistem manajemen aset TI pada PT. Bursa Efek Indonesia masih memiliki 

kekurangan. Oleh sebab itu penulis memberikan saran untuk pengembangan 

selanjutnya, yaitu menambahkan fitur filter pada modul pemeliharaan, perbaikan 

dan disposal sehingga pengguna dapat lebih mudah mencari data dari range waktu 

yang diinginkan.
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Lampiran 2 Hasil Wawancara 1 

Manuskrip Wawancara 

Berikut adalah wawancara yang telah dilakukan dengan pihak PT. Bursa Efek 

Indonesia. 

 Narasumber 1   : Mas Ridho selaku Staff Unit Sistem Manajemen – Divisi 

OTP, PT. Bursa Efek Indonesia 

 Narasumber 2   : Mas Reza selaku Staff Unit Sistem Manajemen – Divisi 

OTP, PT. Bursa Efek Indonesia 

 Narasumber 3   : Mba Mila selaku Staff Unit Sistem Manajemen – Divisi 

OTP, PT. Bursa Efek Indonesia 

Pewawancara : Apakah dalam penggunaan Excel dalam modul pemeliharaan, 

perbaikan dan disposal pernah terjadi kesalahan data atau 

masalah lainnya mas? 

Narasumber : Masalah utamanya itu sulit mengumpulkan data karena 

datanya itu masih terpisah-pisah. Excel kita itu masih 

disimpan menjadi dokumen pertahun seperti dokumen 

disposal 2010, dokumen disposal 2021. Yang bingung saat 

kita melakukan pencarian datanya, harus control + f satu satu 

disemua dokumen pertahun dan kadang-kadang tidak ketemu.  

Kalau kesalahan paling kalau data Excelnya tidak terisi atau 

salah isi yang harusnya 0 jadi o tapi itu semuakan balik lagi ke 

pengguna, kalau dia disiplin ya salah data itu gak akan terjadi. 

Pewawancara : Bagaimana dengan disposal mas, apakah ada kriteria yang 

menentukan barang akan dilakukan disposal? 

Narasumber : Disposal itu ada 2 macam ada jual dan hibah. Barang dihibah 

itu biasanya kalau barang masih bagus atau ada yang request 

dari pihak lain untuk aset itu, sedangkan barang dijual kalau 

barang rusak. Makanya ada kolom kondisi baik atau rusak di 

sistemnya. Umur juga sama, jadi kalo umur suatu barang udah 

tua, meskipun barangnya masih baik nanti juga dapat di-

disposal karena biasanya barangnya udah outdated. Paling 

kriteria lainnya berapa kali barang itu dipinjamkan, karenakan 



111 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

semakin lama barang itu dipinjamkan berartikan performa 

asetnya semakin berkurang. Nah nanti ada action apakah 

barang ini dijual atau hibah. Intinya disposal itu kita hanya 

memilihkan barang yang layak disposal sedangkan nantinya 

baik dihibahkan atau dijual seluruh keputusannya ada di 

manajemen kita hanya merekomendasikan saja. 

Pewawancara : Kalau dibuat rekomendasi barang yang akan di-disposal 

bagaimana mas, misalnya barangnya kondisi rusak terus ada 

kriteria lainnya dan akan ada pendukung keputusan yang 

otomatis gitu mas? 

Narasumber : Boleh dibuat seperti itu. 

Pewawancara : Jadi saya akan membuat kolom rekomendasi tapi barang itu 

belum pasti akan di-disposal, jadi akan ada action untuk 

memustuskan barang itu di-disposal atau tidak. 

Narasumber : Ya, iya boleh seperti itu. 

Pewawancara : Selanjutnya untuk pemeliharaan barang di PT. Bursa Efek 

Indonesia itu bagaimana ya mas? 

Narasumber : Kalau dibursa tidak aja pemeliharaan yang pasti untuk suatu 

aset, kecuali untuk barang yang memiliki garansi biasanya 3 

bulan sekali. 

Pewawancara : Kalau untuk perbaikan bagaimana mas? 

Narasumber : Maksudnya kalau ada kerusakan pada asetnya? 

Pewawancara : Iya mas. 

Narasumber : Kalau ada kerusakan biasanya akan kita tangani internal dulu, 

kalo internal bisa ya langsung diperbaiki tapi kalau internal 

menyerah maka kita akan minta vendor untuk melakukan 

pengecekan dan perbaikan. 

Pewawancara : Oke mas untuk saya sampai pertanyaan itu dulu, makasih mas. 

Narasumber : Sama-sama. 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara 2 

Manuskrip Wawancara 2 

Berikut adalah wawancara yang telah dilakukan dengan pihak PT. Bursa Efek 

Indonesia. 

Narasumber   : Mas Husnul selaku Kepala Unit Sistem Manajemen – Divisi OTP, 

PT. Bursa Efek Indonesia. 

Pewawancara : Bagaimana mekanisme biaya pada data pemeliharaan atau 

perbaikan, apakah ada estimasi biaya atau tidak? 

Narasumber : Di kita itu ada yang namanya RKAT, selain identifikasi 

kebutuhan kita juga perlu memprediksi anggaran untuk 

pemeliharaan dan perbaikan itu berapa, selain itu juga ada 

buffer stock untuk jaga jaga kerusakan perangkat tak terduga.  

Pewawancara : Oke mas, selanjutnya apakah ada estimasi selesai pada 

pemeliharaan atau perbaikan mas? 

Narasumber : Barang yang terikat kontrak atau garansi itu biasanya ada yang 

namanya SLE atau service level agreement antara Bursa 

dengan vendor yang isinya berapa lama mereka harus 

menyelesaikan pemeliharaan atau perbaikan. Kalau barang 

yang mahal biasanya kita minta 1 x 24 jam selesai tapi kalau 

untuk perangkat kerja itu ikut standar warranty pabrik. 

Estimasi  ini digunakan biar kita tahu kapan aset seharusnya 

selesai biar kita bisa kontak jika tidak ada kabar mengenai aset 

itu. 

Pewawancara : Kalau waktunya lewat estimasi itu bagaimana mas? 

Narasumber : Biasanya kita denda, semuanya ada digaransi dan kontrak. 

Pewawancara : Selanjutnya mas, jika setelah diperbaiki aset tetap rusak, 

apakah akan dikembalikan kedalam gudang untuk diperbaiki 

oleh vendor lain atau langsung didisposal? 

Narasumber : Biasanya kalau warranty pada aset yang mahal kalau tidak 

bisa diperbaiki akan diganti baru. Kalau notebook itu kita 

servis kevendor paling kita ganti spare partnya, kalau tidak 
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bisa kita akan coba ke tempat lain. Tapi biasanya selalu bisa 

diperbaiki paling cuma harganya cukup mahal karena untuk 

ganti part. 

Pewawancara : Apakah ada jadwal pemeliharaan untuk semua aset? 

Narasumber : Ada untuk barang yang memiliki garansi, biasanya itu 3 bulan 

sekali. 

Pewawancara : Selanjutnya pertanyaan mengenai disposal mas. Kriteria apa 

saja yang menjadikan suatu aset akan dilakukan disposal 

selain yang telah dijelaskan pada wawancara lalu yaitu 

kondisi, jumlah dipinjam dan umur? 

Narasumber : Kriterianya itu saja sih, misalnya barangnya sudah tua kita 

disposal, atau belum tua tapi sudah rusak parah, ya seperti itu. 

Pewawancara : Berapa bobot masing masing nya mas? 

Narasumber : Tidak ada bobot pasti tapi untuk umur dan kondisi 

kepentingannya lebih diatas jumlah dipinjamkan. 

Pewawancara : Pada kriteria umur, apakah ada minimal umur untuk suatu aset 

bisa dijadikan kandidat dilakukan disposal mas? 

Narasumber : 4 tahun sih. 

Pewawancara : Minimal itu mas? 

Narasumber : Iya. 

Pewawancara : Kalau untuk total dipinjamkan mas? Apakah ada minimal 

berapa kali dipinjam suatu aset untuk dijadikan kandidat 

disposal? 

Narasumber : Tidak ada kalau jumlah dipinjamkan, Sistem bursa itu aset 

dipakai orang kerja, jadi bukan dipinjamkan. Ratanya ratanya 

itu 1-3 tahun untuk sekali peminjaman jadi 2 kali dipinjamkan 

biasanya aset itu sudah bisa di-disposal. 

Pewawancara : Oke mas saya sudah selesai bertanya, terima kasih Mas 

Husnul. 

Narasumber : Sama-sama. 
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Lampiran 4 Hasil Kuisoner System Usability Scale  
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