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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul

ANALISIS RESIKO KEGAGALAN PROSES PRODUKSI CETAK
BLOK DENGAN FMEA DI PT. XYZ

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan dan tugas karya akhir
saya sendiri, di bawah bimbingan Dosen Pembimbing yang telah ditetapkan oleh
pihak Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Tugas Karya ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil Tugas
Akhir, telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat diperiksa kebenarannya.

Depok, 20 Juli 2022

Nafi’ah Ariq Hidayah
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Allah SWT, atas segala limpahan rahmat, nikmat dan
hidayah-Nya, sehingga dapat menyelesaikan laporan«Tugas Akhir (TA) dapat
diselesaikan tepat waktu serta iringansalam dan shalawat kepada:Nabi Muhammad
SAW. Laporan ini disusun'berdasarkan data yang diambil dari praktik industri oleh
mahasiswa Diploma’ 1l semester lima, Program Studi Teknik Grafika, Jurusan
Teknik Grafika‘dan Penerbitan; Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam penulisan laporan ini, penulis masih tahap belajar. Maka dari itu,
penulis senang bila pembaca memberikan banyak usulan karena merasa mendapat
perhatian khusus yang mampu meningkatkan pikiran kritis penulis. Penulis merasa
masih banyak kekurangan dalam pembuatan laporan. Selain itu penulis juga jauh
dari kata sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan saran dan Kritik yang

membangun dari semua pihak.

Dalam penyusunan laporan.ini, tentunya tidak terlepas dari dukungan serta
bimbingan dari berbagai pihak, baik bersifat moril-maupun materil, dengan penuh
rasa hormat, ucapan terima kasih didedikasikan untuk:

1. Bapak Dr. sc. Zainal Nur Arifin, Dipl-Eng. HTL., M.T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Heribertus*Rudi.Kusumantoro, M.Sc Eng, selaku.Ketua Program
Studi Teknik Grafika yang selalu memberikan bantuan, motivasi dan arahan
agar sukses di dunia kerja nanti.

4. Bapak Mochamad Yana Hardiman, M.T. sebagai pembimbing materi yang
telah memberikan saran dan arahan terkait Tugas Akhir ini.

5. Ibu Rachmah Nanda Kartika, ST., MT selaku dosen pembimbing teknis dan
pembimbing akademik yang telah memberikan banyak perhatian, saran,
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bimbingan, motivasi dan kesediaan rumah untuk bimbingan dalam
menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini serta suami dan anak beliau yang
mengizinkan dan menerima rumahnya sebagai tempat bimbingan.

Ibu Emmidia Djonaedi, MT., MBA. selaku.dosen yang melibatkan dalam
penelitiannya di lab sehingga .menambahkan. wawasan selama masa
perkuliahan.

Seluruh DosensTeknik Grafika dan-Penerbitan, atas ilmu, saran, ‘nasihat,
bimbinganyang telah diberikan selama perkuliahan.

Ibu dan Bapak tercinta yang selalu memberikan kasih sayang dan doa serta
memotivasi agar segera mungkin dapat menyelesaikan laporan ini.
Adik-adikku yang selalu memberikan semangat positif.

Bapak Dicky Irawan selaku General Manager PT. XYZ yang telah
memberikan bimbingan selama masa.magang dan pengambilan data.

Pak Joko, Pak Eko dan Pak Daniel selaku Assistant Manager di PT. XYZ
yang telah memberikan masukan dan saran selama kami magang.

Ka Iffat, Adi, Andini, Naafa dan Tsania selaku teman.tukar pikiran dan
selalu memberikan saran serta masukan selama magang 6 bulan di PT.
XYZ.

Andina, Dita, Mira dan Prilla yang tidak pernah bosan untuk menyemangati
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Andini, Damei, Fawnia, Gaby, lvana, lima, Prita, Selma dan VVanny yang
selalu memberikan semangat positif selama perkuliahan sampai akhirnya
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Fawnia selaku teman terdekat.saya yang sering.membantu, support, dan
peduli terhadap saya selama perkuliahan‘ini:

Teman-teman seperjuangan GR B 2019 yang selalu mewarnai kehidupan
perkuliahan selama tiga tahun ini.

Ka Kenanga yang selalu memberikan saran dan motivasi dari awal hingga

akhir pengerjaan Tugas Akhir ini.



ah membantu penulis
, Juli 2022

a.melimpahkan karunia-Nya dan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

dan adik-adik angkatan 2020 juga 2021.

18. Terakhir, kepada kakak-kakak angkatan 2018, teman-teman angkatan 2019,
Akhir kata, semoga Allah SWT senantia

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia grafika menjadisindustri yang sangat luas dan diperlukan oleh
banyak orang. Grafika atau lebih akrab dikenal dengan kata percetakan
adalah industri.yang berjalan pada bidang percetakan. Percetakan.sendiri
terdapat banyak jenis tekniknya. Jenis teknik cetak tersebut masih memiliki
banyak jenis hasil cetakannya. Perbedaan penggunaan teknik cetak sesuai
dengan nilai ekonomis, efektif dan efisien dalam membuat suatu produk.
Karena perbedaan teknik cetak, umumnya terdapat perbedaan juga pada
material cetak dan material-pendukungnya. Jadi, pemilihan teknik cetak
akan berpengaruh terhadap bahan-bahan yang digunakan (Hedi Marwan,
2017). Adapun teknik cetak yang terus mengalami perkembangan yaitu
cetak ofset.

Industri cetak ofset berjalan beriringan dengan kehidupan manusia.
Hampir seluruh bagian.dari-hidup manusia melekat dengan hasil cetak ofset.
Contoh singkatnya, manusia yang membeli makanan ringan atau cemilan
kemudian ditransaksi dengan uang. Dari contoh tersebut terdapat dua hasil
produk cetak ofset, Uang dan Kemasan. Uang merupakan produk hasil cetak
yang salah satunya menggunakan teknik cetak: ofset dengan Ssecurity
printing dan kemasan juga merupakan hasil produk teknik cetak ofset yang
dibuat dengan mengutamakan nilai keamanan, kefektifan, keekonomisan
serta estetika. Jadi;~kedua produk tersebut disebut dengan-produk cetak
ofset.

Cetak ofset adalah proses mencetak dengan prinsip cetak datar yang
terjadi saling tolak-menolak antara air dan tinta. Sesuai prinsipnya, cetak
ofset ini mengalihkan gambar dari acuan cetak (pelat) yang sudah ditransfer
tinta ke material yang dicetak (kertas, kaleng, kain, plastik, dsb.) dengan
menggunakan tekanan dan kecepatan tertentu. Kecepatan dan tekanan itu

1



eyeyer Labap yiuyaljod wizi edue)

S
b
(]
=
Q
o
fur
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
==
Q
=
==
[}
T
m
=
=
=}
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
=
2,
==
=
[
Q
[}
Py
e
o
=
-
-
-
-

N
= - Y
o ]
s 28
] @
Qe s
35S
2985
=g
=]
3 <
c iV
3 c
>3 32
Ay c
3 =
)
=5 ©
m
3 ]
m 2:
=]
338
T o5
= o
o
553
S2g
< B
® 8 3
o
s Q7P
Q = |
99 2
3 =
8 o
Y 5
< -
w m
) 5
c 2 E
< =
c 2
= el
38%
- -
< <
o O
= =
€ 9o 3
=
sz
3. °
a
s 2
o —
3 8
8 5
°
z 8
O
~ S
5 T
5 B
° -
c S
3 @
o
-
~
)
=
-~
i)
-+
o
=
o
3.
O
=
Q8
-
w
r =
i)
-
T —
3
o
w
o
Y
=

X
)
=
0
©
-+
Y

=c
m
x
0
©
-+
9
§.
;
v
<
;.
o
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
fm
o
x
)
q
-~
Y

—
=)
5
o
o
-
(=]
=
(]
=
{(e]
=
=
e
wn
o
o
o
Q
Qo
-
Q9
~
]
=
w
o
=
-
{=
-
~
Q9
-
<
o
(d
g
=
5
[l
Q9
=
e
Q9
3
m
=
n
Qo
=
-,
c
3
3
Q9
=
o
o
-
3
(]
=]
<
m
o
[
~*
-~
o
=)
w
=
B
o
]
-

pada cetak ofset bergantung pada silinder-silinder yang saling
bersinggunngan, sehingga penekanan dan kecepatan yang tepat akan
memepengaruhi pengalihkan tinta ke material cetaknya.

Pada teknik cetak ofset memilikissilinder-silinder untuk terjadinya
peralihan, seperti silinder pelat, silinder blanket. dan, selinder impression
atau silinder tekan. Prinsip pencetakannya terjadi secara tidak langsung
karena memerlukan acuan cetak. Acuan cetak akan mengalihkankesilinder
blanket terlebih dahulu sebelum teralihkan ke material cetaknya.

Peralihan warna merupakan bagian yang paling penting dalam
proses cetak ofset. '‘Bagian peralihan warna-warna dari bak. tinta akan
terdistribusi hingga ke material cetak atau kertas. Warna tersebut tertumpuk
dari beberapa warna dimulai dari unit satu hingga unit terakhir yang dalam
penggunaanya tergantung. keperluan.cetak. Adapun faktor yang dapat
mempengaruhi teknik cetak. ofset .ini, warna dalam cetakan, yaitu
pengaturan pada ink zone dan rol. Ink-zone ini berperan dalam pengeluaran
tinta ke rol, jika angka pada ink zone ini semakin tinggi maka untuk
pengeluaran tinta dari bak tinta ke rol tinta juga akan semakin banyak.
Angka ink zone yang tinggi berpengaruh pada densitas cetakan. Oleh karena
ikut kenaikan densitas sangat berpengaruh.terhadap warna yang dihasilkan
sehingga diperlukan alat kontrol kualitas cetakan seperti densitometer.

Kontrol kualitas « berperan: ‘penting dalam perusahaan yang
memproduksi produk. Setiap produk yang dihasilkan harus diperhatikan
kualitasnya " supaya menjaga kestabilan mutu. Sehubungan dengan
kestabilan mutu, adapun:produk.yang diobservasi.adalah hasil cetakan
kalender khususnya cetak blok. Cetak blok adalah cetak satu warna tanpa
sparasi. Kontrol kualitas warna pada cetak ofset dilihat pada color bar.
Color bar terdapat pada tepi cetakan. Untuk menentukan kestabilan cetakan
bisa mengecek pada solid ink density seratus persen, tanda register, dan
detail dot area cetak. Kestabilan warna pada cetak blok memiliki toleransi
relatif rendah supaya tidak terlihat bagian yang cacat. Oleh karena itu, setiap
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produsen memerlukan metode kontrol kualitas untuk meningkatkan kualitas
dan kuantitas produksi serta mengurangi resiko rusaknya fasilitas
produksi(Marpaung et al., 2021).

Saat ini ada banyak metode kontrol kualitas untuk produk yang
dihasilkan. Salah satunya adalah metode Failure.Mode and Effect Analysis
(FMEA). Metode ini#mengidentifikasi masalah yang terjadi. di lapangan
dengan mengidentifikasi faktor produksi. Metode yang digunakan. untuk
mengidentifikasi faktor produksi adalah fishbane. Selain mengidentifikasi
juga.dilakukan penentuan tingkat keparahan masalah melalui nilai Risk
Priority Number (RPN). Semakin tinggi nilai RPN maka semakin besar
masalahnya. Jika semakin besar masalahnya, maka resiko masalahnya harus
diprioritaskan untuk diatasi. Oleh karena itu, berlandasan terhadap hal
tersebut Tugas Akhir ini.berjudul “Analisis Resiko Kegagalan Proses
Produksi Cetak Blok dengan EMEA di PT. XY Z;

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
diambil ialah bagaimana analisis resiko kegagalan proses:produksi cetak
blok di PT. XYZ?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini digunakan untuk beberapa tujuan, antara lain sebagai
berikut:
1) Mengetahui jenis=jenis produk defect yang terjadidi PT. XY Z,
2) Mengetahui jenis defect terbanyak yang terjadi di PT. XYZ.
3) Mengetahui penyebab produk defect yang terjadi di PT. XYZ.

4) Menentukan langkah perbaikan terhadap masalah yang terjadi.

1.4 Batasan Masalah
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Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka batasan
masalah pada penelitian ini adalah:
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1) Data produk cacat diambil dari data proses cetak kalender BRI 2022.

2) Pengambilan sampel diambil selama produksi cetak kalender BRI
2022,

3) Analisis produk cacat yang terjadi di PT. XYZ terdiri dari 4 jenis
cacat; yaitu misregister, dot gain, set off, warna belang.

4) Analisis FMEA dilakukan mulai dari . identifikasi masalah,
identifikasi ‘penyebab masalah = dengan  diagram fishbone,
menghitung nilar prioritas . terhadap resiko dan menentukan
perbaikan terhadap masalah.

5) Menggunakan mesin cetak ofset SM 102.

6) Analisis menggunakan metode FMEA.

1.5 'Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini,
yaitu sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang mengangkat judul analisis resiko kegagalan
proses produksi cetak blok dengan FMEA di PT. XYZ. Selain latar

belakang, adapun subbab lain yaitu rumusan masalah, tujuan penelitian,
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batasan masalah, dan sistematika penulisan.
BAB || LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian ini. Teori
yang digunakan ini menjadi acuan peneliti dalam penelitian tugas akhir
mengenai resiko kegagalan proses produksi cetak blok. Adapun hal-hal
yang menjadi dasar teori, diantaranya teknik cetak ofset, warna, density,

kualitas, densitometer, produk cacat dalam cetak, fishbone, FMEA.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian="yang telah dilakukan..maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1)

N
~—

3)

4)

Permasalahan cetak yang terjadi di PT. XYZ pada produk kalender empat
vel dengan material Karthoteek memiliki 4 jenis cacat ialah misregister,
warna belang, set-off, dan dot gain.

Melalui persentase dari masing-masing jenis defect cetak yang terjadi di
PT. XYZ yang memiliki cacat produk terbanyak adalah warna belang pada
cetakan blok tepatnya terletak pada vel 4.

Moda kegagalan pada proses cetak kalender, khususnya pada cetak blok
memiliki 14 jenis kegagalan. Moda kegagalan tersebut didapatkan dari
hasil identifikasi man, machine, material, method, dan environment
menggunakan diagram fishbone. Adapun hasil identifikasi berdasarkan tiga
nilai RPN tertinggi disebabkan oleh.mesin.speed rendah dan sering mati,
rol sudah tua, tidak memiliki alat ukur densitometer.

Langkah utama pengendalian resiko.yang dapat dilakukan perusahaan,
yaitu overhaul atau turun mesin, membeli alat ukur densitometer,
mengganti rol-rol. Kemudian setelah perbaikan.diperlukan check sheet
supaya terlibat grafik kuantitas dan kualitas produksi.

5.2 Saran

Berdasarkan observasi dan wawancara proses produksi cetak. Ada beberapa

saran dan masukan yang ditujukan pada PT. XYZ dari observasi yang

dilakukan, yaitu:

1)

Salah satu permasalahan yang sering terjadi adalah mesin tiba-tiba mati.
Hal ini sangat berbahaya dan merugikan perusahaan, maka untuk

mengatasinya perlu dilakukan langkah preventive maintenance sehingga
48
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resiko kerusakan mesin yang tiba-tiba mati dapat dicegah. Adapun tools
yang dapat digunakan dalam preventive maintenance adalah check sheet.
Untuk menentukan periode jadwal preventive maintenance, dapat
dilakukan studi lebih lanjut agar mesin.dapat terjaga performanya.

Selain masalah diatas, yang.paling krusial adalah waktu cetak cenderung
lebih lama dari waktu perkiraan/estimasi. Sehingga membuat deadline
kesepakatan _dengan customer meleset. Untuk itu, perlu.dilakukan
penelitian” lebth lanjut _mengenai waktu. produksi sebenarnya dengan
kondisi‘mesin aktual. Tools analisis yang paling tepat.digunakan adalah
dengan check sheet waktu produksi yang dicatat menggunakan waktu
tercepat dan terlama sehingga hasil waktu produksi tersebut dapat dianalisis
menggunakan Critical Path Method (CPM). Hasil penelitian tersebut
diharapkan dapat menjadi.dasar dalam melakukan estimasi waktu produksi
yang tepat.
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Nafi’Ah Ariq Hidayah

Nafiahrg@gmail.com
JL Puskesmas, Pd. Aren, Kota Tangerang Selatan, Banten. 15224.

Pengalaman Kerja

General Partnership di Kembang Official 2022

Bertanggung jawab mencari, menganalisis, mengajak dan mengembangkan UMKM yang memiliki
potensi untuk diekspor ke luar negeri.

Internship di Perum PNRI Divisi Produksi 2021-2022

Mendapatkan kesempatan magang bersertifikat industri oleh FHCI BUMN di Perum PNRI. Dalam
magang saya bertanggung jawab merencanakan, mengobservasi progress, evaluasi dan analisis
pekerjaan yang diberikan General Manager.

Manajer Desainer BearMe 2021

Bertanggung jawab memberi konten, menyusun, dan mengatur kerja desainer. Selain itu sebagai
Content creator yang membuat konten untuk memajukan UMKM pelanggan.

Freelancer sebagai Desainer Produk Baby Shop 2021
Membantu UMKM untuk digitalisasi melaui desain produk.
Guru Sains pada progam Science Club 2020-2021

Mengajarkan eksperimen dan fenomena alam kepada siswa SMP kelas VII, VIII, dan IX di Pesantren
Al Quranniyyah, seperti aksi reaksi dalam campuran bahan kimia, kelistrikan, planet, iklim, dan
prakarya sains.

Tentang Saya

Proyek Kampus

Anggota Penelitian Bioplastik 2021
Bertanggung jawab mempelajari, membuat dan meneliti sampel bioplastik.
Tim Pengabdian Masyarakat Prodi Teknik Grafika 2021

Topik “Pengembangan Inovasi Produksi Kemasan Paper Wrap Pada UMKM Ayam Crispy” dan Topik
“Pembuatan Kemasan Primer dan Sekunder Untuk UMKM Dodol Betawi"

MC Kuliah Umum Program Studi Teknik Grafika, Juni hingga Agustus 2021

Topik “Berani Memulai Bisnis pada Industri Percetakan”, “How to be Entrepreneur’ dan
“Pengolahan Limbah dari Industri Cetak & Kemasan”.

Hai! Saya mahasiswa
program studi Teknik
Grafika Politeknik
Negeri Jakarta.

Saya memiliki
ketertarikan pada
inovasi kemasan,
manajemen sampah,
manajemen kualitas,
dan kalkulasi grafika.

Selain itu, saya juga
aktif pada proyek isu
kemanusiaan yang
terjadi, seperti proyek
insidental, Dukung
UMKM, Salur Edukasi,
dan Tunawisma.

Sertifikasi

Pengalaman Organisasi

1SO 31000:2018
(Risk Management)

1SO 9001:2015
(Quality Management)

Pendidikan

Tersalur — Komunitas kemanusiaan
e Supervisor of Operational — Gerakan Peduli Tunawisma 2021
Mengarahkan, mengambil keputusan, monitoring, dan evaluasi setiap minggu, khususnya
program salur buku, salur ilmu dan salur sandang.
o Staff, PIC of Salur limu Progam — Salur Edukasi 2020
Mengontrol, bertanggung jawab, dan evaluasi program Salur limu.
¢ Volunteer — Dukung UMKM 2020
Mencari data UMKM melalui media social dan bertanya mengenai kebutuhannya dalam
digitalisasi dan bangkit di masa pandemi.
UKM Basket PNJ
e Bendahara Umum - 2021
Merencanakan dan mengatur cash flow dalam UKM Basket.
e Sekretaris — 2019
Membuat surat-menvurat keperluan operasional.

Formal

Teknik Grafika, PNJ
[2019-2022]

Sains, SMAN 90 Jkt
[2016-2019]

Kemampuan

Adobe Photoshop
Adobe lllustrator
Microsoft office
Corel Video Studio
Google Apps




