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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap manusia memiliki risiko di dalam kehidupan, semakin kompleks 

risiko tersebut akan menjadikan manusia selalu waspada. Risiko yang akan 

dihadapi datang dengan ketidak pastian, untuk menghadapi suatu risiko yang 

datangnya tidak terduga maka sebisa mungkin setiap masyarakat mempunyai 

jaminan baik untuk kehidupan maupun kesehatan dikemudian hari. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk menghadapi suatu risiko yang 

terjadi adalah dengan berasuransi. Dari perlindungan jasa asuransi untuk 

mengatasi risiko telah melahirkan usaha perasuransian sebagai suatu bisnis. Usaha 

perasuransian merupakan salah satu lembaga keuangan yang memiliki peranan 

penting karena dari perlindungan risiko ini perusahaan asuransi menghimpun dan 

masyarakat dari penerimaan premi.  

Melihat Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya 

beragama Islam, sangat dibutuhkan lembaga keuangan yang sesuai dengan prinsip 

syariah. Keberadaan asuransi syariah mampu menarik minat masyarakat muslim 

dikarenakan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat akan perlindungan terhadap 

risiko tertentu dengan melalui pengelolaan yang sesuai dengan syariat Islam. 

Asuransi syariah bersifat saling melindungi dan tolong – menolong yang 

disebut “ta’awun” yaitu prinsip hidup saling melindungi dan saling menolong atas 

dasar ukhwah islamiah antara sesama anggota peserta Asuransi Syariah dalam 

menghadapi risiko. Menurut Fatwa Dewan Syariah Nasional (DNS) No. 21/DNS-

MUI/3/2012 tentang Asuransi Syariah adalah usaha saling melindungi dan tolong 

menolong di antara sejumlah orang/pihak melalui investasi dalam bentuk aset dan 

atau tabarru’ yang memberikan pola pengembalian untuk menghadapi risiko 

tertentu melalui akad (perikatan) yang sesuai syariah. 

Peserta Asuransi syariah diharuskan membayar premi yang merupakan 

sejumlah dana yang terdiri dari dana tabungan serta dana tabarru’. Dana yang 
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dibayarkan atas nama peserta langsung dipisahlan dalam akun yang berbeda, yaitu 

akun dana tabarru’ dan akun dana peserta, jika ada. Dana tabarru’ digunakan 

sebagai sarana berbagi risiko antara peserta dengan cara memberikan santunan 

jika terdapat peserta yang mengalami musibah sesuai dengan yang telah 

diperjanjikan sebelumnya. Dalam mengelola dana tabarru’ perusahaan asuransi 

syariah hanya menginvestarikan dana kepada lembaga keuangan islam seperti 

BPRS, bank syariah, obligasi syariah serta kegiatan lain dengan prinsip-prinsip 

syariah, perusahaan asuransi syariah akan mendapat keuntungan dari investasi 

tersebut dan hasil dari investasi akan dimasukkan dalam rekening dana tabarru’. 

Adapun dana peserta akan di investasikan dan masuk ke dalam rekening peserta 

sebagai manfaat pada akhir kontrak atau pada saat peserta mengakhiri 

perjanjiannya. 

Dalam menghimpun dana premi asuransi mempunyai syarat khusus dengan 

proses underwriting yang ketat dengan usaha menghindari seleksi risiko yang 

akan menimbulkan kesulitan pada perusahaan asuransi. Underwriting di 

perusahaan merupakan proes pengelompokan risiko yang akan ditanggung. 

Underwriting harus dapat memaksimalkan premi melalui penerimaan distribusi 

risiko yang diperkirakan akan mendatangkan keuntungan, jika dalam perusahaan 

asuransi tidak terdapat divisi underwriting yang efisien perusahaan asuransi tidak 

akan mampu bersaing. 

PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah adalah salah satu perusahaan yang 

berkecimpung dalam usaha Asuransi. PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah 

menyediakan beberapa layanan Asuransi seperti Asuransi Kebakaran Syariah dan 

Asuransi Kendaraan Bermotor Syariah yang di kelola oleh tenaga ahli yang 

berpengalaman. 

Sebagai perusahaan yang sudah lama berkecimpung di dunia bisnis 

Asuransi PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah sudah banyak memproses klaim 

dari peserta asuransi. Seperti yang kita ketahui, klaim dari peserta asuransi tidak 

terlepas dari kegiatan underwriting. Underwriting menyeleksi polis-polis dari 

marketing karena tidak sedikit pula yang tidak dapat diproses dikarenakan 

risikonya yang terlalu tinggi bagi asuransi. Dalam proses underwriting yang 
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efektif underwriter harus dapat mengumpulkan data informasi sebanyak mungkin 

dan dapat menerima calon nasabah sepanjang memenuhi persyaratan underwriting 

yang ditetapkan perusahaan. Semakin selektif proses underwriting maka akan 

semakin sedikit risiko yang akan dihadapi perusahaan asuransi sehingga 

perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang besar. 

Berdasarkan hal diatas, maka penulis tertarik di dalam laporan praktik kerja 

lapangan (PKL) dari program studi S1(T) Administrasi Bisnis Terapan sebagai 

syarat penulisan skripsi dan untuk melihat secara langsung proses underwriting 

asuransi kebakaran dan kendaraan di PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah 

dengan berjudul Proses Underwriting Asuransi Kebakaran dan Kendaraan di 

PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah. 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Adapun tujuan umum dilaksanakannya kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini 

meliputi : 

a. Mengetahui proses Underwriting asuransi kebakaran dan kendaraan di PT 

Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah; 

b.  Mengetahui hambatan yang terdapat pada proses divisi Underwriting PT 

Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah; 

c. Membandingkan serta menganalisa antara kajian teori yang digunakan 

dengan pelaksanaan praktik kerja lapangan. 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang didapat adalah sebagai berikut: 

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Menambah wawasan dan pengalaman baru di dunia kerja sesuai dengan 

apa yang telah dipelajari di bangku perkuliahan; 

b. Dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang 

diperoleh dibangku kuliah. 
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1.3.2 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

a. Dapat menemukan penyesuaian antara kebutuhan tenaga kerja di industri 

dengan kualitas mahasiswa yang kompeten dalam bidangnya; 

b. Dapat menyesuaikan dan menyempurnakan kurikulum yang sudah 

berjalan; 

c. Membina hubungan kerja sama yang baik antar kedua belah pihak yang 

dapat dilaksanakan secara berkelanjutan. 

1.3.3 Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Perusahaan mendapatkan bantuan dari mahasiswa yang melaksanakan 

praktik kerja lapangan dalam menyelesaikan pekerjaan nya; 

b. Terjalin hubungan kerja sama antara dunia pendidikan dengan dunia 

industri serta sebagai penyambung hubungan yang baik antara kedua 

belah pihak. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

  Dalam penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan ini, Penulis melakukan 

penelitian pada perusahaan yang bergerak di bidang Asuransi. Adapunn untuk 

waktu dan tempat pelaksanaannya yaitu sebagai berikut : 

 

Nama Perusahaan : PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah 

Alamat Perusahaan  : Jl. Faletehan No 17-19, Kebayoran Baru. Jakarta 

Selatan 12160 

Waktu Pelaksanaan : 16 Agustus 2021 – 5 November 2021  

Jadwal Jam Kerja : Senin s.d. Kamis, 08.00 s.d. 16.00 WIB  Work  

From Office (WFO) 

 

1.5 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 
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Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan dari 

tanggal 16 Agustus 2021 – 5 November 2021 dengan Work From Office (WFO) 

di masa pandemi covid-19 dalam seminggu yaitu Senin s.d Kamis dimulai pukul 

08.00 – 16.00. Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini, Penulis 

ditempatkan pada Divisi Underwriting. Adapun kegiatan yang dilakukan penulis 

selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), di antaranya: 

 

Tabel 1.1Rincian Kegiatan Bulan Agustus 

Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Senin, 

16 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Perkenalan 

dengan seluruh 

karyawan serta 

penjelasan tugas 

yang akan 

dikerjakan (print 

dan split dokumen 

polis). 

Arahan dari 

Mentor dan 

Kasie 

Underwriting 

Rabu, 

18 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Kamis, 

19 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Senin, 

23 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

(Kebakaran dan 

kendaraan) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

(Bersambung...) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Selasa, 

24 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis Endorsement 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Rabu, 

25 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis Endorsement 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Kamis, 

26 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business  

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Jumat, 

27 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business  

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Senin, 

30 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Busniness dan  

Endorsement 

(Kebakaran)  

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Selasa, 

31 Agustus 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

(Kebakaran) serta 

Register dokumen 

polis 2014 untuk 

disimpan di 

gudang. 

 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

(Lanjutan Tabel 1.1) 

Sumber: Data diolah, 2021 
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Tabel 1.2 Rincian Kegiatan Bulan September 

Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Rabu, 

1 September 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Kamis, 

2 September 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business 

(Kendaraan) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Senin, 

6 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2014 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Selasa, 

7 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

8 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Kamis, 

9 September 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis endorsement 

kebakaran, 

register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang serta 

memasukkan 

dokumen polis 

tahun 2020 ke 

dalam ordner 

sesuai wilayah. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

(Bersambung...) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Senin, 

13 September 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis endorsement 

kebakaran, 

register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

Selasa, 

14 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

15 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Kamis, 

16 September 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis 2015 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Senin, 

20 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2016 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Selasa, 

21 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2016 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

22 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2016 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Kamis, 

23 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2016 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

(Bersambung...) 

(Lanjutan Tabel 1.2) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Senin, 

27 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2016 untuk 

disimpan di gudang 

serta Print dan split 

polis New Business 

(Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel dan 

CareWebAppli

cation 

Selasa, 

28 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2018  untuk 

disimpan di gudang 

serta Print dan split 

polis New Business 

(Kendaraan dan 

Kebakaran) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel dan 

CareWebAppli

cation 

Rabu, 

29 September 2021 

08.00 – 16.00 
Register dokumen 

polis 2018 untuk 

disimpan di gudang 

serta Print dan split 

polis New Business 

dan Endorsement 

(Kebakaran dan 

Kendaraan) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel dan 

CareWebAppli

cation 

Kamis, 

30 September 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business 

(Kebakaran dan 

Kendaraan) serta 

register dokumen 

polis 2018 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

 

 

 

 

(Lanjutan Tabel 1.2) 

Sumber: Data diolah, 2021 
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Tabel 1.3Rincian Kegiatan Bulan Oktober 

Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Senin, 

4 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan 

digudang serta 

print dan split 

polis kebakaran 

dan property. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

Selasa, 

5 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2016 – 

2018 untuk 

disimpan 

digudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

6 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2017 

dan 2018 untuk 

disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Kamis, 

7 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Senin, 

11 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Selasa, 

12 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

13 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

(Bersambung...) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Kamis,  

14 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi 

kebakaran dan 

kendaraan serta 

Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

asuransi 

kebakaran. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Senin, 

18 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

asuransi 

kebakaran dan 

kendaraan 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Selasa, 

19 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi 

kebakaran serta 

Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

20 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi 

kebakaran dan 

kendaraan serta 

Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

(Bersambung...) 

(Lanjutan Tabel 1.3) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Kamis, 

21 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business asuransi 

kebakaran serta 

Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan 

Ms.Exel 

Senin, 

25 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Selasa, 

26 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

Ms. Exel 

Rabu, 

27 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Register dokumen 

polis tahun 2018 

untuk disimpan di 

gudang serta Print 

dan split polis 

New Business 

asuransi 

kebakaran. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

Kamis, 

28 Oktober 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split 

polis New 

Business dan 

Endorsement 

asuransi 

kebakaran serta 

Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi 

kebakaran. 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation dan Ms. 

Exel 

 

(Lanjutan Tabel 1.3) 

Sumber: Data diolah, 2021 
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Tabel 1.4 Rincian Kegiatan Bulan November 

Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Senin, 

1 November 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi kebakaran 

tahun 2018 & 2019 

serta Print dan split 

polis New Business 

(Kendaraan dan 

Kendaraan) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Selasa, 

2 November 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi kebakaran 

2020 serta Print dan 

split polis New 

Business dan 

Endorsement 

(Kebakaran dan 

Kendaraan) 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

Rabu,  

3 November 2021 

08.00 – 16.00 Print dan split polis 

New Business dan 

Endorsement 

asuransi kebakaran 

serta Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi kebakaran 

2020 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation  

Kamis, 

4 November 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi kebakaran 

2020 serta Print dan 

split polis New 

Business dan 

Endorsement 

(Kebakanran dan 

Kendaraan)  

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation  

(Bersambung...) 
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Tanggal Waktu Rincian Kegiatan Keterangan 

Jumat, 

5 November 2021 

08.00 – 16.00 Mengarsip 

dokumen polis 

asuransi kebakaran 

2020 serta Print dan 

split polis New 

Business dan 

Endorsement 

asuransi kebakaran 

Pekerjaan 

diselesaikan 

menggunakan 

CareWebAppli

cation 

(Lanjutan Tabel 1.4) 

Sumber: Data diolah, 2021 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan Praktek kerja lapangan di PT Asuransi Tri Pakarta Unit 

Syariah pada Divisi Underwriting selama tiga bulan, penulis mendapatkan banyak 

pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja yang nyata. Berikut 

kesimpulan yang dapat penulis ambil adalah sebagai berikut: 

a. PT Asuransi Tri Pakarta Unit Syariah memiliki prosedur Underwriting 

yang cukup baik sehingga memudahkan seluruh pihak dalam Divisi 

Underwriting melaksanakan tugas. 

b. Pelaksanaan pekerjaan pada divisi Underwriting sangat memperhatikan 

ketelitian dan kerja sama team. Dua hal tersebut adalah hal penting dalam 

setiap menganalisa data dan proses underwriting lainnya.  

c. Selama melaksanakan praktik kerja lapangan, penulis juga menemukan 

beberapa kendala mencetak polis asuransi dan mengarsipkan polis 

asuransi. Sulosi yang penulis temukan pada kendala mencetak polis 

asuransi, yaitu menghubungi pihak IT secara rutin hingga kendala pada 

website terselesaikan. Selain itu, untuk solusi mengarsipkan polis asuransi, 

yaitu menyediakan tempat berupa rak atau berkas yang lebih banyak lagi. 

d. Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) sesuai dengan teori yang 

digunakan, yaitu teori menurut Miftahul Ulum (2020 : 138 – 139) 

mengenai Tujuan Underwriting dan teori menurut Dewi (2017) mengenai 

Pengertian Polis. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil praktik kerja lapangan, penulis dapat memberikan saran 

yang dapat dijadikan bahan masukan untuk perusahaan yaitu dalam mengatasi 

dokumen polis yang belum tersimpan dengan baik, sebaiknya PT Asuransi Tri 
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Pakarta Unit Syariah menggunakan sistem penyimpanan arsip, salah satu sistem 

yang dapat digunakan adalah dengan menyimpan dokumen polis dalam bentuk 

softcopy agar dapat dilihat melalui komputer atau perangkat lain. Selain itu, untuk 

dokumen polis yang akan dipinjam oleh pegawai lain, PT Asuransi Tri Pakarta 

Unit Syariah sebaiknya membuat lembar tanda terima peminjaman dokumen 

polis. Dengan itu pegawai dapat mengetahui keberadaan dari dokumen polis yang 

dipinjam.  
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