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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan kontribusi pembiayaan terbesar Negara dalam 

menyelenggarakan pemerintahan. Kita sebagai warga negara wajib berpartisipasi 

memberikan kontribusi yaitu bagi orang pribadi atau badan bersifat memaksa 

berdasarkan undang-undang dan tidak mengharapakan imbalan secara langsung 

karena semuanya dipergunakan untuk keperluan Negara. Artinya wajib pajak tidak 

merasakannya secara langsung melainkan mendapatkan fasilitas yang tanpa 

disadari dinikmati oleh semua orang. Contohnya pembangunan jalan tol, subsidi 

pangan bahan bakar minyak, jembatan, dan sebagainya.  

Dasar pengenaan pajak di Indonesia adalah Pasal 23A Amandemen 

Undang-Undang Dasar 1945 yaitu pajak dan pungutan lain yang bersifat memaksa 

untuk keperluan Negara diatur oleh Undang-Undang. Pajak dibagi menjadi 2 

kategori, berdasarkan pengelolaannya yaitu, Pajak Pusat dan Pajak Daerah (yang 

terbagi menjadi Pajak Provinsi dan Pajak Kabupaten/Kota). Pajak Pusat adalah 

pajak yang dikelola oleh Dirktorat Jendral Pajak. Pajak yang termasuk Pajak Pusat 

adalah Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan 

atas Barang Mewah (PPnBM), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Bea Materai, Bea 

Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) dan Bea Masuk, Bea Keluar 

serta Cukai. 

Pajak Penghasilan berdasarkan objeknya dapat dibedakan menjadi Pajak 

Penghasilan Pasal 15, Pajak Penghasilan Pasal 21, Pajak Penghasilan Pasal 22, 

Pajak Penghasilan Pasal 23, Pajak Penghasilan Pasal 24, Pajak Penghasilan Pasal 

25, Pajak Penghasilan Pasal 26, Pajak Penghasilan Pasal 4 ayat (2). Pajak 

Penghasilan sehubung dengan jual beli atau sewa atas jasa atau hadiah, dan 

penghargaan selain yang telah dipotong PPh 21 yaitu PPh Pasal 23. PPh pasal 23 

adalah pemotongan pajak atas penghasilan atas modal, penyerahan jasa, atau hadiah 

dan penghargaan. Pajak penghasilan ini dikalangan wajib pajak merupakan salah 

satu jenis withholding tax (pemotongan atau pemungutan) pajak penghasilan. 

Artinya, Wajib Pajak (WP) yang sudah ditunjuk oleh UU PPh dan juga peraturan 
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pelaksanaannya harus menjalankan pemotongan tersebut. Wajib Pajak yang 

ditunjuk oleh UU pajak itu sering disebut dengan Subjek Pemotong PPh, sedangkan 

Wajib Pajak yang dipotong PPh seringkali disebut sebagai Subjek dipotong PPh. 

PT Aplikanusa Lintasarta merupakan perusahaan penyedia solusi korporasi, 

termasuk komunikasi data, internet, serta layanan IT services. dimana jasa tersebut 

sangat membantu untuk kelancaran kegiatan usaha industri di Indonesia, 

termasuk diantaranya perusahaan keuangan non bank, teleomunikasi, 

manufaktur, dan pemerintahan. Sebagai perusahaan jasa telekomunikasi berarti 

perusahaan ini berkatian erat dengan Pajak Penghasilan Pasal 23. Pajak 

Penghasilan Pasal 23 dikenakan saat adanya transaksi diantara kedua belah 

pihak. Pihak yang berlaku sebagai  pihak pengguna jasa telekomunikasi (PT X) 

akan dikenakan PPh Pasal 23 dan akan memotong serta melaporankan pajak 

kepada kantor pajak. Sebagai tanda bahwa PPh Pasal 23 telah dipotong, pihak 

pemotong harus memberikan bukti potong (rangkap ke-1) yang sudah dilengkapi 

kepada pihak yang dikenakan pajak tersebut dan bukti potong (rangkap ke-2). 

Dalam hal ini Laporan Praktik Kerja Lapangan  ini akan membahas Collecting 

Bukti Potong yang dilakukan PT Aplikanusa Lintasarta.  

Pada Praktiknya pelanggan (PT X) wajib memberikan bukti potong 

sebagai bukti bahwa pajak penghasilan telah di potong oleh PKP (Pengusaha 

Kena Pajak) sebagai pihak pemotong kepada penyedia jasa (PT Aplikanusa 

Lintasarta). Bukti potong tersebut digunakan PT Aplikanusa Lintasarta sebagai 

tanda penerimaan pajak PPh Pasal 23 untuk collecting untuk mengetahui 

besarnya prepaid tax PPh Pasal 23 yang nangi menjadi perhitungan dalam Surat 

Pemberitahuan Tahunan (SPT) PPh badan. Dalam proses collecting kantor 

pusat PT Aplikanusa Lintasarta di Jakarta collecting bukti potong PPh Pasal 23 

pelanggan (PT X) di seluruh wilayah Indonesia. kendala yang dialami tim pajak 

di kantor pusat yaitu dari internal, sulitnya PIC (Person In Charge) database 

pelanggan sehingga sulit untuk berkomunikasi jika bukti potong belum 

diterima atau pada saat meminta dikirim kembali bukti potong tersebut.  
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Hal tersebut membuat pelaksanaan pengumpulan pemotongan PPh Pasal 23 

tidak efektif dan tidak praktis karena akan terdapat banyak bukti potong PPh 

Pasal 23 yang belum diterima atau belum ada oleh PT Aplikanusa Lintasarta 

Bukti potong PPh Pasal 23 yang didapat oleh PT Aplikanusa Lintasarta 

banyak tersebar di seluruh wilayah Indonesia sehingga kemungkinkan pada 

saat data akan dicollect tidak ada bukti potong PPh Pasal 23 lebih banyak. Hal 

ini akan berpengaruh pada kredit pajak yang seharusnya bisa dikreditkan dengan 

menggunakan bukti potong PPh Pasal 23, dan jika bukti potong PPh Pasal 23 

tidak ada atau belum diterima maka tidak dapat dikreditkan dengan penghasilan 

tahunan Badan pada akhir tahun yang berakibat kredit pajak yang dapat 

dikreditkan menjadi semakin kecil.  

Berdasarkan penjelasan di atas dapat diketahui betapa pentingnya pelaksanaan 

collecting bukti potong sebagai suatu dasar dalam melakukan kegiatan perusahaan. Hal 

tersebut, membuat penulis tertarik untuk mengetahui mengenai prosess collecting 

perusahaan, maka penulis mengambil judul “Proses Collecting bukti potong PPh 

Pasal 23 atas jasa Telekomunikasi pada PT Aplikanusa Lintasarta” 

 

1.2 Tujuan 

Adapun rincian tujuan dari Praktik Kerja Lapangan ini sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui bagaimana proses Collecting bukti potong PPh Pasal 23 atas 

jasa telekomunikasi pada PT Aplikanusa Lintasarta 

b. Untuk mengetahui hambatan dan solusi dalam proses Collecting Bukti Potong 

PPh Pasal 23. 
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1.3 Manfaat 

Dalam pelaksanaan Praktik kerja lapangan ini diharapkan memberikan 

manfaat yang dapat diambil, antara lain: 

a. Manfaat Bagi Mahasiswa: 

1) Mendapatkan gambaran umum mengenai kondisi industri jasa 

telekomunikasi pada PT Aplikanusa Lintasarta 

2) Memperoleh ilmu pengetahuan yang didapat dari instansi terkait dan 

membandingan teori-teori yang telah dipelajari selama masa perkuliahan 

sesuai mata kuliah Pajak. 

3) Membantu mahasiswa dalam orientasi awal untuk memahami dan 

menyesuaikan diri di lingkungan kerja dan menambah wawasan mengenai 

permasalahan yang dihadapi individu dalam lingkungan kerja. 

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

1) Membina hubungan kerja sama yang baik antara pihak Universitas dan 

pihak Instansi. 

2) Meningkatkan image positif Politeknik Negeri Jakarta khususnya Jurusan 

Administrasi Niaga Program Studi Administrasi Bisnis Terapan. 

3) Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang selama ini diterapkan kebutuhan 

industri. 

c. Manfaat Bagi Perusahaan: 

1) Membantu perusahaan dalam menyelesaikan suatu jobdesc dan 

permasalahan - permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan. 

2) Memberikan masukan berupa metode-metode yang telah diperoleh 

mahasiswa dalam perkuliahan untuk diimplementasikan di lapangan. 
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Berdasarkan waktu yang disetujui oleh PT Aplikanusa Lintasarta, 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan akan berlangsung selama 3 (tiga) bulan 

dimulai pada tanggal 02 Agustus 2021 sampai dengan tanggal 31 Oktober 2021. 

Waktu pelaksanaan telah disesuaikan dengan ketentuan yang ada di PT Aplikanusa 

Lintasarta.  

Praktik Kerja Lapangan akan dilaksanakan di : 

Nama perusahaan :  PT Aplikanusa Lintasarta 

Alamat perusahaan  :  Gedung Menara Thamrin, Lt. 12, Jl. M.H. 

Thamrin No.Kav. 3, RT.2/RW.1, Kb. Sirih, Kec. Menteng,  

Kota Jakarta Pusat 

Alamat website :   https://www.lintasarta.net 

 

1.5 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan  

Jadwal kegiatan di Kantor PT Aplikanusa Lintasarta yaitu sebagai berikut : 

Hari Kerja  : Senin - Jumat 

Jam Kerja  : pukul 08.00 WIB – 17.00 WIB 

Jam Istirahat : pukul 12.00 WIB – 13.00 WIB 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 90 hari kerja. Adapun 

rincian rencana kegiatan (Lampiran ke-7) selama penulis melaksanakan Praktik 

Kerja Lapangan di PT Aplikanusa Lintasarta seperti yang dapat dilihat pada tabel 

1.1 yaitu sebagai berikut : 

 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatn Praktik Kerja Lapangan 

No Kegiatan 

Agustus September Oktober 

2021 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengenalan profIl PT Aplikanusa Lintasarta                         

2 Pelaksanaan PKL                         

3 Pembagaian Dosen Pembimbing                         

4 Pengajuan Judul Laporan PKL                         

5 Penyusunan dan bimbingan laporan PKL                         

 

http://www.lintasarta.net/
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai Proses Collecting bukti potong PPh Pasal 23 atas Jasa Telekomunikasi 

maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Sebelum adanya transaksi PT Aplikanusa Lintasarta mengikuti pengadaan 

tender yang dilakukan oleh PT X untuk melakukan kerjasama jasa 

telekomunikasi berupa pemasangan internet. PT Aplikanusa Lintasarta 

menerbitkan invoice dan terjadinya teransaksi pembayaran yang dilakukan 

PT X. Jasa Telekomunikasi yang dibayarkan oleh PT X dikenakan PPh 

Pasal 23. PPh Pasal 23 ini dikalangan wajib pajak (PT X) merupakan salah 

satu jenis withholding tax (pemotongan atau pemungutan) pajak 

penghasilan. Sebagai tanda bukti bahwa PPh Pasal 23 sudah dipotong, pihak 

pemotong diharuskan untuk memberikan bukti potong kepada PT 

Aplikanusa Lintasarta.  

b. Tim Pajak kantor pusat di Jakarta collecting semua bukti potong pelanggan 

yang ada di Indonesia dengan rekaputulasi untuk mengetahui besarnya 

pajak badan yang akan di kreditkan pada akhir tahun. hambatan yang 

dialami tim pajak di kantor pusat yaitu dari internal, kesulitan 

menemuka PIC (Person In Charge) pelanggan sehingga sulit untuk 

berkomunikasi jika bukti potong belum diterima atau pada saat meminta 

dikirim kembali bukti potong tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 

 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan hambatan yang terjadi dalam Proses Collecting bukti potong 

PPh Pasal 23 atas Jasa Telekomunikasi pada PT Aplikanusa Lintasarta. Maka 

penulis memberikan bebrapa saran: 

a. Mengirim permintaan tanda tangan tepat waktu dan terus lakukan follow up 

terhadap penanda tangan yang bersangkutan. 

b. Pada saat terjadi gangguan atau ada penambahan layanan, langsung 

dilakukan penginputan kembali di sistem yg tersedia sebelum invoice terbit. 

c. Melakukan sosialisasi kepada tim sales untuk menanyakan terkait pajak 

yang berlaku di PT Aplikanusa Lintasarta terutama dalam penunjukkan PIC 

tim pajak pada pelanggan sehingga memudahkan dalam follow up jika bukti 

potong belum diterima. 
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