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ABSTRAK

DEBBY MUCHAFILANNY. Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan Ekuitas
Merek terhadap Kepercayaan konsumen (Studi.Kasus Penjualan Album K-Pop Hot
Sauce di Jakarta). Jurusan Administrasi.Niaga; Politeknik Negeri Jakarta 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk-mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial
dan simultan antara Komunikasi Pemasran dan Ekuitas ‘Merek terhadap
Kepercayaan konsumen: dalam penjualan album Hot Sauce di Jakarta..Selain itu,
penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan atau yang
perkepentingan sebagai bahan pertimbangan untuk mencari atensi agar mencapai
Kepercayaan konsumen . Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif, serta jumlah
populasi: yang tidak diketahui secara pasti jumlahnya dan dengan perhitungan
sampel menggunakan-rumus-menurut-Cochran-sehingga jumlah sampel.sebanyak
seratus responden dengan metode pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan studi literature dan
penyebaran kuesioner. Pengujian..instrument menggunakan uji validitas dan
reliabilitas, sedangkan metode analisis data_menggunakan analisis regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi R?, uji T, dan_uji F. Pengolahan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan software SPSS .wversi 25.0 for
MacOS. Hasil penelitian ini berdasarkan hasil korelasi secara parsial: (a)
komunikasi pemasaran berpengaruh secara positif._dan signifikan terhadap
kepercayaan konsumen sebesar 78,68%, (b) ekuitas merek berpengaruh secara
positif' dan signifikan terhadap kepercayaan. konsumen = sebesar 74,99%.
Berdasarkan korelasi secara simultan-komunikasi- pemasaran dan-ekuitas merek
secara bersama-sama berpengaruh ~positif dan signifikan sebesar 92.1%.
Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R?) sebesar 0,831. Hal tersebut
berarti bahwa variabel dependen dipengaruhi oleh variabel independen sebesar
83,1% dan 16,9% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel yang
digunakan dalam penelitian ini seperti electronic word of mouth maupun word of
mouth, daya beli, promosi, kepuasan konsumen, dan sebagainya. Berdasarkan hasil
penelitian, komunikasi pemasaran memiliki pengaruh lebih dominan terhadap
kepercayaan konsumen pada.studi kasus penjualan album K-Pep: Hot Sauce di
Jakarta.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Ekuitas Merek, dan Kepercayaan konsumen.
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ABSTRACT

DEBBY MUCHAFILANNY. Customer trust and the Influence of Marketing
Communication and Brand Equity (Case Study of Hot Sauce K-Pop Album Sales in
Jakarta). Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic 2021.

The purpose of this study is to determine and analyze the partial and concurrent
effect of Marketing Communication and Brand Equity on Hot Sauce.album sales in
Jakarta. Furthermore, this research is expected to be a material consideration for
companies or individuals with interests iniseeking attention in order to achieve
Customer trust. Theresearch method used in thisstudy includes causal associative
research with‘a guantitativeiapproach, as well as a number of populations whose
exact number s unknown, and the sample calculation uses Cochran’s formula so
that the-number of samples Is one hundred respondents, with the sampling method
using‘purposive sampling. A literature review and guestionnaire distribution were
used to collect data. The validity and reliability tests are used ininstrument testing,
while the data analysis method employs.multiple linear regression analysis, the
coefficient of determination R2 test, T test, and F test. The SPSS software version
25.0 for MacOS was used to process the data in this.study. This study's findings are
based on partial correlation results: (a) marketing communication has a positive
and significant effect on customer trust by 78.68%; and (b) brand equity has a
positive and significant effect on customer trust by 74.99%. Based on the
simultaneous correlation of marketing communication and brand equity, it has an
92.1 ‘percent positive and significant effect. According to the findings of the
analysis, the coefficient of determination (R?) is 0.831. This means that the
independent variable influences the dependent variable 83.1 percent of the time,
while the remaining 16.9 percent is influenced by variables other than those used
in this study, such as electronic word of mouth*and word of mouth, purchasing
power, promotions, consumer satisfaction, etc. Based on the results of the study,
marketing communication has a more dominant.influence on customer trust in the
case study of selling K-Pop Hot Sauce albums in Jakarta.

Keywords: Marketing Communication, Brand Equity, and Customer trust.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi.ini pertumbuhan dalam dunia bisnis semakin-hari'semakin
berkembang dengan pesat yang.diimbangi dengan persaingan sesama pelaku bishis.
Perkembangan yang pesat pada dunia bisnis di Indonesia membuat perusahaan
harus mampu beradaptasi dengan segala perubahan yang ada agar bisa bersaing di
pasar Jdokal maupun .internasional.. Perusahaan dapat mampu. bersaing. apabila
perusahaan memiliki keunggulan dan perbedaan dari perusahaan lain. Perusahaan
yang mampu bersaing juga harus menciptakan kepercayaan konsumen agar dapat
memiliki hubungan jangka panjang dengan.pelanggannya dan membuat pelanggan
menjadi loyal. Kepercayaan konsumen dalam hal ini memiliki peranan yang cukup
penting karena dapat dijadikan sebagai dasar untuk - mengembangkan keunggulan
perusahaan melalui upaya-upaya komunikasi dalam pemasaran maupun ekuitas
merek.

Kepercayaan konsumen «dapat_dilakukan dengan cara meningkatkan
komunikasi dalam pemasaran dan ekuitas merek. Hal tersebut disebabkan adanya
komunikasi 'yang baik dari perusahaan, kemudian adanya kepuasan pelanggan
dalam melakukan pembelian serta adanya ekuitas merek dari perusahaan maka akan
berdampak pada kepercayaan pelanggan. Dalam kegiatan bisnis, komunikasi
menjadi sangat penting dan merupakan.bagian dari bauran-pemasaran. Karena itu,
untuk mempertahankan pelanggan dan menarik pelanggan baru, perusahaan
biasanya melakukan komunikasi pemasaran yang sesuai dengan karakter pelanggan
sasarannya, karena setiap orang memiliki karakter yang berbeda-beda dalam
melakukan komunikasi.

Komunikasi adalah proses di mana pemikiran dan pemahaman disampaikan
antar individu, atau antar organisasi dan individu (Shimp, 2003:4 dalam Lestari

dkk, 2019:62). Terlebih lagi masyarakat memiliki kebutuhan yang sangat

10
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kompleks. Agar informasi tentang barang dan jasa yang diperlukan oleh konsumen
atau pelanggan bisa tersampaikan dengan baik oleh organisasi atau perusahaan

maka diperlukan komunikasi pemasaran.

Komunikasi pemasaran adalah_halterpenting yang harus diperhatikan dari
setiap perusahaan untuk memasarkan produk atau jasa yang.telah dihasilkan oleh
perusahaan agar masyarakat tertarik untuk membeli produk tersebut. Komunikasi
pemasaran adalah-suatu proses dari promosi. Komunikasi pemasaran merupakan
pertukaran informasi dua arah antara pihak atau lembaga yang terlibat dalam
pemasaran..Menurut Shimp (2014:4) dalam Lestari dkk (2019:62) komunikasi
pemasaran terpadu atau yang sering disebut dengan Integrated Marketing
Communication (IMC) merupakan suatu . proses komunikasi yang memerlukan
perencanaan, integrasi, dan implementasi dari berbagai elemen seperti iklan,
promosi penjualan, penjualan pribadi,  hubungan masyarakat, ~pemasaran
langsung dan pemasaran dengan media di internet: Komunikasi pemasaran yang
baik memiliki keterkaitan yang erat dengan ekuitas merek yang di.mana merupakan
salah'satu hal yang terpenting juga agar perusahaan.bisa-menjaga nilai-nilai yang
diberikan oleh masyarakat tentang barang atau jasa yang diproduksi.

Mengelola ekuitas merek sangatpenting bagl sebuah perusahaan, karena
perusahaan dengan ekuitas merek yang kuat akan lebih mudah dalam membangun
kepercayaan konsumen dan juga.customer. management yang optimal khususnya
bagi perusahaan yang menjual produk di bagian entertaintment yang nantinya akan
mampu mendapatkan customer potensial dan mempertahankan customer yang telah
ada. Ekuitas merek+~adalah kekuatan merekdalam pikiran, pengalaman, dan
pengetahuan konsumen terhadap suatu merek tertentu. Oleh karena itu, perusahaan
harus mengenalkan produknya kepada masyarakat secara luas dengan

memanfaatkan komunikasi pemasaran yang ada.

Menurut Cahyadi dan Santoso (2014) dalam Firdaus dan Suhaeni (2020)
ekuitas merek adalah memberi nilai bagi perusahaan dengan meningkatkan

efisiensi dan efektivitas pemasaran, menciptakan kesetiaan konsumen pada merek,

11
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meningkatkan keuntungan dan memenangkan kompetisi dengan pesaing lain.
Ekuitas merek diyakini oleh perusahaan untuk membuat pelanggan atau konsumen
tetap percaya kepada perusahaan atau organisasi. Ekuitas merek sangat
berpengaruh dengan kepercayaan konsumen, dismana kebanyakan dari konsumen
akan cenderung membeli kembali atau akan percaya kepada suatu merek ketika
sudah memiliki berbagai liabilitas atau nilai yang telah diberikan, karena sudah
banyak masyarakat yang-membeli, menilai produk atau jasa dan juga.bahkan

melakukan pembelian ulang tersebut maka terciptalah kepercayaan konsumen.

Kepercayaan konsumen menurut Jasfar (2009:167) dalam Slow. (2013:1070)
berpendapat kepercayaan adalah perekat yang memungkinkan perusahaan untuk
mempercayai orang lain dalam mengorganisir dan menggunakan sumber daya
secara efektif dalam menciptakan nilai tambah. Dilansir oleh YNA.co.kr orang
yang berminat pada dunia industri hiburan K-Pop atau disebut Hallyu di dunia pada
2020 melonjak melonjak menjadi 104,770,000 sepertiyang disampaikan The Korea
Foundation, a public diplomacy Organization_yang-terletak di Seoul, Korea

Selatan.

Budaya K-Pop sangat tidak asing lagi bagi banyak pemuda, perusahaan-
perusahaan  entertainment seperti“SM: Entertainment sudah sangat familimiar di
telinga penggemar K-Pop. SM Entertaintment adalah perusahaan hiburan Korea
Selatan yang didirikan pada tahun 1995 oleh Lee Soo-man. Perusahan ini sekarang
menjadi salah ‘satu perusahaan hiburan terbesar di Korea Selatan. Tidak hanya
sekedar menghibur para penggemar K-Pop dengan eksistensi dari bayband,
girlband, dan soloistya.Khususnya NCT Dreamyang baru saja meluncurkan-album
baru mereka yang berjudul Hot Sauce.

NCT Dream adalah boyband yang berada dalam agensi S.M. Entertainment
yang di mana debut sejak tahun 2016 lalu. Berikut adalah data penjualan album
fisik NCT Dream dari 2016 sampai Juni 2020.
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NCT DREAM PHYSICAL ALBUM SALES
as of June 2020
@2017 W 2018 B2019 §2020

400,000 600,000

649,325

[ Ol

Ga . 1 Data Penjualan Album NCT Dream (Peringk
Sumber : ‘co.kr (dilans mber 2021)

data di atas menujukkan bah enjualan tertinggi Abu
pai c m

1
9,

)

yang berjudul
2020. Yang di
ream lebih

ta

Be

pad an Januari sa

data penjuala

SM ENTERTAINMENT PHYSICAL ALBUM SALES
GAON 2021 — 1st Half

195,199 TVXQ u-kNOW 2nd Mini Album

595,311 SUPER JUNIOR
480,163 SUPER JUNIOR 10th Album

567,987 SHINee

3,279,861 NCT

361,733 WayV 3rd Mini Album

2,049,042 NCT Dream 1st Album

869,086 NCT Dream 1st Album
Repackage

300,977 SHINee 7th Album
146,127 SHINee 7th Album Repackage
120,883 TAEMIN 3rd Mini Album

301,632 Red Velvet 2,223,800 EXO

1,007,625 BAEKHYUN dth Mini Album
1,216,175 EXO Special Album

181,640 WENDY 15t Mini Album
119,992 JOY Special Album

Total Sales 7,163,790 + 2,062,560 * = 9,226,350
«This Data ONLY takes on Gaon Album Chart monthly. Kit/Kihno/LP version are included.
*  *Previous years releases.

Gambar 1. 2 Data Penjualan SM Entertainment (Peringkat 1)

Sumber : kpopchart.net (dilansir 21 September 2021)
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HYBE LABELS PHYSICAL ALBUM SALES
GAON 2021 — 1st Half

636,222 ENHYPEN 20d Mini Album

eidid yeH

eyexer uebaN yiwyR3|od yijiw exdid eH S

784,394 TXT 20d Album

208,396 NU'EST 2nd Album

1.391.964 SEVENTEEN sth Mini Atbum

Total Sales 3,020,976 + 2,791,543* = 5,812,519
* This Data ONLY takes on Gaon Album Chart monthly. Kit/Kihno/LP version are included.
 *Previous years releases.

Gambar 1.

1jn3 eAJe)] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °|

Su

YG ENTERTAINMENT PHYSICAL ALBUM SALES
GAON 2021 — 1st Half

329,863 TREASURE 15t Album

54,221 iKON

54,221 BOBBY 2nd Album

122,202 WINNER

617,535 BLACKPINK

582,535 ROSE 1st Single Album
35,000 BLACKPINK 2021 ‘The Show' LIVE

122,202 KANG SEUNG YOON 1st Album |

Total Sales 1,123,821 + 254,841* = 1,378,662
 ThisData ONLY takes on Gaon Album Chart monthly. Kit/Kihno/L? version are included.
*  *Previous years releases.

Gambar 1. 4 Data Penjualan Album YG Entertainment (Peringkat 3)

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

Sumber : kpopchart.net (dilansir 21 September 2021)
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JYP ENTERTAINMENT PHYSICAL ALBUM SALES
GAON 2021 1st Half

331,709 ITZY ath Mini Album

74,443 2PM 7th Album

110,106 DAY6 7th mini Album
522,876 TWICE 10th Mini Album

Total Sales 1,039,134 + 515,290* = 1,554,424
* This Data ONLY takes on Gaon Album Chart monthly. Kit/Kihno/LP version are included
o *Previous years releases

Gambar 1.5 JYP Entertainment (Peringkat 4)

Sumber : kpopchart.net (dilansir 21 September 2021)

Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan bahwa SM Entertaintment
berhasil berada diperingkat ke-1 sebagai agensi yangpaling banyak menjual alboum
pada tahun 2021 berdasarkan perhitungan Gaon Chart. Cukup sangat bersaing
dengan agensi-agensi lain di Korea Selatan yang berkecimpung dalam dunia Hallyu
atau artinya adalah industri hiburan di Korea Selatan.

Dari gambar 1.1 dapat dilihat bahwa SM~Entertainment berhasil menjual
7,163,790 juta copy album pada kuartal 1 setengah 2021. Di mana album Hot Sauce
menduduki 2,049,042 juta copy album dari total penjualan SM Entertainment yang
di mana mengalami meningkatan penjualan yang sangat pesat. Berdasarkan uraian
di atas, penulis ingin meneliti apakah komunikasi pemasaran ini bisa membantu
perusahaan untuk meyakinkan konsumen untuk-membeli karena informasi yang
sudah diberikan dengan jelas dan juga apakah komunikasi pemasaran dan ekuitas
merek berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen dan tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan Ekuitas Merek

Penjualan Album K-POP HOT SAUCE Terhadap Kepercayaan Konsumen ”.
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1.2

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yang akan

dibahas dalam penelitian adalah sebagai berikut:

a.

b.

C.

d.

Apa saja hal yang dilakukan SM Entertainment pada masa penjualan aloum
Hot Sauce dalam hal menjaga kepercayaan konsumen?

Apakah ekuitas merek-dapat lebih meningkatkan kepercayaan konsumen
untuk membeli album Hot Sauce?

Apakah'kemunikasi pemasaran yang dilakukan SM and Stores bisa
membuat konsumen lebih tertarik untuk membeli album Hot Sauce
meskipun menggunakan sistem pre-order?

Apakah komunikasi-pemasaran-dan ekuitas: merek bisa :meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam pembeli album Hot Sauce yang diciptakan
oleh S.M Entertainment?

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi.masalah yang telah

penulis paparkan di atas, perlu adanya batasan masalah sehingga pembatasan

terfokus, jelas, dan terarah. ‘Untuk penelitian ini hanya terfokus pada pengaruh

komunikasi pemasaran dan ekuitas merek~dalam penjualan album Hot Sauce

terhadap menjaga kepercayaan konsumen.

1.4 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan

masalah yang telah diuraikan.di.atas, maka rumusan masalah yang-menjadi fokus

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran dalam penjualan aloum Hot
Sauce terhadap kepercayaan konsumen?
Bagaimana pengaruh ekuitas merek dalam penjualan album Hot Sauce

terhadap kepercayaan konsumen?
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c. Bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran dan ekuitas merek terhadap
kepercayaan konsumen dalam pembelian album Hot Sauce secara

bersamaan?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi “maalah, pembatasan
masalah dan perumusan.masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan
penelitian yang menjadi fokus penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Mengetahui pengaruh komunikasi - pemasaran terhadap-, kepercayaan
konsumen pada konsumen yang membeli album Hot Sauce.

b: Mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap kepercayaan konsumen pada
konsumen yang membeli-aloum Hot Sauce.

c. Mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran - dan merek terhadap

kepercayaan konsumen pada konsumen pembeli alboum Hot Sauce.

1.6 ' Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan-manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Dengan melakukan penelitian ini, penulis berhadap mendapatkan banyak
pengetahuan ‘mengenal komunikasi konsumen dan_ekuitas merek yang dapat
berguna di kemudian hari.

b.  Manfaat Praktis
1) Bagi peneliti; penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai sarana
untuk menambah-wawasan dan latihan dasar bagi.imahasiswa dalam
menerapkan ilmu selama kuliah.
2) Bagi Pelaku Usaha/Organisasi, diharapkan penelitian ini bisa
memberikan masukan kepada organisasi untuk mengembangkan strategi
yang efektif dalam melakukan aktivitas yang berhubungan dengan

komunikasi pemasaran dan ekuitas merek.



epIexer LaBaN NIWYRY[od Wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buesejig ‘'z

ejie)jer 1363 yiwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )i uesijnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyjipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

eidid yeH

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseig L

3) Bagi Kalangan Mahasiswa dan Akademisi, hasil penelitian ini dapat
digunakan untuk penambah pengetahuan dan bahan referensi bagi
pengembangan penelitian selanjutnya.

4) Bagi Masyarakat, penelitian ini diharap dapat memberikan informasi

mengenai keterkaitan anta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh komunikasi pemasaran dan

ekuitas merek terhadap kepercayaan konsumen -penjualan album Hot Sauee, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh variabel komunikasi

pemasaran menujukkan nilai thitung = 6,834 > ttabel = 1,984 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai signifikansi di bawah 0,05
menujukkan bahwa komunikasi pemasaran memiliki pengaruh terhadap
kepercayaan konsumen (studi kasus penjualan album k-pop "Hot Sauce" di
Jakarta). Dengan demikian, hipotesis 1 diterima.

Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh ekuitas merek menujukkan
nilai thitung =4,999> ttabel = 1,984 dengan.nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05.Nilai signifikansi di bawah-0,05-menujukkan bahwa komunikasi
pemasaran memiliki pengaruh terhadap kepercayaan konsumen (studi kasus
penjualan album k-pop ""Hot Sauce” di.Jakarta). Dengan demikian, hipotesis
2 diterima.

Hasil dari Fhitung untuk variabel bebas (komunikasi pemasaran dan ekuitas
merek) sebesar 238,625 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. Sedangkan
nilai Ftabel pada a = 0,05 adalah sebesar 3,09 maka variabel komunikasi
pemasaran dan ekuitas.merek simultan berpengaruh positif-dansignifikan
terhadap kepercayaan konsumen (studi kasus penjualan album k-pop "Hot
Sauce" di Jakarta). Selanjutnya, hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa R2 sebesar 0,831 atau sebesar 83,1% kepercayaan konsumen
dipengaruhi oleh komunikasi pemasaran dan ekuitas merek, sedangkan
16,9% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak diteliti seperti

electronic word of mouth maupun word of mouth, daya beli, promosi,

91
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kepuasan konsumen, dan sebagainya. Dengan demikian, hipotesis 3

diterima.

5.2 Saran
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Data yang telah diperoleh dan diolah terhadap variabel komunikasi
pemasaran dan ekuitas merek terdapat respon yang positif terhadap kepercayaan
konsumen penjualan album Hot Sauce. Berikut merupakan saran.yang diberikan
oleh peneliti:

eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

a. Untuk perusahaan (SMandStores) sebaiknya menerapkan sistem preorder
yang terjadwal sehingga ada timeline jelas dalam pengiriman barang untuk
para customer dan kalau bisa stock barang lebih cepat agar customer tidak
perlu melakukan pre-order. Hal tersebut diambil dari jawaban responden
dengan pernyataan yang paling persentase paling rendah “SMandStores
menerapkan sistem pre-order untuk barang membuat saya tertarik untuk
membeli album Hot Sauce”. Selain itu.berdasarkan hasil jawaban responden
dengan pernyataan persentase paling rendah “SMandStores sangat perduli
dengan permasalahan yang dialami konsumen pada saat pembelian album

Hot Sauce dan segera ditangani dengan cepat” peneliti menyarankan untuk
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meningkatkan komunikasi pemasaran dalam hal ini terkait dengan
permasalahan customer. batk dalam hal pengiriman ataupun kerusakan
barang. Sehingga trust customer pun akan'semakin meningkat yang sejalan
dengan peningkatan penjualan.

b. Untuk reseller penjual album Hot Sauce, berdasarkan hasil jawaban
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responden dengan pernyataan yang persentasenya paling rendah ‘‘Saya
percaya SMandStores jujur dan-dapat-memenuhi-janji-janjinya pada album
Hot Sauce” peneliti menyarankan sebaiknya bisa mengikuti aturan dari
perusahaan seperti sistem preoder yang diterapkan, benefit yang akan
didapatkan oleh customer dan cara pemasaran yang sesuai untuk menarik
customer membeli album sehingga reseller tidak merusak citra yang telah

dibangun oleh SMandStores dan tidak menurunkan kepercayaan pembeli.
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Bagi para peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian
dengan variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti electronic
word of mouth maupun word of mouth, daya beli, promosi, kepuasan

konsumen, dan sebagainya. Sehingga diharapkan hasil penelitian tersebut

nantinya dapat menjadi sumbang pertimbangan kepada

perusahaan agar dapat.n gkatkan kepercayaan pe

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KOMUNIKASIFPEMASARAN DAN EKUITAS MEREK
TERHADAP KERERCAYAAN KONSUMEN (STUDILKASUS
PENJUALANALBUM K-POP HOT SAUCE DI JAKARTA)

Dengan hormat,

kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk-mengisic kKuesioner ‘ini. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui Pengaruh. Komunikasi Pemasaran dna Ekuitas Merek
terhadap Kepercayaan Konsumen dalam pembelian album Hot Sauce. Oleh karena

itu, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk memberikan penilaian terhadap

penyataan-penyataan yang saya ajukan secara jujur dan terbuka.

Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan ilimath, akademis dan
untuk melengkapi data dalam menyelesaikan skripsi. sehingga ‘data tidak akan
dipergunakan untuk keperluan~ lainnya. “Oleh karena itu, jawaban
Bapak/Ibu/Saudara/l berikan akan sangat bermanfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan dibidang pemasaran. Demikian pengantar ini saya buat, atas perhatian

dan kerjasama Bapak/lbu/Saudara/l saya ucapkan terimakasih

Hormat saya,

Debby Muchafilanny
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Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi

Bisnis Terapan, Jurusan-Administrasi-Niaga Politeknik Negeri Jakarta memohon
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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[0 Wirausaha

O Lainnya

6. Total Pengeluaran untuk membeli alboum Hot Sauce
O < 300,000

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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= I I Komunikasi Pemasaran

9% 8 T
s3n 3 |No Pernyataan Penilaian
255 2 STS| TS | KS| s | ss
§‘§ v = Periklanan
g8 g SMandStores menanyangkan iklan
€ = 1 | album Hot Sauce pada media
‘§'§ % elektronik.
2':'.' =, iklan album Hot Sauce:membuat saya
@ ~ 2 . .
és 5 % tertarik untuk.membeli
%5 tg Iklan yang ditayangkan oleh
§ z =, 3 SMandStores cukup jelas sehingga saya
% e & percaya kepada perusahaan akan
35 = kualitas album Hot Sauce.
23 = | Iklan yang ditayangkan oleh
5% o 4 | SMandStores membuat saya percaya
TE akan album Hot Sauce.
§§ SMandStores menyajikan iklan dengan
§"§' 5 | penyampaian pesan yang jelas tentang
=2 Hot Sauce yang sedang dipromosikan:
§ ; Menurut saya penyampaian informasi
§§ 6 | dalam iklan dapat dipahami dengan
=2 mudah
S 'g’ Saya sering melihat iklan tentang album
=5 7 | Hot Sauce dari SMandStores dalam
53 sosial media yang saya gunakan.
T35 Promosi Penjualan
23 Event potongan harga membuat saya
g2 8 | tertarik untuk membeli-album Hot
5 g Sauce
$3 Kebijakan re-stock membuat saya
2 z 9 tertarik membeli karena saya tidak
g 3 membeli pada masa promosi
=0 sebelumnya.
°=;:_" Promosi yang.dilakukan oleh
= 10 | SMandStores membuat saya percaya
5 akan album Hot Sauce.
§ SMandStores menerapkan sistem pre-
2 1 order untuk barang membuat saya
§ tertarik untuk membeli album Hot
@ Sauce.
2 Saya tertarik membeli karena produk
3 1o | Yang ditawarkan unik. Misalnya
§ terdapat ar photocard didalam album
£ tersebut.
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Menurut saya SMandStores memiliki
kemampuan yang baik dalam
memasarkan album Hot Sauce dengan
baik sehingga informasi tentang produk
mudah dipahami.

14

Saya percaya produk yang diproduksi
SMandStores berkualitas bagus karena
sampel yang diperlihatkan.oleh
perusahaan karenasidol K-Pop yaitu
(NCT Dream)

Publisitas

15

Berita.tentang album Hot Sauce di
mediasosial membuat saya percaya
akan perusahaan yaitu SMandStores.
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16

Berita tentang album Hot Sauce dalam
sosial media membuat saya
mendapatkan informasi dengan mudah.

17

Pada masa promosi album Hot Sauce,
NCT Dream banyak diundang kedalam
variety show untuk mempromosikan
album tersebut.

18

Saya percaya kepada album Hot Sauce
karena ada idol kegemaran saya
didalamnya.

19

Saya tertarik membeli album Hot Sauce
karena terdapat fisik album langsung
pada variety show.

20

Saya percaya kepada SMandStores
karena melakukan kegiatan amal
dengan diselingi promaosi album Hot
Sauce,

21

SMandStores sering melakukan konser
atau kegiatan yang hasilnya akan
disumbangkan untuk amal.
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Penjualan L angsung

22

SMandStores sering kali-melakukan
direct-mail untuk melakukan promosi
album Hot Sauce kepada konsumen

23

direct-mail yang dilakukan sangat
menarik dan memberikan informasi
tentang produk Hot Sauce dengan jelas

24

Staff marketing memberikan penawaran
album Hot Sauce langsung melalui E-
mail.
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SMandStores selalu membagikan
25 | katalog pada saat masa promosi album
Hot Sauce.

Direct-marketing yang dilakukan
26 | SMandStores membuat saya percaya
kepada album Hot Sauce.
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Direct-marketing yang dilakukan
27 | SMandStores membuat'Saya tertarik
untuk membeli album Hot Sauce.

Saya tertarik. membeli album Hot Sauce
28 | karena mendapat direct-mail dari
SMandStores
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Ekuitas Merek

Penilaian

No Pernyataan
SIS| TS| KS| S

Kesadaran Merek (Brand Awareness)

Saya langsung dapat mengenali aloum
1 | Hot Sauce hanya dengan melihat
warnanya.

album Hot Sauce identik dengan warna
kuning, merah, dan hijau
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Album Hot Sauce mudah diingat
3 | menurut saya karena karakteristik
albumnya.

Album Hot Sauce memiliki penawaran
yang menarik menurut saya. Misalnya

terdapat ar photocard, poster, dan lain-
lain.
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Apabila diminta untuk menyebutkan
album K-Pop, maka album:Hot Sauce
adalah merek yang pertama-kali.muncul
dalam benak saya.
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Album Hot Sauce lebih menarik dari
produk agensi lainnya.

Ketika mengetahui produk dari
SMandStores saya langsung percaya
terhadap album Hot Sauce yang sedang
dipromosikan.

Presepsi Kualitas (Perceived Quality)
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Karakteristik produk yang diciptakan
oleh SMandStores membuat saya
percaya akan kualitas yang baik.

Harga yang ditawarkan sesuai dengan
kualitas album Hot Sauce yang
diciptakan oleh SMandStores.

SMandStores memiliki keunikan
tersendiri dalam menciptakan album Hot
Sauce.

Saya percaya akan kualitas album Hot
Sauce sesuai dengan harga:

Saya percaya album Hot Sauce memiliki
daya tahan yang lama.

album Hot Sauce memiliki kualitas yang
sangat baik.

Saya sangat merasa nyaman dan percaya
berbelanja album Hot Sauce dalam
SMandStores

Asosiasi Merek (Brand Associations)

Setiap desain album Hot Sauce sangat
menarik dan unik.

Bahan yang digunakan untuk membuat
album Hot Sauce sangat berkualitas.

Pengemasan album Hot Sauce aman dan
menarik.

Album Hot Sauce sangat memuaskan
dari segi bentuk, desain, dan barang-
barang yang diberikan dalam album

tersebut. (contoh barang : Photocard)

Informasi mengenai album Hot Sauce
mudah didapat.

Saya percaya album-Hot Sauce memiliki
citra yang sangat baik.

album Hot Sauce memiliki popularitas
yang sangat tinggi dibandingkan merek
lain.

Loyalitas Merek (Brand

Loyalty)

Saya akan tetap membeli album Hot
Sauce meskipun dengan proses pre-
order.
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Saya akan tetap membeli album Hot

Sauce jika ada album lain yang lebih
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murah. Karena terdapat NCT Dream
didalamnya.

:eydid e

24

Saya tidak akan berpindah ke album lain
jika bukan NCT Dream

25

Saya akan selalu melakukan pembelian
ketika ada merchandise NCT._Dream
pada masa pre-order ataupun-secara
langsung pada toko.offline.

26

album Hot Sauce dapat bersaing dengan
album dariperusahaan lain.

27

Penggunaan album Hot Sauce sangat
mudah dan terdapat petunjuk.

ejie)er L1abaN yiujaijod yijiw exdid yeH S

Saya percaya kualitas album Hot Sauce

: Jaquins uexyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buese|iq ‘|
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§

i 28 | sangat baik. Meskipun harga produk_lain
5 lebih murah.

f%" Kepercayaan Konsumen

§ No Pernyataan Ty
E y STS| 18| ks S | ss
i Kehandalan
3 SMandStores dapat mudah dihubungi

& 1 [ jika terjadi masalah terhadap album Hot
= Sauce ini.

£ SMandsStores perusahaan pembuat

g 2 | album Hot Sauce sangat handal karena
g mengutamakan kepercayaan pelanggan.
= Saya percaya SMandStores memiliki

3 kecanggihan tersendiri dalam album Hot
g 3 | Sauce. Misalnya ada teknologi AR

L dalam Photocard yang ditawarkan pada
E saat membeli album.

8 4 Saya percaya albpm Hot Sauce yang

= saya pesan sesual dengan-harapan.

ir" Saya percaya SMandStores mampu

5 5 | mengatasi masalah yang dihadapi

= konsumen.

) Saya percaya SMandStores memilih

§ 6 | bahan yang berkualitas untuk album Hot
S Sauce.

% ;| Saya percaya SMandStores memiliki

g karyawan yang handal. _

2 Kejujuran
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Album Hot Sauce yang diciptakan
sesuai dengan ekspetasi saya.

Album Hot Sauce sesuai dengan
deskripsi yang diberikan oleh
SMandsStores.

10

Album Hot Sauce yang diterima sesuali
dengan informasi yang diberikan.oleh
SMandStores.

11

Saya percaya SMandStores sejujur
mungkin memberikan informasi dengan
jelas dan details sesuai dengan
gambaran.album Hot Sauceyang
sebenarnya.

12

Saya percaya SMandStores jujur dan
dapat memenuhi janji-janjinya pada
album Hot Sauce.

13

Saya percaya kepada SMandStores
karena selalu mengutamakan kejujuran
dalam menjual produk khususnya album
Hot Sauce.

14

SMandStores bersikap terbuka apa
adanya kepada konsumen terutama pada
saat proses pembelian album Hot Sauce.

Keperdulian

15

SMandStores perduli dengan konsumen
sehingga memberikan rasa aman pada
proses pembelian album Hot Sauce:

16

SMandStores sangat perduli-dengan
saran yang diberikan oleh konsumen
pada saat promosi album Hot Sauce

17

SMandStores sangat perduli dengan
permasalahan yang dialami konsumen
pada saat pembelian album Hot Sauce
dan segera ditangani dengan cepat.

18

Packaging album Hot Sauce sangat
aman dan dapat dipercaya-karena
perusahaan perduli dengan konsumen.

19

Pada saat membeli album Hot Sauce
saya merasa aman karena SMandStores
meciptakan keamanan untuk
pembayaran barang produksinya.

20

SMandStores menjunjung tinggi
keperduliannya kepada konsumen
sehingga keritik dan saran ditanggapi
dengan cepat.
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Saya percaya SMandStores memiliki
keperdulian kepada konsumennya.

Kredibelitas

Pada masa promosi aloum Hot Sauce,
SMandStores mengirim album kepada
saya sesuai dengan tanggal yang
dijanjikan.

Informasi yang diberikan oleh
SMandStores sesuai dengan album Hot
Sauce yang diterima oleh saya.

Saya percayaSMandStores pembuat
album Hot Sauce tidakimelakukan
kecurangan atau menipu.

SMandStores memiliki pelayanan yang
baik bagi saya dengan eksperimen saya
ketika membeli-album Hot Sauce:

Saya yakin SMandStores dapat
bertanggung jawab kepada konsumen
jika album Hot Sauce yang dibeli tidak
sesuai.

SMandStores selalu memiliki produk
yang berkualitas terutama pada produk
album khususnya album Hot Sauce.

SMandStores memiliki reputasi yang
baik.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




™ Lo o™ N ™ o ™ <
< o < o™ < o ™ Lo
< Lo < ™ < o ™ Lo
o™ o™ < o™ < o Lol <
™ ™ ™ < ™ ™ ™ Lo
o™ Lo o™ Lo ™ ™ ™ Lo
™ < ™ Te] < ™ < <
< Lo ™ Lo o o < <
o™ Lo

< Lo

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




1
5
2
4
5
5
5
5
4
5
4
5

109

|
DATA TABULASI PRE-TEST EKUITAS MEREK (Xz2)

2 | 2 [ X2 | X2 [ X2 X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2
1
8
3
4
5
5
5
5
4
5
4
4

)
o~
X ) ™ < < o) ) T < o) o) <
X
L -
S | N ™ ™ < Ty} o) ™ ™ Ty 7o} <t
2! 1_1 ™ <t <t Ty} o Ty} T} Ty} T} <t
i)
5
R - o ™ < < o) 0 o) o) o) o) <t
——
wn
W x 1 o o~ < < T} T} L0 < T} < <
)
a b ") ™ < < o o o < o T} <
‘®
s XN N ™ < < o) T} T} < o) T} o)
S
o
ﬁ XN |© ™ < < o) T} T} < o) < To)
@
] X N (T, N <t < Te) Te) Te) ™ To) ™ Te}
o
o™ X N (IS n <t Te} N Te} Te} <t N <t Te}
<
= XN |m Ty) < o) Ty) Ty) Ty) < Ty) Ty Ty)
S
m X &N | N To) To) To) To) Te) Te) <t To) To) Te)
-

X N |- Ty) < Ty ') Lo T} < Ty Ty o)

© Hak Cipta mili
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




< Yo} <t n N [o] < Lo < <
<t Lo <t Kp] <t Lo (40] Te] <t Lo
< Lo <t Kp] < Lo <t Te] <t Lo
N Yo} L L0 (90} (90} (q\] (qV] (qV] <
<t Lo N Lo N Lo (40] (qV] (qV] Lo
<t Lo n Kp] <t Lo (40] Te] (40] Lo
< Yo} Te] n < n ™ Te} Te} <
<t Lo [90] Kp] [9p] Lo < Lo < <
<t Lo n Kp] <t Kp] <t Lo To] Lo
< Yo} Te] n < n <t Te} Te} n
<t Lo n Tp] N Kp) <t < Te} (a0}
< < n < ™ To] < Lo Vo) (4p]
< < n (40} (V] n < Ko} Te} (90}
< 7o) 1) 1) < 7o) < < 1) T =
—
<t Lo < Lo (90} o < Lo o™ <
< (42} To) < N Lo < Lo < <
< < < (40} N Lo < Lo < <
< < <t Lo N [To] <t Lo <t Lo
< Yo} LO n o™ n <t Ko} Ko} LO
< < Te) Lo N Lo < LO < <
< Yo} Te] o] N L <t o Lo <t
< Yo} <t < < Te] < ™ Lo <
< Yo} (90] < (90} (40} ™ ™ ™ Te]
<t Te] (ep] < o™ N (qV] (4p] (4p] o™
Yo} Yo} Te] 0 (90} o Yo} Te] Te] <
Lo Lo Te] < L0 L0 Lo Te} Te} <
Lo Lo n Lo Lo Lo Lo Te] Te] Lo
Yo} Yo} Te] 0 < 0 Yo} Lo Te} K9}
™ =l Nl N |- F | N |-l Ol N e=l O|e=- ON O
© Hak Ciptamitik Potiteknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




DATA TABULASI PRE-TEST KEPERCAYAAN KONSUMEN (Y)
Y

;g510111213141516171519202122232425262728
3
4
5
5
5
5
4
5
4
4
4

> ™ < < T} T} T} < o < < <
| ™ To) < o 0 o) < o) < < <

—~ _

. > ) < To} T} T} [T} ~t T} < < < —

N 1

s —

] ! » o o o o o ™ o < ™ <

e

>

2 ! ® | ¢ | wf w | wlw| <o | 0w < <

o

X |

— > ) < T} T} o T} < [T} < < <

IS

I

> ! o | w o | w | v |wls|o| s < <

S

[«B}

TR I

m > ™ < T} T} To} [T} < Lo To} < <

o

B > ™ < Te} Te} o) 0 < o) < < <

H

o > ™ To) 0 [To) o) To) < [T} < < <

o

) > ™ Te] To) [To) To] L0 To] [To) < < ~t

I

m > lwo| ™ < < To} 0 To) ™ To) < < <

<

T

© > || o» < < Te} Te} Lo ™ Lo <~ < <

o

()] > 1| m To) <t o) To) <t <t o) <t < <

<

c > || m < < T} o < < T} < < <

£

(= > |IN| ™ <t < Te} L0 < <t To) ™ <t <t

=

— > e o < T} T} Lo < < o < () <
2 0 i o~ o < n © N () O Ol -

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

VANV
RIFOIN
HINMILNOd

5T
b
(1]
3
Q
c
-4
T
o
3
=
Q.
)
=
3
(]
b
c
s
=
o
=]
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=]
<
o
=
Q
3
=
o
=
bl
or
-
()
=
=2
=
2
[
Q
(]
=
—
-]
=
o
=
-
o

N
Doy
BrF
Q =
s Q@
cg:
35S
= =
-
=1
3 <
c Q
3 c
>3 2
Y c
5 =
2§ 7
5%
S SR
o =3
338
T &5
= o
o
s 553
2 o
Seg
"< B
) 32
(od
s QP
Q =
9 [}
S =
Q (Y
g ]
< °
w m
o -]
c 2 E
< =
c 2
= &L
303
> <
e o
P —
€ o3
= =
285
3. °
a
s £
” —
3 8
5 B
1)
z
o
~ >
5 T
IS
T =
c 4
= @
i)
=1
~
-
=

—
2
o
=
o
3
Q
=
[}
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
o
o
=
o
-
o
c
"
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
3
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
=
o
=
o
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(1}
L

= 5
v
=
8]
T
-+
Y

T
o
~
8]
©
-+
)
§l
;
O
o
=.
()
~
3,
~
=
(1]
Q
(1]
=5
ey
)
A
o
q
-+
o

Lampiran 5 Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-Test variabel Komunikasi Pemasaran (X1) dan Ekuitas Merek (X2)
terhadap Kepercayaan konsumen studi kasus penjualan album K-Pop “Hot Sauce” di Jakarta

a. Hasil Uji-validitas-Pre-Test

Uji Reliabilitas Komunikasi Pemasaram. (X1)

VARD0001

VARD0001  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

N 20

X1 1 Pearson Correlation 589"

Sig. (2-tailed) .006

N 20

X12 Pearson Correlation 695"

Sig. (2-tailed) 001

N 20

X113 Pearson Correlation 8357

Sig. (2-tailed) .000

N 20

X1 4 Pearson Correlation 7317

Sig. (2-tailed) .000

N 20

X1.5 Pearson Correlation 7357

Sig. (2-tailed) .000

N 20

X1 6 Pearson Correlation 797"

Sig. (2-tailed) 000

N 20

X1_7 Pearson Correlation 686

Sig. (2-tailed) .001

N 20

X1 8 Pearson Correlation 7257

Sig. (2-tailed) .000

N 20

X1.8

X1_9

X110

X1_11

X112

X113

X1_14

X115

X1_16

X117

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

113

7257

000
20
117
623
20

7347

.000
20

825"

000
20

682"

.001
20

875"

000
20

7917

000
20

9257

.000
20

8477

000
20

564"

.010
20

X1_18

X119

X120

X1_21

X1_22

X123

X1_24

X125

X1_26

X127

X1_28

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

728

.000
20
317
174
20

656"

.002

650"

.001

.282
.229
20

.055
20

7157

20

7137

.000
20

790"

.000
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Uji Reliabilitas Ekuitas Merek (X2)

*

VARDDOOL  Pearson Correlation 1 (X210 Pearson Correlation 73g" X220 Pearson Correlation 769
Sig. (2-tailed) Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
N 20 N 20 N 20
x2_1 Pearson Correlation 625" X211 Pearson Correlation 744"y 221 Pearson Correlation 680"
Sig. (2-tailed) .003 sk (R 000 Sig. (2-tailed) .001
N 20 . 2 N 20
X2_2 Pearson Correlation 240 (X212 Pearson Correlation 701 X222 e — e — L 16"
Sig. (2-tailed) .307 Sig. (2-tailed) .001
N 20 N 20 Sig. (2-tailed) .004
X2_3 P 194 X213 Pearson Correlation 725" N 20
Sig. (2-tailed) 412 Sig. (2-tailed) 000 |X2_23 Pearson Correlation 585"
N 20 N 20 | Sig. (2-tailed) .007
X2_4 FoE e A S 631  X2_14 Pearson Correlation 8437 N 20
Sig. (2-tailed) .003 Sig. (2-tailed) 000 w7 34 Pearson Correlation 434
N 20 N 2 Sig. (2-tailed) .056
X2_5 Pearson Correlation 608" | X2_15 Pearson Correlation .692
Sig. (2-tailed) .004 Sig. (2-tailed) -001 N 20
N 20 N 20 X2_25 Pearson Correlation 403
X2_6 Pearson Correlation 587" |X2_16 Pearson Correlation 734" Sig. (2-tailed) 078
Sig. (2-tailed) 007 Sig. (2-tailed) 000 N 20
N 20 N 20 X2 26 Pearson Correlation 598"
X2 7 Pearson Correlation 5777 |X2_17 Pearson Correlation 689" Sig. (2-tailed) 005
Sig. (2-tailed) .008 Sig. (2-tailed) .001 N 20
N 20 N 2,{3 X2_27 Pearson Correlation 769"
X2_8 Pearson Correlation 8507 | X2_18 Pearson Correlation 827
sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) .000 Stg. 2-talled) -000
N 20 N 20 I 20
X2.9 Pearson Correlation 8327 |Xx2_19 Pearson Correlation 801" X2_28 Pearson Correlation 878"
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
N 20 N 20 N 20
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Uji Reliabilitas Kepercayaan konsumen (Y)

Y. 20 Pearson Correlation 905" Y.10 Pearson Correlation 896" VAROOO01  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed) .000 =g (2 tslied) 000 f:g' e-taled) -
N 20

¥ 21 :earson Correlation .SE:E Y11 il el L T 928" ~ :earson C_orre aton 549"
- : Sig. (2-tailed) .000 ig. (2-tailed) 002
Sig. (2-tailed) 000 - 70 N 20
N 20 Y12 e @l ga3”" | Y2 Pearson Correlation 787"
Y 22 Pearson Correlation 6927 Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) .000
sig. (2-tailed) .001 N 20 N 20
N 20 Y.13 Pearson Correlation 900" | Y23 Pearson Correlation 8297
¥ 23 Pearson Correlation 950" Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) -000
Sig. (2-tailed) .000 N 20 N : 20

N 2p Y14 Pearson Correlation 882" | Y4 Pearson Correlation 725
Y_24 Pearson Correlation 837”7 Slg. (2~ liecl) 000 il 000
N 20 N 20
SlgaiZtinled) -000 ¥_15 Pearson Correlation 8177 | Y5 Pearson Correlation 867"
N 2:']_ Sig. (2-tailed) .000 5ig. (2-tailed) -000
Y_25 Pearson Correlation .948 N 20 N 20
Sig. (2-tailed) .000 v.16 Pearson Correlation 868" | Y_6 Pearson Correlation 883"
N 20 sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
Y 26 Pearson Correlation 8757 N 20 N 20
Sig. (2-tailed) o000 Y17 Pearson Correlation 9017 | Y_7 Pearson Correlation 875"
N 20 Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) -000
Y_27 Pearson Correlation 900" N ZE N ZE

. - Y_18 Pearson Correlation .825 ¥Y_8 Pearson Correlation 731
Sig. {2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
N 20 N 20 N 20
Y_28 Pearson Correlation -896 Y_19 Pearson Correlation 851" Y9 Pearson Correlation 918"
Sig. (2-tailed) -000 Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) .000
N M M 20
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b. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Komunikasi Pemasaran (X1)

NEGER
JAKARTA

Uji Reliabilitas Ekuitas Mere \\
@ )\

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




84
84
93
78
94
82
93
93

92
81
61
81
85
75
96

119

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritil

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 8 Output SPSS Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis

1. Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas

i
v
x
8]
T
~*
Y

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

<6
)
x
8]
T
-+
Y
3.
*’
1
=4
=.
®
x
=
r
P4
®
Q
o
=
e
o
x
)
q
~+
o

ed Residual

M 100

Normal Parameters™® Mean 0000000

5td. Deviation 4.68550004

Most Extreme Absolute 110

Differences Positive 110

Negative -.054

Test Statistic 110

Asymp. Sig. (2-tailed) .005"

Monte Carlo Sig. (2- Sig. 167¢
tailed)

99% Confidence Interval Lower Bound 158

Upper Bound A77

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
Histogram
Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

Mean = 1.03E-15
25 Std. Dev. = 0.990
N = 100

20

15

Frequency

10
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-2 -1 0 1 2 3 4

Regression Standardized Residual

b) Uji Multikolonieritas

127
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Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.308 3.560 2.053 .043
Komunikasi Pemasaran 530 .078 546 6.834 .000 272 3.672
Ekuitas Merek 400 .080 400 4.999 .000 272 3.672

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

c) Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
4
. ]
3 »
L ]
2 1]
..
. °® °
1 ] ote LA
et Qe .
. ] oy ] .
0 * % . s . »
. = L JP :“. ..O;' ot
. a® ]
1 % : S Y
[ ]
. ‘ ™ .
-2
-4 -2 0 2
Regression Standardized Predicted Value
2. 'Uji Hipotesis
a) Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.308 3.560 2.053 .043
Komunikasi Pemasaran 530 078 546 6.834 .000 272 3.672
Ekuitas Merek 400 .080 400 4.999 .000 272 3.672

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

b) Uji Koefisiensi.Determinasi (R?)

Model Summaryh
Adjusted R Std. Error of

Maodel R R Sguare Square the Estimate
1 .912% 831 .828 4.734
a. Predictors: (Constant), Ekuitas Merek, Komunikasi
Pemasaran

b. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

¢) Uji Kolerasi Secara Parsial
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Correlations
Komunikasi Ekuitas Kepercayaan
Pemasaran Merelk Konsumen
Komunikasi Pemasaran Pearson Correlation 1 853" 887"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
Ekuitas Merek Pearson Correlation 853" 1 866"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
Kepercayaan Konsumen  Pearson Correlation 887" 866" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
*= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
d)« Uji Signifikansi Parsial T (Uji Statistik T)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.308 3.560 2.053 .043
Komunikasi Pemasaran 530 .078 546 6.834 000 272 3.672
Ekuitas Merek .400 .080 .400 4.999 .000 272 3.672
a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
e) Uji Signifikansi Simultan F (Uji Statistik F)
ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F 5ig.
1 Regression 10693.557 2 5346.779 238.625 .000"
Residual 2173.443 a7 22.407
Total 12867.000 99

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Ekuitas Merek, Komunikasi Pemasaran
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Lampiran 9 Tabel T

: Jaquins uexyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buese|iq ‘|

(8]
Degres of Two-tailed test: 10% 5% 2% 1% 0.2% 0.1%
P reeddin One-tailed test: 5% 2.5% 1% 0.5% 0.1% 0.05%
N 3 6.314 12.706 31.821 63.657 318.309 636.619
T 2 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 31.599
S-S 2.353 3.182 4541 5.841 10.215 12.924
M - 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610
i 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
&= 1.943 2.447 31143 3.707 5.208 5.959
,’P: 1.894 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408
) 1.860 2.306 2.896 3.355 4501 5.041
-3 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781
16> 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4587
1.796 2.201 2.718 3.106 4,025 4.437
1 1.782 2.179 2,681 3.055 3.930 4.318
15, 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
1 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140
1§ 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4,073
1& 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4,015
i~ 1.740 2110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922
19 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850
21 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819
22 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690
28 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 1.699 2.045 2462 2.756 3.396 3.659
30 1.697 2.042 2457 2.750 3.385 3.646
32 1.694 2.037 2.449 2.738 3.365 3.622
34 1.691 2.032 2.441 2.728 3.348 3.601
36 1.688 2.028 2.434 2.719 3.333 3.582
38 1.686 2.024 2.429 2.712 3.319 3.566
40 1.684 2.021 21423 2.704 3.307 3.551
42 1.682 2:018 2.418 2.698 3.296 3.538
44 1.680 2.015 2.414 2.692 3.286 3.526
46 1.679 2.013 2.410 2.687 3.277 3515
48 1.677 2.011 2.407 2.682 3.269 3.505
50 1.676 2.009 2.403 2.678 3.261 3.496
60 1,671 2.000 2.390 2.660 3:232 3.460
70 1.667 1.994 2.381 2.648 3.211 3.435
80 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416
90 1.662 1.987 2.368 2.632 3.183 3.402
100 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390
120 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160 3.373
150 1.655 1.976 2.351 2.609 3.145 3.357
200 1.653 1.972 2.345 2.601 3.131 3.340
300 1.650 1.968 2.339 2.592 3.118 3.323
400 1.649 1.966 2.336 2.588 3.111 3.315
500 1.648 1.965 2.334 2.586 3.107 3.310
600 1.647 1.964 2.333 2.584 3.104 3.307
© 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Daftar Riwayat Hidup

Lampiran 11 Daftar Riwayat Hidup Peneliti

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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