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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era digital membuka banyak kesempatan bagi kita untuk mengeksplorasi 

informasi yang belum pernah kita dapatkan sebelumnya. Hanya dalam sekejap 

berbagai informasi disajikan di depan layar kita. Dan dengan demikian era digital 

mengubah cara kita dalam menjalani hidup dan beraktivitas. Salah satu contoh 

konkret dari perubahan ini adalah bagaimana cara perusahaan dalam memasarkan 

produk. 

Memasarkan produk pada jejaring pasar daring merupakan salah satu cara paling 

efektif yang kerap digunakan oleh perusahaan. Hal ini terjadi bukan tanpa sebab, 

menurut Conrad et al (2010) yang dikutip dari Arianto (2021) mengemukakan 

bahwa media sosial dan situs jejaring sosial adalah cara modern dari komunikasi 

pemasaran. Platform ini menyediakan cara komunikasi yang lebih terbuka dan 

gratis bagi pemasar. Dengan keterbukaan yang luas dan biaya layanan yang 

minimal, suatu perusahaan dapat menjangkau calon konsumen secara luas dan 

menekan biaya yang dikeluarkan untuk melakukan pemasaran. 

Pemasaran yang dilakukan pada media sosial dapat dilakukan di berbagai 

macam aplikasi seperti Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok, Youtube, dan lain 

sebagainya. Pada penelitian yang dilakukan We are social dan Hootsuite 

mengungkapkan bahwa masyarakat Indonesia pada umumnya menghabiskan 

waktu sebanyak 3 jam 14 menit per harinya untuk berselancar pada media sosial.  

Instagram merupakan salah satu media sosial yang paling populer yang digunakan 

oleh masyarakat Indonesia. Dengan jumlah pengguna sebanyak 78 juta jiwa 

Instagram merupakan aplikasi media sosial terpopuler setelah Facebook dan 

Youtube.  

Instagram merupakan aplikasi media sosial yang berbasis pada penyebaran 

video maupun foto. Instagram pertama kali diluncurkan pada tahun 2010 oleh 

Kevin Systrom dan Mike Krieger. Fitur utama dari yang disediakan oleh 
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pengembang Instagram merupakan Instagram Post. Fitur ini memungkinkan 

pengguna instagram untuk mengunggah foto ataupun video yang berdurasi kurang 

dari 60 detik. Setiap bulannya sebanyak 1 miliar manusia menggunakan Instagram. 

Instagram juga merupakan wadah yang strategis untuk menjual ataupun 

memasarkan produk, hal ini bukan tanpa sebab karena 50% dari pengguna 

Instagram akan mengunjungi laman marketplace untuk membeli suatu produk yang 

mereka inginkan.  

Data statistik di atas menunjukan bahwa unggahan Instagram merupakan salah 

satu alat penting yang perlu dimaksimalkan oleh suatu perusahaan demi 

mendatangkan calon konsumen yang lebih banyak. Merebaknya penyebaran 

pandemi virus Covid-19, menyebabkan berbagai perusahaan semakin gencar untuk 

memasarkan produk ataupun layanannya menggunakan media sosial khusunya 

Instagram.  

Memasarkan produk melalui Instagram merupakan salah satu strategi promosi 

yang baru diimplementasikan oleh CV Sawangan Farm Dairy dalam memasarkan 

berbagai produknya, salah satunya adalah tur virtual D’kandang. Sebelumnya CV 

Sawangan Farm Dairy menggunakan strategi promosi konvensional dengan teknik 

direct selling dalam mempromosikan tur virtual D’kandang. 

Menurut Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia (APLI) dalam Irene dan 

Prabudi (2021) menyatakan bahwa direct selling atau yang disebut penjualan 

langsung  merupakan metode penjualan barang dan (atau) jasa tertentu kepada 

konsumen dengan cara tatap muka di luar lokasi eceran oleh jaringan pemasaran 

yang dikembangkan oleh mitra usaha.  Teknik penjualan langsung yang dilakukan 

adalah dengan menyebar informasi mengenai tur virtual secara telepon, email, dan 

pesan Whatsapp. Setelah promosi disebarkan, sekolah yang tertarik untuk 

mengadakan tur virtual akan datang ke D’kandang untuk melakukan survey.  

Selama dilakukannya promosi dengan teknik penjualan langsung calon 

pelanggan tur virtual hanya terbatas kepada sekolah yang telah memiliki 

pengalaman kerjasama dengan CV Sawangan Farm Dairy. Hal ini sangat 

disayangkan mengingat banyaknya calon konsumen yang dapat terjaring apabila 

perusahaan menggunakan pemasaran digital. Menurut Sanjaya dan Tarigan dalam 
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Sri Lindawati dkk (2020) pemasaran digital atau digital marketing adalah kegiatan 

marketing termasuk branding yang menggunakan media berbasis web seperti blog, 

website, email, adwords, ataupun jejaring sosial.  

 Keberadaan teknologi berbasis internet dapat memberikan opsi bagi perusahaan 

untuk menghadirkan layanan informasi produk atau jasa secara luas dan praktis. 

Demi menjangkau calon konsumen yang lebih luas, perusahaan juga dituntut untuk 

memaksimalkan sosial media dalam memasarkan produknya. Menggencarkan 

promosi melalui media sosial merupakan salah satu strategi yang sedang dikerjakan 

oleh divisi pemasaran dari CV Sawangan Farm Dairy dalam memasarkan 

produknya termasuk dengan tur virtual D'kandang.    

Saat ini telah ada 5 unggahan mengenai tur virtual pada beranda Instagram milik 

D’kandang. Unggahan pada Instagram mengenai Tur Virtual berhasil menjangkau 

sebanyak 12.000 akun dalam kurun waktu 45 hari. Angka tersebut merupakan suatu 

catatan yang impresif.  

Berdasarkan hal diatas, penulis tertarik untuk mengamati perubahan strategi 

yang digunakan oleh tim pemasaran CV Sawangan Farm Dairy dalam memasarkan 

program Tur Virtualnya dalam penyusunan laporan praktik kerja lapangan (PKL) 

dengan judul “Analisis Proses Transformasi Promosi Tur Virtual D’kandang 

dengan Instagram pada CV Sawangan Farm Dairy.” 

 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan umum dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini 

meliputi: 

a. Mengetahui transformasi promosi tur virtual pada CV Sawangan Farm Dairy. 

b. Mengetahui proses transformasi strategi promosi tur virtual oleh divisi 

pemasaran di CV Sawangan Farm Dairy. 

c. Mengetahui hambatan yang ditemui pada proses transformasi strategi promosi 

tur virtual pada divisi pemasaran di CV Sawangan Farm Dairy. 
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1.3 Manfaat  

Adapun manfaat yang didapat dari pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) adalah seebagai berikut : 

1.3.1 Bagi mahasiswa  

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh mahasiswa atas kegiatan praktik kerja 

lapangan meliputi :  

a. Menambah wawasan dan pengalaman baru di dunia kerja berdasarkan materi 

yang dipelajari selama masa perkuliahan; 

b. Menngaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama kuliah kepada perushaan 

tempat Praktik Kerja Lapangan; 

c. Mendapatkan pembelajaran mengenai kondisi lingkungan insdustri kerja 

sehingga mahasiswa dituntut untuk selalu potensi yang telah dimiliki. 

1.3.2 Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh Politeknik Negeri Jakarta atas kegiatan 

praktik kerja lapangan ini meliputi : 

a. Menjalin hubungan kerja sama antar kedua belah pihak yang dapat 

dilaksanakan secara berkelanjutan; 

b. Menambah wawasan baru dalam kegiatan mengajar dengan menerima 

masukan dari mahasiswa dan perusahaan demi menciptakan sistem edukasi 

yang lebih baik. 

1.3.3 Bagi Perusahaan 

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh perusahaan atas kegiatan praktik kerja 

lapangan ini meliputi :  

a. Perusahaan menerima masukan dalam pilihan penerapan promosi dalam 

memasarkan produknya; 

b. Menjalin hubungan yang baik antara perusahaan antara perusahaan dengan 

kampus Politeknik Negeri Jakarta. 
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1.4 Waktu dan tempat pelaksanaan 

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan pada perusahaan yang bergerak pada 

bidang agrowisata, adapun waktu dan tempat pelaksanaan dijelaskan sebagai 

berikut: 

Nama perusahaan  : CV Sawangan Farm Dairy 

Alamat perusahaan  : Perumahan PGRI, Jl. Penarikan, RT.01/RW./02, Pasir       

Putih, Kec. Sawangan, Kota Depok, Jawa Barat 16519 

Waktu Pelaksanaan  : 9 Agustus 2021 – 6 November 2021 

Jadwal jam kerja : Senin s.d. Jumat 08.00 s.d. 16.00 WIB 

 

1.5 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan pada Divisi 

Marketing and Sales. Adapun kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), diantaranya: 

Tabel 1.1 Laporan Praktik Kerja Lapangan bulan Agustus 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

Agustus 23 Pengenalan perusahaan dan 

karyawan sekaligus penjelasan 

tugas dan tanggung jawab 

 

24 Mengedit material promosi untuk 

Instagram 

 

25 Mencetak brosur penawaran tur 

virtual D’kandang 

 

26 Membantu sesi pemotretan 

produk Susu dan Yoghurt 

 

27 Mengedit hasil pemotretan 

produk Susu dan Yoghurt 

 

30 Bertemu dengan perwakilan dari 

Kinderfield   

 

31 Mengunggah hasil edit produk 

Susu dan Yoghurt pada Instagram 
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Tabel 1.2 Laporan Praktik Kerja Lapangan bulan September 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

September 1 Membuat brosur penawaran untuk 

Kinderfield 

 

2 Membalas komentar dan direct 

message pada Instagram  

 

3 Membantu menyiapkan paket 

menanam untuk Kinderfield 

 

5 Membuat banner untuk 

Dkandangtoko.com 

 

6 Mengunggah promosi produk 

Susu kambing pada Instagram  

 

7 Membantu pengiriman paket 

menanam untuk Kinderfield 

 

8 Menginput data produk Susu UHT 

dan Pasteurisasi pada 

Dkandangtoko.com 

 

9 Menginput data produk Susu 

Kambing pada 

Dkandangtoko.com 

 

13 Membantu pelaksanaan tur virtual 

untuk sekolah Kinderfield 

 

14 Membantu pelaksanaan tur virtual 

untuk sekolah Kinderfield 

 

15 Membantu pelaksanaan tur virtual 

untuk sekolah Kinderfield 

 

16 Membantu pelaksanaan tur virtual 

untuk sekolah Kinderfield 

 

17 Membantu pelaksanaan tur virtual 

untuk sekolah Kinderfield 

 

20 Rapat evaluasi tur virtual sekolah 

Kinderfield 

 

21 Mengedit foto untuk unggahan 

instagram 

 

(Bersambung) 
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22 Mengunggah promosi paket seni 

untuk program tur virtual 

D’kandang 

 

23 Bertemu dengan perwakilan dari 

SDIT Raudatul Muttaqin 

 

24 Mempelajari platform Instagram 

Creator dalam mendapatkan data 

performa unggahan Instagram 

 

25 Membantu pengambilan video 

untuk dijadiakan bahan promosi 

tur virtual D’kandang 

 

26 Membantu persiapan materi 

boneka Potty untuk tur virtual 

D’kandang pada tanggal 1 

Oktober 

 

27 Mengedit dan menyortir video 

untuk Instagram D’kandang 

 

30 Mengatur jadwal tayang video 

promosi tur virtual dengan 

menggunakan Instagram Creator 

 

 

Tabel 1.3 Laporan Praktik Kerja Lapangan bulan Oktober 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

Oktober 1 Membantu berjalannya Tur 

Virtual SDIT Raudatul Muttaqin 

 

4 Rapat evaluasi tur virtual SDIT 

Raudatul Muttaqin 

 

5 Melihat performa unggahan 

Instagram pada Instagram Creator 

 

6 Membantu proses pemotretan 

produk susu pasteurisasi 

 

7 Mengedit hasil foto dan membuat 

brosur untuk produk susu 

pasteurisas 

 

(Bersambung) 

(Sambungan tabel 1.2) 
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11 Membantu persiapan produk 

kesenian caping untuk tur virtual 

SDIT Al-Ikhlas 

 

12 Memberikan data performa 

unggahan Instagram kepada Plan 

and Development 

 

13 Melakukan sesi pemotretan untuk 

produk kesenian tur virtual 

D’kandang 

 

14 Mengirimkan produk kesenian 

tanah liat untuk SD Ketapang III 

 

15 Membalas komentar dan Direct 

Message pada Instagram 

 

18 Mengatur jadwal tayang promosi 

susu pasteurisasi pada Instagram 

Creator 

 

19 Technical Meeting dengan SD 

Ketapang III mengenai 

pelaksanaan tur virtual 

 

21 Membantu pelaksanaan tur 

virtual D’kandang untuk SD 

Ketapang III 

 

22 Rapat evaluasi atas tur virtual SD 

Ketapang III 

 

25 Membantu pelaksanaan tur 

virtual untuk SDIT Al Ikhlas  

 

26 Membantu pelaksanaan tur 

virtual untuk SDIT Al Ikhlas 

 

27 Membantu pelaksanaan tur 

virtual untuk SDI Al Azhar 15 

 

28 Rapat evaluasi pelaksanaan tur 

virtual SDIT Al Iklhas dan SDI Al 

Azhar 15 

 

29 Membantu pelaksanaan tur 

virtual TK Al Izzah 

 

 

(Sambungan tabel 1.3) 
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Tabel 1.4 Laporan Praktik Kerja Lapangan bulan November 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

November 1 Rapat Evaluasi pelaksanaan tur 

virtual TK Al Izzah 

 

2 Observasi performa unggahan 

pada Instagram Creator dan 

meneruskan data kepada Plan and 

Development 

 

3 Melakukan sesi pemotretan 

produk kesenian melukis 

 

4 Mengedit foto dan menciptakan 

brosur promosi untuk produk 

kesenian melukis 

 

 

 

 

 

5 Membalas komentar dan Direct 

Message pada Instagram 

 

8 Mengatur jadwal penayangan 

promosi produk kesenian melukis 

pada Instagram Creator 

 

9 Mengikuti rapat bulanan Divisi 

Marketing and Sales 

 

10 Mengedit unggahan untuk hari 

pahlawan dan mengatur jadwal 

unggahan pada Instagram Creator 

 

11 Melakukan rekapitulasi data 

pelanggan tur virtual dan 

memberikannye kepada manajer 

Marketing and Sales  

 

12 Perpisahan dengan perusahaan 

dan seluruh karyawan 
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BAB 4 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Hasil pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan penulis selama 3 

bulan di CV Sawangan Farm Dairy pada Divisi Sales and Marketing, penulis 

mendapatkan banyak pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja yang 

nyata. Melalui hasil permagangan tersebut, penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

a. Divisi Marketing and Sales pada CV Sawangan Farm Dairy telah berhasil 

melakukan perubahan strategi promosi dari yang sebelumnya menggunakan 

promosi konvensional menjadi promosi digital. Perubahan strategi promosi 

berjalan selama 7 bulan dari bulan Februari hingga November 2021. 

b. Tujuan dari dilakukannya perubahan strategi promosi adalah keinginan Divisi 

Marketing and Sales dalam mencari alternatif promosi yang lebih efektif secara 

waktu. Pada awalnya promosi tur virtual dkandang memakan waktu yang 

sangat lama dan tidak efektif dalam menjaring calon konsumen baru. Oleh 

karena itu Divisi Marketing and Sales mengagaskan perubahan dari yang 

sebelumnya memakai promosi konvensional lalu berubah ke masa peralihan 

dengan menggunakan promosi Hybrid hingga akhirnya berubah secara 

menyeluruh menjadi promosi yang berbasis secara digital. 

c. Divisi Marketing and Sales berhasil menerapkan strategi promosi digital dalam 

menjangkau pasar yang lebih luas. Hal ini dapat dibuktikan di laman instagram 

creator yang menunjukan bahwa unggahan mengenai promosi tur virtual dapat 

menjangkau sebanyak 12.000 akun dalam kurun waktu 45 hari dan 

mendatangkan 5 sekolah dengan jumlah peserta tur virtual sebanyak 708 siswa. 

d. Kekurangan jumlah komputer dan handphone dengan spesifikasi yang 

memadai menyebabkan proses perubahan strategi promosi konvensional 

menjadi promosi digital menyita waktu yang lebih lambat dari yang 

diharapkan. Komputer dan handphone dengan spesifikasi yang memadai dapat 
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mempersingkat pekerjaan yang dimiliki oleh Divisi Marketing and Sales 

sehingga proses perubahan strategi promosi dapat diadaptasi secara lebih cepat.  
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4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis memiliki beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi CV Sawangan Farm Dairy dalam 

peningkatan proses promosi program tur virtual D’kandang untuk meningkatkan 

jumlah konsumen. Saran yang dimaksud diantaranya adalah: 

a. Proses perancangan yang dilakukan untuk menghasilkan suatu gagasan strategi 

pada Divisi Marketing and Sales perlu dilakukan sosialisasi kepada seluruh 

anggota divisi terhadap perubahan yang akan dilakukan. Sosialisasi ini perlu 

dilakukan agar seluruh karyawan mengetahui secara menyeluruh strategi yang 

akan dilakukan dan karyawan dapat melakukan adaptasi atas target kerja yang 

akan dilakukan. 

b. CV Sawangan Farm Dairy perlu melakukan pengadaan komputer dan 

handphone beserta perangkat lunak yang memadai demi menunjang 

kelancaran berjalannya tur virtual D’kandang dan proses promosinya. 

c. Divisi Human Resource perlu melakukan evaluasi karyawan secara berkala dan 

menilai pekerjaan yang telah dilakukan oleh karyawan. Divisi Human 

Resource pun perlu menindak secara tegas karyawan yang melakukan kegiatan 

yang indisipliner agar karyawan mengikuti kembali kode etik yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

d. Divisi Marketing and Sales perlu membuat jadwal dalam pengunggahan 

konten promosi pada media sosial. Jadwal promosi dapat membantu karyawan 

untuk mengunggah konten menjadi lebih konsisten, sehingga akun media 

sosial yang dimiliki oleh D’kandang dapat terlihat lebih “hidup”.
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