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KINERJA GURU DALAM PEMBELAJARAN DARING 
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BERBASIS WEBSITE DAN ANDROID 

 

Abstrak 

 

Strategi pembelajaran dimasa pandemic covid-19 diubah menjadi pembelajaran daring 

atau pembelajaran Jarak Jauh (PJJ). Penilaian kinerja guru sangat penting dilakukan 

dimasa pembelajaran daring agar siswa mendapatkan pembelajaran yang baik meskipun 

tidak bertatap muka. Dalam melakukan penilaian kinerja guru, SMK XYZ Jakarta 

Selatan masih dilakukan secara manual dan subjektif. Oleh karena itu, dibuatlah sistem 

pendukung keputusan untuk menilai kinerja guru dalam pembelajaran daring. Dalam 

penelitian ini, dilakukan penilaian kinerja guru menggunakan metode Analytic Hierarcy 

Process dan Weighted Product. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode prototype. Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel untuk website, 

react native untuk android dan PostgreSQL sebagai databasenya. Dilakukan dua tahap 

pengujian, yaitu pengujian pada fungsional sistem serta pengujian nilai uji sensivitas 

antara hasil perhitungan metode Analytical Hierarcy Process dan Weighted Product 

pada sistem. Berdasarkan hasil pengujian, didapatkan oleh metode Analytical Hierarcy 

Process karena nilai uji sensivitas antara kedua metode memiliki nilai terkecil 

didapatkan oleh AHP method yang memiliki jumlah sensivits 1 dengan nilai 0.0000752. 

Pengujian fungsional sistem menggunakan metode Black-box testing dengan pendekatan 

alpha testing dan beta testing. 

 

Kata Kunci : pandemic covid-19, pembelajaran daring,  Analytic Hierarcy Process,  

Laravel, dan PostgreSQL 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Guru merupakan sumber daya manusia yang berada dalam lingkup sekolah yang 

tugas utamanya mendidik, mengajar, melatih, mengevaluasi peserta didik melalui 

jalur pendidikan formal. Dalam lembaga pendidikan SD, SMP, dan SMK 

memiliki guru professional merupakan syarat yang diperlukan untuk 

meningkatkan pendidikan yang berkualitas tinggi. 

Menurut Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi (Kemenpan RB) Nomor 16 Tahun 2009, penilaian kinerja 

terhadap guru adalah penilaian kemampuan guru dalam menguasai materi 

pelajaran, memberikan nilai-nilai dan ajaran ilmu kehidupan, serta membantu 

mengembangkan keterampilan peserta didik baik secara kognitif, afektif maupun 

psikomotorik (RI, 2009). Namun, di masa pandemi COVID-19 berdampak pada 

banyak pihak, situasi ini merambah ke sektor pendidikan, dan pemerintah pusat 

telah memberikan kebijakan di tingkat kabupaten untuk menutup semua institusi 

pendidikan. Sekolah mulai mengubah strategi pembelajaran yang awalnya adalah 

tatap muka dengan mengubah menjadi pembelajaran daring atau pembelajaran 

Jarak Jauh (PJJ). Seluruh sekolah di Indonesia mengalami dampak dari pandemi 

COVID-19 dan sejauh ini belum dilakukan evaluasi terkait untuk mengatasi 

kondisi pembelajaran saat ini dan mengingkatkan kualitas sistem manajemen 

tenaga kependidikan dibutuhkan penilaian kinerja guru.  

Sistem Pendukung Keputusan adalah suatu bagian dari sebuah sistem informasi 

berbasis computer yang memiliki fungsi untuk mendukung pengambilan 

keputusan dalam sebuah instansi atau perusahaan. Sistem pendukung keputusan di 

ciptakan agar memudahkan seseorang dalam mengambil suatu keputusan. Sistem 

mampu mengambil suatu keputusan dengan pertimbangan dari parameter yang 

telah kita masukkan sebelumnya. SPK dimaksudkan untuk para pihak membuat 

keputusan untuk mengembangkan kemampuan, dan membatu dalam menganalisis 

kondisi yang tidak terstuktur dan kriteria yang tidak jelas.  
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SPK bukan untuk mengotomatisasi pengambilan keputusan, tetapi untuk 

menyediakan analisis model yang tersedia bagi pembuat keputusan. (Ernawati, 

Hidayah & Fetrina, 2017).SMK XYZ Jakarta Selatan selalu berupaya untuk 

meningkatkan kualitas internal secara berkelanjutan agar dapat bersaing dengan 

sekolah lain, untuk mempertahankannya membutuhkan terhadap penilaian kinerja 

guru. 

Proses peniliaian kinerja guru di SMK XYZ Jakarta Selatan dilakukan secara 

manual dan subjektif berdasarkan pihak yang memiliki wewenang untuk menilai 

seperti tim penilai yang dipilih oleh Kepala Sekolah SMK XYZ Jakarta Selatan. 

Dalam pembelajaran daring, penilaian kinerja guru dilakukan dengan cara penilai 

ikut bergabung dalam zoom saat pembelajaran berlangsung dan mengisi google 

form. Dengan uraian masalah yang terjadi maka penelitian ini diajukan untuk 

membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru untuk 

SMK XYZ Jakarta Selatan menggunakan Metode AHP untuk membantu pihak 

Sekolah dalam melakukan Penilaian Kinerja Guru.  

Pada penelitian ini metode AHP dipilih karena metode AHP dapat menyelesaikan 

berbagai macam masalah yang tidak terstruktur menjadi model yang fleksibel dan 

mudah dipahami.  

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang diuraikan diatas amakan diambil rumusan masalah yaitu 

bagaimana merancang sistem pendukung keputusan dalam penilaian kinerja guru 

menggunakan metode Analyhtic Hierarcy Process (AHP).  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah : 

a. Pembuatan aplikasi berbasis website dan android. 

b. Sistem dibangun dengan framework Laravel untuk website dan react native 

untuk android. 

c. Metode yang digunakan adalah analytic hierarcy process. 

d. Ruang lingkup penggunaan aplikasi sebatas di SMK Negeri XYZ Jakarta 

Selatan. 

e. Data penilaian kinerja guru yang digunakan adalah guru kejuruan. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan pembuatan proposal skripsi ini adalah merancang dan membangun sistem 

untuk menilai kinerja guru sesuai kriteria dengan menggunakan metode analytic 

hierarcy process (AHP). 

Manfaat dari pembuatan sistem ini adalah : 

a. Penilaian kinerja guru menjadi transparan dan akurat. 

b. Membantu sekolah dalam peningkatan sumber daya manusia (SDM) dari hasil 

evaluasi yang didapat.  

c. Mempercepat proses penilaian sehingga dapat menghemat waktu dan tenaga. 

d. Membanding nilai uji sensivitas antara metode AHP dan WP. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu 

sebagai berikut: 

2.3.1 Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Studi Kepustakan  

Metode ini digunakan untuk mencari literatur yang berhubungan dengan masalah 

yang akan dibahas. Literatur yang digunakan yakni referensi dari buku, artikel 

jurnal, maupun situs internet yang berkaitan dengan sistem yang akan dibuat. 

2. Wawancara  

Pada tahap ini dilakukan dengan mewawancarai pengawas penilaian kinerja di 

SMK Jakarta Selatan secara terbuka untuk mengetahui dukungan perancangan 

sistem yang akan dibangun. Hasil dari wawancara diperoleh data untuk dijadikan 

acuan dalam menentukan kebutuhan pada perancangan sistem pendukung 

keputusan menggunakan metode Analyhtic Hierarcy Process (AHP). 

2.3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode prototype. Pada 

metode prototype memiliki empat tahapan, berikut adalah penjelasan dari 

berbagai tahapan : 
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a. Tahap requirement analysis and definition 

Pada tahap requirement analysis and definition yang dilakukan adalah 

menganalisis masalah yang dihadapi pada objek penelitian. Analisis 

permasalahan dilakukan dengan studi literatur dan melakukan wawancara 

dengan pengawas penilaian kinerja guru. Selain itu, analisis kebutuhan dilakukan 

karena berfungsi pada proses pembuatan prototype hingga menjadi sebuah 

sistem. 

b. Tahap user interface prototyping  

Tahap user interface prototyping yang dilakukan untuk mengidentifikasi kembali 

kebutuhan sistem. Jika persyaratan sistem telah teridentifikasi dengan baik dan 

benar, User interface prototype  akan menampilakan tampilan dan interaksi 

tentang aplikasi yang dibangun. 

c. Tahap architecture & component design and prototyping 

Tahap architecture & component design and prototyping adalah membuat desain 

dan prototype arsitektur dan komponen- komponen aplikasi yang dibangun. 

Proses ini digunakan sebagai acuan untuk membuat aplikasi. 

d. Tahap implementation and sistem testing 

Pada tahap implementation and sistem testing yang dilakukan pembuatan 

aplikasi sesuai dengan rancangan pada tahap architecture & component design 

and prototyping. Jika aplikasi telah selesai dibuat, maka dilakukan proses 

pengujian atau testing aplikasi untuk menguji atau mengetahui kualitas dan 

sesuai dengan kebutuhan. Selain itu, aplikasi juga perlu dievaluasi untuk 

memastikan apakah aplikasi tersebut sesuai dengan kebutuhan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan telah berhasil 

dibuat sebuah sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru dalam 

pemberlajaran daring dengan mengambil kesimpulan, yaitu: 

1. Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru dalam pembelajaran 

daring berbasis website dan android berhasil dibangun dengan menggunakan 

metode Analytic Hierarcy Process. 

2. Hasil perhitungan dengan menggunakan dua metode dapat digunakan untuk 

acuan sekolah dalam meningkatkan sumber daya manusia (SDM) dan sebagai 

rasa apresiasi kepada guru untuk meningkatkan kinerja dalam mengajar 

3. Dari metode black box testing dengan menggunakan teknik alpha testing 

memiliki persentase keberhasilan 100% dan  beta testing atau User 

Acceptance Test (UAT) memiliki persentase keberhasil 80,44% berdasarkan 

kedua teknik tersebut dapat disimpulkan fitur pada aplikasi berjalan dengan 

baik. 

4. Berdasarkan  uji sensivitas membandingan dua metode yakni AHP dan WP 

yang dilakukan pada bab sebelumnya, penilai kinerja guru dalam 

pembelajaran dari tiga tahap uji sensivitas nilai terkecil didapatkan oleh AHP 

method yang memiliki jumlah sensivits 1 dengan nilai 0.0000752 sehingga 

AHP method lebih sesuai untuk penelitian ini. 

5.2 Saran 

Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru dalam pembelajaran daring 

masih memiliki banyak kekurangan. Adapun saran untuk pengembangan sistem 

ini selanjutnya, yaitu: 

1. Dapat menambahkan fitur penilaian kinerja guru untuk kategori guru yang lain 

seperti guru mata pelajaran wajib dan guru BK. 

2. Pengembangan website pada penelitian ini belum memperhatikan kemanaan 

pada website, oleh karena itu untuk pengembangan selanjutnya di sarankan 

untuk memperhatikan sisi kemananan.
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Lampiran 2 Hasil Skrip Wawancara 1 

Transkrip Wawancara 

Nama Informan  : Ibu Lilik Setyoharyanti, M.Pd 

Jabatan   : Wakil Kepala Sekolah 

Tanggal wawancara  : 3 Maret 2021 

Tempat   : SMK XYZ di Jakarta Selatan 2 

 

Keterangan :  

A: Nur Ismi Fahmia 

B: Miranti Eka Indriani 

C: Ibu Lilik Setyoharyanti, M.Pd 

 

A: Selamat pagi ibu, saya bersama dengan rekan kuliah saya ingin membuat 

penelitian skripsi dengan mengambil studi kasus di SMK XYZ Jakarta Selatan. 

Apakah ibu bersedia untuk diwawancarai? 

C: Selamat pagi juga, ya saya bersedia untuk diwawancarai mengenai penelitian 

skripsi yang akan kalian buat 

B: Baik ibu, sebelum mulai wawancara lebih baik kita perkenalan dulu ya 

C: Perkenalkan saya Lilik Setyoharyanti biasa dipanggil lilik selaku tim PKG di 

SMK XYZ Jakarta Selatan 

A: Oke bu lilik, untuk pertanyaan pertama, bagaimana proses bisnis dalam 

penilaian guru yang dilakukan di SMK XYZ Jakarta Selatan? 

C: Sebelum dilakukan penilaian, guru wajib menyelesaikan RPPnya terlebih 

dahulu. RPP adalah Rencana Pelaksanaan Pembelajaran seperti silabus atau bahan 

ajar yang akan diajarkan. Setelah RPP selesai maka baru dilakukan penilaian. 

Penilaian yang dilakukan yaitu dengan cara menyesuaikan RPP dengan cara 

mengajar guru di kelas.  
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Lanjutan Lampiran 2 

Dalam RPP guru terdapat urutan seperti pembukaan belajar, menerangkan materi, 

penutup, dan refleksi. Refleksi adalah cara guru memberikan balasan murid tugas 

atau motivasi tergantung kebutuhan guru. Pada RPP juga ada tujuan yang harus 

dilakukan guru saat dinilai oleh tim PKG. Selain penilaian RPP dan cara 

mengajar, ada juga kriteria lain yang akan dinilai yaitu sikap dan perilaku mereka 

terhadap teman sejawat, peserta didik, orang tua atau wali murid dan dunia 

industri yaitu ketika guru tersebut mendampingi muridnya dalam melaksanakan 

PKL. 

B: Lalu berapa lama waktu untuk melakukan penilaian ya bu? 

C: Biasanya tim PKG akan melakukan penilaian guru dalam tiga bulan sekali. 

Tim PKG akan masuk ke dalam kelas secara mendadak saat pembelajaran 

berlangsung lalu akan melakukan penilaian selama dua kali jam pembelajaran 

dimana satu jam pembelajaran adalah 45 menit. Penilaian ini dilakukan minimal 

dua kali dalam satu semester dan nilai yang diambil adalah nilai penilaian 

terakhir, karena kemungkinan penilaian pertama langsung mendapatkan nilai yang 

bagus itu kecil sehingga akan ada penilaian yang kedua. Namun, apabila penilaian 

kedua masih juga tidak mencapai standar penilaian yang ada disini maka akan 

dilakukan penilaian lagi sampai maksimal empat kali penilaian. 

A: Bagaimana mekanisme penilaian yang dilakukan pada masa pandemi ini bu? 

Apakah ada perbedaan yang signifikan dengan penilaian sebelum masa pandemi? 

C: Perbedaan yang signifikan dalam penilaian guru di masa pandemi ini adalah 

media penilaiannya. Pada pembelajaran luring, tim PKG akan langsung masuk ke 

kelas sedangkan dalam pembelajaran daring, tim PKG akan langsung masuk ke 

zoom atau online meeting ketika kelas sedang berlangsung. Untuk kriteria yang 

lain biasanya akan mengisi form kuisioner secara langsung sedangkan dalam 

pembelajaran daring ini maka disediakan google form untuk mengisi form 

kuisioner penilaian. Jumlah penilai dari masing – masing kriteria adalah 10 orang 

dan untuk dunia industri diambil sekitar tiga sampai lima perusahaan. Orang – 

orang yang menilai diambil secara acak. 
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B: Apakah kriteria dalam melakukan penilaian itu ada urutannya bu? 

C: Ada. Bobot paling besar itu adalah penilaian dari atasan yaitu dalam menilai 

RPP dan cara mengajar sebesar 70. Selanjutnya, ada teman sejawat dan peserta 

didik yang mempunyai bobot 10. Kemudian, ada orangtua atau wali murid dan 

dunia industri mempunyai bobot 5. 

A: Apa perbedaan tim PKG dan kepala sekolah bu?  

C:  Bedanya itu, tim PKG adalah tim Penilaian Kinerja Guru jadi tugasnya adalah 

menilai kinerja guru sedangkan kepala sekolah tugasnya itu menilai kinerja tim 

PKG, namun kepala sekolah juga mempunyai kewenangan dalam mengubah nilai 

guru yang sudah dilakukan penilaian oleh tim PKG. 

B: Apa yang dilakukan pihak sekolah kepada guru yang memiliki nilai tertinggi 

dan terendah bu?  

C: Untuk guru yang mendapatkan nilai terendah, tim PKG dan kepala sekolah 

akan memberikan motivasi yang diharapkan dapat membangkitkan semangat 

mengajar guru tersebut dan untuk guru yang mendapatkan nilai tertinggi maka 

akan diberikan hadiah dan juga promosi kenaikan jabatan. 

A: Oiya bu, untuk penelitian ini apakah boleh mencantumkan nama sekolah? 

C: Sebaiknya tidak usah menggunakan nama sekolah dengan jelas, cukup dengan 

menggunakan nama samaran karena untuk menjaga privasi data – data sekolah. 

B: Untuk data guru, kira – kira data guru apa saja ya bu yang boleh kami 

gunakan? 

C: Kalian bisa menggunakan data guru produktif atau yang lebih dikenal yaitu 

guru jurusan. Nanti saya akan memberikan sekitar 15 data guru dengan jurusan 

yang beragam sesuai dengan jurusan yang ada di SMK XYZ Jakarta Selatan. 

A: Kira – kira untuk device yang biasa digunakan oleh SMK XYZ Jakarta Selatan 

lebih sering menggunakan website atau mobile? 
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C: Saya pribadi lebih senang menggunakan website karena menghemat memori 

hp dan lebih mudah diakses, tapi kalo ingin membuat dalam bentuk mobile pun 

gapapa juga tapi diusahakan itu android karena mayoritas guru disini itu 

menggunakan smartphone android. 
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